UY BANNHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON DUONG DPoc l1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 53/KH-UBND Son Duong, ngay 06 thang 8 nim 2025
KE HOACH

Kiém soat tha tuc hanh chmh va thuc hién co ché mot cira,
mdt cira lién thong 6 thang cudi nim 2025 trén dia ban xi Son Dwong

Cin cir Quyét dinh s6 193/QD-UBND ngay 21/7/2025 ctia Chit tich UBND
tinh Tuyén Quang vé viéc ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh tinh Tuyén
Quang 6 thang cudi nam 2025;

Thyc hién Ké hoach sé 17/KH-UBND ngay 20/7/2025 ciia UBND xa Son
Duong vé viéc cai cach hanh chinh x4 Son Duong 6 thang cudi nam 2025,

Uy ban nhan dén x4 ban hanh ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc

hién co ché mot ctra mot cira lién thong 6 thang cubi nam 2025 trén dia ban
x4, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- T6 chire thyc hién déy du, kip thoi, ¢6 hiéu qua cac nhiém vu trong cong tac
kiém soét thii tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh.

- Trién khai thuc hién thong nhat, déng b va c6 hiéu qua co che mot clra, mot
ctra lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh; thuc hién giai quyét TTHC trén méi
truong dién tw; néng cao chét luong phuc vu, surhai 1ong clia nguoi dan, doanh nghiép
d6i véi co quan hanh chinh nha nuéc trong giai quyét TTHC.

- Néng cao chat luong giai quyet cac TTHC va tiép nhan, xu ly phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh; day manh cong tac tuyén truyen tao su dong
thudn, huy dong su tham gla tich cuc cua nguoi dan trong viée tim hiéu, thuc hién,
giam sat va danh gi4 viéc giai quyét TTHC.

- Thyc hién vi€c cong khai, minh bach TTHC; ra soat don gian héa TTHC
va dé nghi véi co quan c6 thdm quyén bai bd, thay thé, stra doi, bd sung cac TTHC
phtt hop véi thuc tién dia phuong.

2. Yéu cau

- Noi dung Ké hoach bao dam day di cac nhiém vu kiém soét TTHC theo
quy dinh; cdc nhiém vu vé co che mdt ctra, mgt ctra lién thong va giai quyét TTHC
theo quy dinh; cac nhiém vu vé co ché mot ctra, mot cira lién théng va giai quyét
TTHC trén méi trudong dién ti; dam bao tinh thiét thuc va hiéu qua.

- Xac dinh r6 nhiém vu, trach nhiém cta céc co quan chuyén moén thudc
UBND xa va céc co quan lién quan trong qua trinh thuc hién, thoi gian thuc hién
va du kién san phdm hoan thanh.
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- Huy ddng su tham gia, phéi hop cta céc co quan, don vi, ca nhan, t chic
co lién quan trong trién khai, thirc hién dé nang cao chat luogng, hiéu qua hoat dong
kiém soat TTHC.

II. NHUNG NHIEM VU TRONG TAM
1. Kiém soat quy dinh TTHC ngay tir khau xay dung van ban QPPL

- Céc phong chuyén mén x3 kiém soat chit ch& va thuc hién nghiém viéc
danh gia tdc dong chinh sach, TTHC tai cac dé nghi, du thao cén ban QPPL; tiép
thu, gidi trinh ddy du y kién thim dinh, tham tra vé chinh sach, TTHC; néang cao
hiéu qua viéc tham van dbi tuong chiu tdc dong, dam bao thuc hién ding theo yéu
cau ctia Luét ban hanh vén ban QPPL. Thuong xuyén giam sét, theo ddi viéc thuc
hién cac quy dinh, TTHC sau khi dugc ban hanh.

- Van phong HDND, UBND tham dinh quy dinh v& TTHC tai céc dé nghj
xdy dung, du thao van ban QPPL bao dam chi pan h?nh TTHC that su can thiét,
hop phap, hop 1y, kha thi véi chi phi tuén thi thip nhét.

- B6i v6i TTHC cap xi da duoc UBND tinh cong bd, UBND xa cong khai
thuc hién tai UBND xa do céc phong chuyén mén thuc hién ra soat, néu trong ba
ndm lién tuc khong phat sinh ho so thi tham muu dé UBND xa d& xuat UBND tinh
bai bo.

2. D6i méi viée thuc hién, giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép

a) Pbi voi céc phong ban thugéc UBND cép xa:

- Cong bd, cong khai kip thoi, ddy du, chinh xdc cic TTHC trén co s dit
liéu quéc gia vé TTHC theo quy dinh; thuc hién nghiém viéc gtri, nhan van ban
dién tr, xt Iy hd so cong viéc toan trinh trén méi trudng dién tir; 100% hd so TTHC
phai duoc tiép nhan, giai quyét trén Heé théng thong tin giai quyét TTHC tinh va
lién thong, dong bd voi Cbng Dich vu cong qudc gia dé nguoi dan, doanh nghiép
theo di, danh gia quad trinh thyuc hién;

- Béy manh trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén, khuyén khich nguoi
dan, doanh nghiép thuc hién TTHC trén méi trudng dién tr; giam t6i da thoi gian,
chi phi di lai cho viéc giri hd so va nhén két qué giai quyét TTHC clia cac td chure,
ca nhén; tang tinh cong khai, minh bach khi giai quyét TTHC; nang cao trach
nhiém, trinh d6 chuyén mén va kién thirc vé cdng ngh¢ thong tin ctia cén bd cong
chue, vién chirc duge phan cong xir ly ho so TTHC, g6p phan thic ddy phat trién
kinh té - xa hoi, gn cai cich TTHC véi chuyén déi s6 quic gia:

- Thuc hién nghiém viéc s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC, cap két qua
giai quyét TTHC dién tir theo dung quy dinh ctia Chinh phu tai Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP va Nghj dinh s6 107/2021/ND-CP, lam sach dit liéu, gén viéc sb
hoa véi thuc hién nhiém vu ctia can bo, cong chtre, vién chire trong qua trinh tiép
nhan, giai quyét TTHC, tai st dung dit liéu da duoc sé héa gita cac S, nganh, dia
phuong théng qua két ndi, chia sé dir liéu v6i Kho quan 1y dit liéu ca nhan, t6 chirc
trén Cong Dich vu cong qudc gia;




3

- Thuc day trién khai Be 4n 06/CP, nhat 13 viéc thao g cac diém nghén trong
qué trinh trién khai va nang cap cac co so dir liéu quoc gia, chuyén nganh két nbi,
chia s¢ véi Co s& dir liéu qudc gia vé dan cu dé t1ep tuc don gian hod giay to khi
thuc hién TTHC va ddy manh dich vu cong truc tuyén.

b) Trung tdm phuc vy hanh chinh cong xA.

- Chu tri, phéi hop voi cac phong, ban, don vi lién quan nang cap ha ting,
Hé théng théng tin giai quyet TTHC trén dia ban xa, bdo dam an ninh, an toan
thong tin va két n01 chia sé dit liéu v6i Hé thdng quéan ly van ban va diéu hanh, cac
co so dit lidu quéc gia, co s dit lidu chuyén nganh, hé thong thong tin dich vu cong
tap trung thudc pham vi quén ly ctia bo, nganh dé giai quyét TTHC;

- Chu tri, phdi hop véi cac Trung tdm phuc vu hanh chinh céng Tinh, Vin
phong UBND Tinh ra soét, ddnh gia lai chét lugng cac dich vu cong truc tuyen
dang cung cép trén Hé thong théng tin giai quyét TTHC tinh va tich hop, cung cap
trén Cong Dich vu cong quoc gia, bao dam chi duy tri cung cap nhitng dich vu cong
truc tuyén thuc chét, hiéu qua;

3. Cong khai thu tuc hanh chinh

- Cong khai day du, kip thoi cac TTHC thude thim quyén giai quyét cia xa
tai tru s6 UBND x4, trén trang thong tin dién tir cia x3 va céc phuong tién thong
tin dai chung khac.

-N0i dung cong khai bao gom Tén TTHC, trinh tu thyc hién, thanh phan hd
50, phi, 1¢ phi (néu c6), thoi gian giai quyét, co quan thuc hién.

4. Tiép nhan va giai quyét TTHC
- Thyc hién tiép nhan hd so TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién thong.

- Dam bao giai quyet TTHC dang thoi han, dang quy trinh, dam bao chat
luong, ding thdm quyén.

- Niém yét cong khai két qua giai quyét TTHC.

5. Kiém tra, giam sat viéc thuc hién TTHC

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thyuc hién TTHC tai xA.

- Xu ly kip thoi céc truong hop vi pham trong qua trinh thuc hién TTHC.

- To chirc tiép nhan va xu ly phan 4nh, kién nghi cta ngudi dan, doanh
nghiép vé TTHC.

6. Tang cuong tmg dung cong nghé thong tin

- Xay dung va phat trién hé théng théng tin mot ctra dién tir dé tiép nhén,
giai quyét TTHC truc tuyén.

- Ung dung chir ky sb trong giai quyét TTHC.

- Pay manh viéc str dung cac phan mém quén ly TTHC.
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- Tang cuong tuyén truyén, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép st dung
dich vu cong truc tuyén.

(C6 phuc luc kem theo)
I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tdm phuc vy hanh chinh c6ng 13 co quan thudng truc, chi tri, phéi
hgp véi phong van hoa - x4 hdi va cac phong chuyén mén cé lién quan:

- Tham muu gitip UBND x4 theo ddi, don dbc, huéng dan, kiém tra, giam
sat viéc trién khai thuc hién ké hoach.

- Béo cdo dinh ky hodc dot xuét két qua thuc hién ké hoach theo quy dinh.
2. Cac phong, ban chuyén moén thuge UBND x3, céc co quan lién quan:

Chiu trach nhiém trudc ngudi dimg dau vé két qua thuc hién nhiém vu duogc
giao trong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh do phong, ban minh phu trach.

3 Trung tAm vin hoa, thé thao va truyen thong thuong xuyén, tuyén truyen
pho bién vé quan diém lanh dao, chi dao vé cai cach thi tuc hanh chinh, kiém soat
thu tuc hanh chinh va glal quyet TTHC theo co ché mét cira, mét ctra lién thong va
giai quyet TTHC trén méi tmong dién tir dé nguoi dan, doanh nghiép duoc biét,
tim hiéu va danh gid viéc giai quyét TTHC.

Trén day 1a Ké hoach kiém sodt thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché
mot cira, mot cua lién thong 6 thang cubi nam 2025 trén dia ban xa, UBND x4 yéu
cau cac phong ban chuyén mon nghiém tdc trién khai, thuc hién./. o

Noi nhin: |~ TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh (Béo cdo): [
- TT Dang uy, HDND x4 (Bdo c4o);

- CT, cac PCT UBND x4 (Chi dao);

- Cac phong chuyén mén (Thye hién);
- Luu VP UBND xa.




PHU LUC

hanh chinh 6 thang cudi nim 2025 trén dia ban xa Son Duong

Phan cong thuc hién
STT Co quan chi tri | Co quan phoi hgp | Thoi gian thue
hién
I | Cong tic chi dao, diéu ha:ﬂi\_m/’
1| Ban hanh ké hoach KSTTHC 6 Ké hoach UBND TTPVHCC Cac phong chuyén | Thang 8/2025
thang cudi nam 2025 mon, cac don vi
lién quan
2 | Ké hoach truyén théng hoat Ké hoach UBND TTPVHCC - Phong van héa- | Thang 8/2025
dong KSTTHC 6 thang cuoi xa hoi; cac phong
nam 2025 trén dia ban xa chuyén mdn, cac
don vi lién quan
3 | K& hoach ra soat, danh gia Ké hoach UBND TTPVHCC Cac phong chuyén | Thang 8/2025
TTHC trong tam 6 thang cuoi mon, cac don vi
nam 2025 lién quan
4 | Ban hanh ké hoach tu kiém tra Ké hoach UBND TTPVHCC Céac phong chuyén | Thang 9/2025
hog?.t dong KSTTHC 6 thang mon, cac don vi
cuoi nam 2025 trén dia ban xa lién quan
II | Cong khai thi tuc hanh chinh
1 | Rasoat, thong ké, tong hop To trinh TTPVHCC Céc phong chuyén | Thuong xuyén
TTHC méi: kién nghi cap trén mon, cac don vi
stra doi, bo sung, bai bé hoic lién quan

thay thé TTHC thudc pham vi
thuc hién UBND x3




2 | Niém yét, cong khai cac TTHC | Thu tuc dugc cong b TTPVHCC Céc phong chuyén | Thuong xuyén
thude thAm quyén giai quyét mon, cac don vi
cua UBND xa tai TTPVHHC lién quan
va cong thong tin dién tir xa

III | Thuc hién ra soat, danh gia quy dinh vé TTHC, TTHC ndi bo va don giin héa TTHC

1 | Xay dung ké hoach ra soat Ké hoach TTPVHCC Céc phong chuyén | Théang 8/2025

TTHC mon, cac don vi
lién quan

Thuye hién ra soat, danh gia.

2 | TTHC thudc thim giai quyét Bao cdo két qua ra soat | Cac phong chuyén TTPVHCC Thuong xuyén
cua UBND xa mon,

IV | Piy manh cii caich TTHC va hién dai héa phwong thire chi dao, diéu hanh phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép
Thuc hién nghiém viéc giai 100% ho so dugc tiép TTPVHCC Céac phong chuyén | Thuong xuyén
quyét thu tuc hanh chinh trén nhan qua hé théng mon, cac don vi
hé thong thong tin giai quyét théng tin giai quyét lién quan
thu tuc hanh chinh tinh, dong TTHC cua tinh
bd voi Cong dich vu cong quoc
gia dé ngudi dan, doanh nghiép
c6 thé giam sat, danh gia qua
trinh thuce hién.

Déy manh thuc hién dich vu Ty 1€ 85% ngudi dan TTPVHCC Céac phong chuyén | Thuong xuyén
cong truce tuyén thanh toan c6 su dung dich vu mon, cac don vi
truc tuyen thue hién nghiém cong truc tuyén; lién quan

viée tiép nhan, xir ly ho so truc
tuyen khéng dé tinh trang giai
quyet hé so chdm, mudn

100%TTHC duogc cung
ca“ip dich vu cong truc
tuyén toan trinh trén
cong dich vu qubc gia;
ty 18 s6 hoa hé so khi

tiép nhan 100%, ty 18




so hoa tra két qua dat
100%; ty 1€ thanh toan
truc tuyén 100%

V__ | Poi méi viée thwe hién co ché mjt cira, mot cira lién thong trong gidi quyét TTHC va trién khai P& an 06

I | Ra soét, ddu tw nang cap trang | Trang thiét b can thiét TTPVHHC TTPVHHC Quy I11/2025
thiét bi tai BO phan mdt cira dam b‘éo diéu kién, yéu
cau cong viéc

2 | Pay nhanh tién d6 s6 hoa hd Ho so, két qua giai TTPVHCC Céc phong chuyén | Thudng xuyén

s0, két qua giai quyét TTHC quyét TTHC dugce sb mon

theo quy dinh tai nghi dinh s héa d4p Umg yéu cau

45/2020/ND-CP va nghi dinh | két ndi, chia sé dit lidu

s6 107/2022/ND-CP phuc vu giai quyét

TTHC, cung cép dich
vu cong

VI | Tiép nhan, xtt ly phan anh kién nghi cua c4 nhan, t chirc vé quy dinh hanh chinh

I | Cong khai dia chi 56 dudng Bang niém yét cong TTPVHCC Céac phong chuyén | Thuong xuyén
déy nong tiép nhén phan anh, khai tai Trung tdm mon, cac don vi
kién nghi cua tinh, xa PVHCC va trén cong lién quan

thong tin dién tur

2 | Tiép nh@n cac phan énh, kién S theo doi, xtr ly phan TTPVHCC Cac phong chuyén | Thuong xuyén
nghi cua to chirc, cd nhan vé anh, kién nghi mon, cac don vi
quy dinh hanh chinh lién quan

VII | Cong tic truyén théng hoat déng kiém soat TTHC

I | Ban hanh ké hoach truyén K¢é hoach TTPVHCC Cac phong chuyén | Thuong xuyén
thong kiém soat TTHC mon, cac don vi
lién quan




