SO TU PHAP TINH TUYEN QUANG

HOI - PAP
LUAT DU LICH NAM 2017 VA CAC VAN BAN HUONG DAN THI HANH

Luat Du lich nim 2017 duwoc Qudc hoi khéa XIV théng qua ngay
19/6/2017, c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01/01/2018. Cac vin ban huéng dan thi
hanh Luat bao gdm: Nghi dinh sé 168/2017/NB-CP ngay 31/12/2017 cua Chinh
quy dinh dinh chi tiét mot sé diéu ctia Luat Du lich; Nghi dinh s6 30/2022/ND-
CP ngay 19/5/2022 ctia Chinh phi quy dinh mé hinh quéan 1y khu du lich quéc
gia; Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cta Bo truong Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s diéu ctia Luat Du lich; ;
Thong tu s6 42/2017/TT-BGTVT ngay 15/11/2017 cua B Giao thong Van tai
(nay 1a Bo Xay dung) quy dinh diéu kién cta ngudi diéu khién phuong tién,
nhan vién phuc vy, trang thiét bi, chat lugng dich vu trén phuong tién van tai
khach du lich; Théng tu sé 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25/11/2019 cua Bo
Vin héa, Thé thao va Du lich vé stra ddi, b sung mot s diéu ctia Thong tu sd
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B trudng Bo van hoa,
thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich.

Nham gop phan tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cua phap luat vé du
lich, tai liéu cO hinh thirc ngén gon, dé hiéu, can ctr phap 1y cu thé dé phuc vu
cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat. S& Tu phéap tinh Tuyén
Quang bién soan tai liéu hoi — dép tuyén truyén ndi dung phap luat vé Luat Du
lich nim 2017 va cac vin ban huéng dan thi hanh, nhu sau:

Cau 1. Luét Du lich nim 2017 quy dinh pham vi diéu chinh nhw thé nao?

Tra 101:

Piéu 1 Luat Du lich nim 2017 quy dinh pham vi diéu chinh vé tai nguyén
du lich, phat trién san phém du lich va hoat dong du lich; quyén, nghia vy cua
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khach du lich, t6 chirc, ca nhan kinh doanh du lich; quan 1y nha nudc vé du lich

va cac ndi dung khac lién quan dén hoat dong du lich.

Céau 2. Luét Du lich nim 2017 quy dinh ddi twong ap dung nhw thé nao?

Tra 101:

Diéu 2 Luat Du lich ndm 2017 quy dinh ddi twong ap dung gém:

- Co quan, td chure, ca nhan Viét Nam hoat dong du lich trén Ianh thd Viét
Nam va ¢ nudc ngoai;

- T6 chire, ca nhan nuée ngoai hoat dong du lich trén Ianh thd Viét Nam;

- Co quan quan 1y nha nuéc vé du lich, co quan khac, to chirc, ca nhan,
cong dong dan cu c6 hoat dong lién quan dén du lich.

Cau 3. Du lich dwoc hiéu nhw thé nao?

Tra lot:

Khoan 1 Piéu 3 Luat Du lich nam 2017 quy dinh: Du lich la cac hoat dong
c6 lién quan dén chuyén di cta con ngudi ngoai noi cu tri thudng xuyén trong
thoi gian khong qua 01 nam lién tuc nham dap (mg nhu ciu tham quan, nghi
dudng, giai tri, tim hiéu, kham pha tai nguyén du lich hoic két hop véi muc dich
hop phap khac.

Cau 4. Khach du lich 1a ai?

Tra 101:

Khoan 2 Piéu 3 Luét Du lich ndm 2017 quy dinh khach du lich 1a nguoi
di du lich hodc két hop di du lich, trir trudong hop di hoc, lam viée dé nhan thu
nhap ¢ noi dén.

Cau 5. Hoat dong du lich 1a gi?

Tra 101:

Khoan 3 Piéu 3 Luat Du lich nim 2017 quy dinh: Hoat dong du lich la
hoat dong cua khach du lich, td chirc, ca nhan kinh doanh du lich va co quan, to

chtrc, ca nhan, cong déng dan cu c6 lién quan dén du lich.
Cau 6. Tai nguyén du lich la gi?

Tra lo1:



Khoan 4 Piéu 3 Luat Du lich nim 2017 quy dinh: Tai nguyén du lich 1a
canh quan thién nhién, yéu t6 tu nhién va cac gia tri van héa 1am co s¢ dé hinh
thanh san pham du lich, khu du lich, diém du lich nhim d4p tng nhu cau du lich.

Tai nguyén du lich bao gdm tai nguyén du lich ti nhién va tai nguyén du
lich van hoa.

Cau 7. San pham du lich dwgc hiéu nhw thé nao?

Tra 101:

Khoan 5 Piéu 3 Luat Du lich ndm 2017 quy dinh: San phém du lich la tap
hop céc dich vu trén co sé khai thac gi tri tai nguyén du lich dé thoa man nhu

cau ctia khach du lich.

Céau 8. Khu du lich 1a gi?

Tra lot:

Khoan 6 Diéu 3 Luat Du lich ndm 2017 quy dinh: Khu du lich 1a khu vuc
c6 wu thé vé tai nguyén du lich, duoc quy hoach, dau tu phat trién nham dap Gng
nhu cau da dang ctia khach du lich.

Khu du lich bao gém khu du lich c4p tinh va khu du lich qudc gia.

Cau 9. Piém du lich 1a gi?

Tra 101:

Khoan 7 Piéu 3 Luat Du lich nam 2017 quy dinh: DPiém du lich 13 noi c6
tai nguyén du lich dugc dau tu, khai thac phuc vu khach du lich.

Cau 10. Chuong trinh du lich 1a gi?

Tra loi:

Khoan 8 Piéu 3 Luat Du lich nim 2017 quy dinh: Chwong trinh du lich 14

vin ban thé hién lich trinh, dich vu va gia ban dugc dinh trudc cho chuyén di

ctia khach du lich tir diém xuét phat dén diém két thuc chuyén di.



Cau 11. Kinh doanh dich vu lir hanh la gi?
Tra 101:
Khoan 9 Piéu 3 Luat Du lich nim 2017 quy dinh: Kinh doanh dich vu I

hanh la viéc xay dung, ban va t6 chirc thuc hién mot phf:in hodc toan bd chuong

trinh du lich cho khach du lich.

Céu 12. Huéng din du lich 1a gi, phap luit quy dinh vé co sé Iwu tru
du lich nhwr thé nao?

Tra lo1:

Khoan 10 DPiéu 3 Luat Du lich nim 2017 quy dinh: Huéng dan du lich 1a
hoat dong cung cr?ip thong tin, két ndi dich vu, dan khach du lich, hd tro khach
du lich st dung cac dich vu theo chuong trinh du lich.

Khoan 12 Luat Du lich nam 2017 quy dinh: Co s& luu tra du lich 1a not
cung cap dich vu phuc vu nhu cau luu tra ctia khach du lich.

Cau 13. X(c tién du lich 1a gi?

Tra lot:

Khoan 13 Piéu 3 Luat Du lich nam 2017 quy dinh xtc tién du lich 1a: Hoat
dong nghién ctru thi truong, to chic tuyén truyén, quang ba, van dong nham tim
kiém, thuc day co hoi phat trién va thu hat khach du lich.

Cau 14. Phét trién du lich bén virng dwgc hiéu nhw thé nao?

Tra loi:

Khoan 14 Piéu 3 Luat Du lich ndm 2017 quy dinh: Phat trién du lich bén
vitng 1a su phét trién du lich dap Gmg ddng thoi cac yéu cau vé kinh té - xa hoi
va moi trudng, bao dam hai hoa loi ich cta cac chu thé tham gia hoat dong du
lich, khong 1am ton hai dén kha ning dap Gmg nhu cau du lich trong tuong lai.

Cau 15. Du lich cong dong la gi?

Tra 101:

Khoan 15 Diéu 3 Luat Du lich nam 2017 quy dinh: Du lich cong déng la
loai hinh du lich duoc phat trién trén co s& cac gia tri van héa cua cong dong, do
cong dong dan cu quan 1y, to chuc khai thac va huong loi.
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Cau 16. Du lich sinh thai la gi?

Tra 101:

Khoan 16 Diéu 3 Luat Du lich nam 2017 quy dinh: Du lich sinh thai la
loai hinh du lich dua vao thién nhién, gin voi ban sic van hoa dia phuong, c6 su

tham gia ctia cong dong dan cu, két hop gido duc vé€ bdo vé mdi truong.

Céau 17. Du lich van héa la gi?

Tra 101:

Khoan 17 Piéu 3 Luat Du lich nam 2017 quy dinh: Du lich van hoa la
loai hinh du lich dugc phat trién trén co sé khai thac gia tri van hoa, gop phan
bao ton va phat huy gia tri vin hoa truyén thdng, ton vinh gia tri vin hoa moi
cua nhan loai.

Cau 18. Luét Du lich niim 2017 quy dinh viéc phat trién du lich phai tuan
theo nhiing nguyén tic nao?

Tra 101:

Piéu 4 Luat Du lich ndm 2017 quy dinh viéc phat trién du lich phai tuan theo
05 nguyén tic, cu thé:

- Phat trién du lich bén viing, theo chién luoc, quy hoach, ké hoach, ¢6
trong tam, trong diém.

- Phat trién du lich gin v&i bao ton va phéat huy gia tri di san van hoa dan
tc, tai nguyén thién nhién, khai thac loi thé cua ting dia phuong va ting cudng
lién két vang.

- Bao dam chu quyén quéc gia, quéc phong, an ninh, trat ty, an toan xa
ho1, mé rong quan hé ddi ngoai va hoi nhap quéc té, quang ba hinh anh dat nuéc,
con ngudi Viét Nam.

- Bao dam loi ich quéc gia, loi ich cong dong, quyén va loi ich hop phap
ctia khach du lich, t6 chirc, ca nhan kinh doanh du lich.

- Phét trién dong thoi du lich noi dia va du lich qubc té; ton trong va d6i

xUr binh dang dbi voi khach du lich.



Cau 19. Nha nwéc wu tién bo tri ngudn kinh phi cho cic hoat dong
nao dé phat trién du lich?

Tra lo1:

Khoan 3, Piéu 5 Luat Du lich nim 2017 quy dinh: Nha nudc wu tién bd
tri kinh phi cho cac hoat dong sau day dé phat trién du lich:

- Piéu tra, danh gia, bao v¢, ton tao, phat trién gia tri tai nguyén du lich;

- Lap quy hoach vé du lich;

- Xtc tién du lich, xay dung thuong hiéu du lich qudc gia, dia phuong;

- Xay dung két cdu ha tdng phuc vu phat trién du lich.

Cau 20. Nha nwéc ¢é chinh sich khuyén khich, hd tre cho cac hoat

dong nao dé phat trién du lich?
Tra lot:
Khoan 4, Piéu 5 Luat Du lich nam 2017 quy dinh: Nha nudc c6 chinh
sach khuyén khich, hd trg cho cac hoat dong phat trién du lich sau day:
- Pau tu phat trién co s& vat chat k¥ thuat, dich vy du lich chét lugng cao;
- Nghién ctru, dinh hudng phat trién san pham du lich;
- Pao tao va phat trién nguén nhan luc du lich;

- Pau tu phat trién san pham du lich méi c6 tac dong tich cuc tdi moi
truong, thu hat sy tham gia cta cong dong dan cu; dau tu phat trién san pham
du lich bién, dao, du lich sinh thai, du lich cong ddng, du lich van hoa va san

pham du lich dic thu khéc;

- Ung dung khoa hoc, cong ngh¢ hién dai phuc vu quan 1y va phat trién du lich;

- Phat trién du lich tai noi ¢6 tiém nang du lich; str dung nhan lyc du lich
tai dia phuong;

- Pau tu hinh thanh khu dich vu du lich phirc hop, ¢6 quy mé 16n; hé thong
ctra hang mién thué, trung tam mua sam phuc vu khach du lich.
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Cau 21. Cong dodng dan cw c6 vai tro gi trong phat trién du lich?

Tra 101:

Piéu 6 Luét Du lich nim 2017 quy dinh: Cong ddng dan cu c6 quyén tham
gia va hudng loi ich hgp phap tir hoat dong du lich; c6 trach nhiém bao vé€ tai nguyén

du lich, ban sic van héa dia phuong, gilr gin an ninh trat tu, bdo vé moi truong.

Cong dong dan cu duoc tao diéu kién dé dau tu phat trién du lich, khoi
phuc va phat huy cac loai hinh van hoa, nghé thuat dan gian, nganh, nghé tha
cdng truyén théng, san xuat hang héa cua dia phuwong phuc vu khach du lich,
g6p phan nang cao doi séng vat chat va tinh than ctia nguoi dan dia phuong.

Cau 22. Phap luit quy dinh T6 chirc xa hdi - nghé nghiép vé du lich
¢6 trach nhiém gi trong viéc phat trién du lich tai dia phwong?

Tra lot:

Piéu 7 Luat Du lich naim 2017 quy dinh T6 chirc xa hoi - nghé nghiép vé
du lich nhu sau:

- Tuan tht phap luat va bao vé quyén, loi ich hop phap cta hoi vién;

- Tham gia xay dung, pho bién, gido duc, giam sat viéc thuc hién cac quy
dinh cta phap luat, chinh sach vé du lich;

- Tham gia xuc tién du lich, dao tao, boi dudng kién thtrc vé du lich; danh
gia, tu van, tham dinh tiéu chuan chuyén mon, nghiép vu, chét luong dich vu
cho doanh nghiép va lao dong trong nganh du lich; xay dung moé1 trudong kinh
doanh 1anh manh cho cac hoi vién; huy dong cac ngudn luc xa hoi dé trién khai
hoat dong du lich theo quy dinh cua phép luat;

- T6 chtrc trién khai viéc thuc hién quy tac dao dirc nghé nghiép, van dong
hoi vién kinh doanh du lich bao dam chét luong dich vy;

- Phat hién va kién nghi v6i co quan nha nudc c6 thim quyén xir 1y vi

pham phap luat vé du lich, bao vé méi trudng.



Cau 23. Méi truong du lich phai dwgc bao vé nhu thé nao?

Tra 101:

Khoan 1 Diéu 8 Luit Du lich ndm 2017 quy dinh: Mo6i trudng du lich phai
duoc bao vé, ton tao va phat trién theo hudng xanh, sach, dep, an ninh, an toan,
lanh manh va van minh.

Cau 24. T6 chirc, ca nhin kinh doanh du lich c6 trach nhiém nhuw thé
nao trong viéc bao vé moéi truwdomg du lich?

Tra lo1:

Khoan 4 Piéu 8 Luat Du lich nim 2017 quy dinh: T6 chtic, ca nhan kinh
doanh du lich ¢6 trach nhiém thu gom, x{r 1y cac loai chat thai phat sinh trong
hoat dong kinh doanh; khic phuc tac dong ti€u cuc do hoat dong ctia minh gay
ra d6i v6i moi truong; cd bién phap phong, chdng té nan xa hoi trong hoat dong
kinh doanh cta minh.

Cau 25. Khach du lich, cong dong dan cwr va to chirc, ca nhan khac cé
trach nhiém nhu thé nao trong viéc bao vé méi truwong du lich?

Tra 101:

Khoén 5 Piéu 8 Luat Du lich nam 2017 quy dinh: Khach du lich, cong dong
dan cu va to chirc, c4 nhan khac c6 trach nhiém bao vé, giir gin canh quan, méi
truong, ban sic vin hoa, phong tuc, tp quan cta dan tdc; c6 thai dé img xtr vin
minh, lich sy nham nang cao hinh anh dét nudce, con nguoi va du lich Viét Nam.

Cau 26. Nhirng hanh vi nio bi nghiém ciAm trong hoat dong du lich?

Tra lot:

Piéu 9 Luat Du lich ndam 2017 quy dinh nhimg hanh vi bi nghiém cam
trong hoat dong du lich nhu sau:

- Lam phuong hai dén chu quyén, loi ich qudc gia, qudc phong, an ninh,
trat tu, an toan xa hoi, truyén théng van hoa, dao dire, thuan phong my tuc cua

dan tdc.



- Loi dung hoat dong du lich dé dua nguoi tor Viét Nam ra nudc ngoai

hoac tir nwdc ngoai vao Viét Nam trai phap luat.
- Xam hai tai nguyén du lich, moéi trudong du lich.

- Phan biét ddi xtr voi khach du lich, thu loi bat hop phap tir khach du lich;
tranh gianh khach du lich, nai ép khéach du lich mua hang héa, dich vu.

- Kinh doanh du lich khi khong du diéu kién kinh doanh, khéng c6 gidy
phép kinh doanh hodc khong duy tri diéu kién kinh doanh trong qua trinh hoat
dong theo quy dinh cua Luat nay va quy dinh khac cua phap luat ¢6 lién quan.

- Sir dung gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh cta doanh nghiép kinh
doanh dich vu 1&r hanh khac hodc cho t6 chtic, ca nhan khac sir dung gidy phép
kinh doanh dich vu Iir hanh cua doanh nghiép dé hoat dong kinh doanh.

- Hanh nghé hudng dan du lich khi khong du diéu kién hanh nghé.

- Quang cdo khong duang loai, hang co s¢ luu tra du lich da dugc co quan
nha nudc c6 tham quyén céng nhan; quang cdo vé loai, hang co so luu tra du
lich khi chua duoc co quan nha nudc c6 tham quyén cong nhan.

- C4c hanh vi bi nghiém cam khac theo quy dinh cta lut khac c6 lién quan.

Céau 27. Luat Du lich nam 2017 quy dinh khach du lich ngi dia va
khach du lich quéc té dwgc hiéu nhw thé nao?

Tra 101:

- Khoan 2 Piéu 10 Luat Du lich ndam 2017 quy dinh: Khach du lich noi
dia l1a cong dan Vi¢t Nam, nguoi nude ngoai cu tri & Viét Nam di du lich trong
lanh tho Viét Nam.

- Khoan 3 Piéu 10 Luat Du lich ndm 2017 quy dinh: Khach du lich quéc
té dén Viét Nam la ngudi nude ngoai, ngudi Vit Nam dinh cu ¢ nudc ngoai vao
Viét Nam du lich.

Cau 28. Khach du lich c6 nhirng quyén gi?

Tra 101:

Piéu 11 Luét Du lich nim 2017 quy dinh khach Du lich ¢6 nhitng quyén

sau day:



- St dung dich vu du lich do td chirc, c4 nhan kinh doanh du lich cung cép

hoac tu di du lich.

- Yéu cdu t6 chuc, ca nhan kinh doanh du lich cung cip thong tin vé
chuong trinh, dich vy, diém dén du lich theo hop dong da ky két.

- Puoc tao diéu kién thuan loi vé xuit canh, nhap canh, qua canh, hai quan,
Iuu cu tra, di lai trén 1anh thd Viét Nam phit hop voi quy dinh cta phép lut va diéu
wdc qudc té ma nudc Cong hoa xa hoi chii nghia Viét Nam 1a thanh vién.

- Pugc bao dam quyén va loi ich hop phap theo hop dong di giao két véi
td chtrc, c4 nhan kinh doanh, cung cr?ip dich vu du lich.

- Puogc d6i xir binh d:fmg; dugc bao dam an toan vé tinh mang, stc khoe,
tai san khi st dung dich vu du lich; duoc ton trong danh du, nhan phém; duoc
ctru ho, ctru nan trong truong hop khan cap.

- Khiéu nai, t6 céo, khai kién hanh vi vi pham phap luat vé du lich.

- Kién nghi véi td chirc, ca nhan quan 1y khu du lich, diém du lich, co so
cung cap dich vu du lich va co quan nha nuéc c6 tham quyén vé cac van dé lién
quan dén hoat dong du lich.

- Pugc boi thudng thiét hai theo quy dinh cta phap luat.

29. Khach du lich ¢6 nghia vu gi?

Tra 101:

Piéu 12 Luat Du lich nim 2017 quy dinh nghia vu cta khach du lich nhu sau:

- Tuan thil phap luat Viét Nam va phap luat cua quéc gia, ving lanh tho noi
dén du lich; ung XU van minh, ton trong phong tuc, tap quéan, ban sdc van hoa dia
phuong, bdo v¢ va gilr gin tai nguyén du lich, moi truong du lich; khong gay
phuong hai dén hinh anh qudc gia, truyén thong van hoa dan toc ctia Viét Nam.

- Thuc hién nd1 quy cua khu du lich, diém du lich, co s& cung cép dich vu

du lich.
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- Thanh toan tién dich vu theo hop ddng, phi, 18 phi va cac khoan thu khac
theo quy dinh cua phap luat.

- Bdi thuong thiét hai theo quy dinh cua phép luat vé dan su.

Cau 30. Luat Du lich nim 2017 quy dinh vé bio dam an toan cho

khach du lich nhu thé nao?
Tra lo1:
Piéu 13 Luét Du lich nim 2017 quy dinh vé bao dam an toan cho khach

du lich nhu sau:

- Co quan nha nuéc c6 tham quyén, trong pham vi nhiém vu, quyén han
cua minh, c¢6 bi¢n phdp bdo ddm an ninh, trat ty, an toan xa hoi tai khu du lich,

diém du lich.

- T6 chire, ¢4 nhan quan 1y khu du lich, diém du lich c6 bién phap phong,

tranh rui ro va tdé chirc bd phan bao vé, ctru ho, ctru nan cho khach du lich.

- T6 chirc, ca nhan kinh doanh du lich c6 trach nhiém canh bao nguy co
gdy nguy hiém cho khach du lich; théng bao, chi dan kip thoi cho khach du lich
trong trudng hop khan cap; ap dung bién phap can thiét, phdi hop voi co quan,
td chtrc, c4 nhan co lién quan trong viéc ctiru hg, ctru nan cho khéch du lich.

Cau 31. Luat Du lich nim 2017 quy dinh vé giai quyét kién nghi ciia
khach du lich nhu thé nao?

Tra loi:

Piéu 14 Luat Du lich nim 2017 Giai quyét kién nghi caa khach du lich
nhu sau:

- T6 chtrc, ca nhan kinh doanh du lich, quan 1y khu du lich, diém du lich
t6 chirc tiép nhan va giai quyét kip thoi kién nghi cia khach du lich trong pham
vi quan ly.

- Uy ban nhan dén céc cép, trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh,

td churc tiép nhan, giai quyét kién nghi cua khach du lich trén dia ban.
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- B Van hoa, Thé thao va Du lich, trong pham vi nhiém vu, quyén han
ctia minh, tiép nhan, giai quyét hodc phdi hop véi co quan nha nudc co tham

quyén giai quyét kién nghi cua khach du lich.

Cau 32. Luét Du lich nim 2017 quy dinh vé cac loai tai nguyén du lich

nhw thé nao?
Diéu 15 Luét Du lich nam 2017 quy dinh cac loai tai nguyén du lich nhu sau:

- Tai nguyén du lich ty nhién bao gom canh quan thién nhién, cac yéu to
dia chat, dia mao, khi hau, thuy van, h¢ sinh thai va cac yéu t6 tu nhién khac cé

thé duoc st dung cho muc dich du lich.

- Tai nguyén du lich van hoa bao gom di tich lich st - van hoa, di tich cach
mang, khao c0, kién tric; gia tri van hda truyén thong, 1€ hoi, van nghé dan gian
va cac gia tri van hoa khac; cong trinh lao dong sang tao cua con nguoi co thé

duoc str dung cho muc dich du lich.

Cau 33. Luét Du lich niim 2017 quy dinh vé diéu tra tai nguyén du
lich va trach nhiém quan ly, bdo v€ va khai thac tai nguyén du lich nhw
thé nao?

Tra loi:

Piéu 16 Luat Du lich ndm 2017 quy dinh diéu tra tai nguyén du lich nhu
sau: Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich chu tri, phdi hop v6i Uy ban nhan dan cép
tinh va co quan nha nudc c6 lién quan diéu tra, danh gia, phan loai tai nguyén
du lich dé 1am cin cir 1ap quy hoach vé du lich; quan 1y, khai thac, phat huy gia
tri tai nguyén du lich va phat trién san pham du lich. Chinh phu quy dinh chi tiét
Diéu nay.

Piéu 17. Luét Du lich nam 2017 quy dinh trach nhi¢m quan ly, bao vé va

khai thac tai nguyén du lich nhu sau:

- Nha nudce c6 chinh sach quan ly, bdo v¢, ton tao, khai thac hop ly, phat huy

gid tri tai nguyén du lich trong pham vi ca nuéc dé phat trién du lich bén ving.
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- B Vin hoa, Thé thao va Du lich chi tri, phéi hop véi Bo, co quan ngang
Bo, Uy ban nhén dan cap tinh trong viéc quan 1y, bao vé, ton tao, khai thac hop
1y va phat huy gia tri tai nguyén du lich.

- Co quan, to chire, c4 nhéan, cong dong dan cu quan 1y tai nguyén du lich
6 trach nhiém bao vé, dau tu, ton tao tai nguyén du lich, tao diéu kién thuén loi
cho khéch du lich tham quan, thu hudng gia tri cua tai nguyén du lich; phdi hop
v6i co quan quan 1y nha nudce vé du lich c¢6 thAm quyén trong viéc bao vé va
khai thac tai nguyén du lich cho cac muc tiéu kinh té khac.

- Khach du lich, t6 chire, c4 nhan kinh doanh du lich, cong déng dan cu
co trach nhiém bdo vé tai nguyén du lich.

Cau 34. Luat Du lich nim 2017 quy dinh xdy dung, phat trién san
pham du lich nhw thé naoe?

Tra 101:

Piéu 18 Luat Du lich nim 2017 quy dinh Xy dung, phat trién san pham
du lich nhu sau:

- T6 chirc, c4 nhan c6 quyén sang tao, phat trién, kinh doanh cac san pham du
lich dap tmg nhu cau cua khach du lich va phu hop voi quy dinh ctia phap lut.

- Chinh phu c6 chinh sach hd trg phat trién san pham du lich chi dao d6i
véi timg ving va trong pham vi toan qudc theo timg giai doan, dap tng nhu cau
cua thi truong trén co s¢ danh gia, phan loai tai nguyén du lich.

- Chinh phu quy dinh cac bién phap bdo dam an toan cho khéch du lich
d6i v6i nhirng san pham du lich ¢6 nguy co anh hudng dén tinh mang, sttc khoe
cua khach du lich.

Cau 35. Luat Du lich niim 2017 quy dinh phat trién du lich cdng dong
nhw thé nao?

Tra 101:

Piéu 19 Luét Du lich nam 2017 quy dinh Phat trién du lich cong dong nhu sau:
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- C4 nhan, ho gia dinh noi phét trién du lich cong dong dugc vu dai,
khuyén khich cung cap dich vy luu tra, dn udng; huéng dan khach du lich tham
quan, trai nghiém vin hoa, nép sdng tai cong dong; san xuit hang héa, hang thu

cong truyén thong va cac dich vu khac phuc vu khach du lich.

- Uy ban nhan dan cép tinh t6 chuc nghién ctru, khdo sat, lua chon dia
diém co tiém nang phat trién du lich cong ddng; co chinh sach hd trg vé trang
thiét bi can thiét ban dau va boi dudng kién thirc, k§ nang phuc vu khach du lich
cho ¢4 nhén, ho gia dinh trong cong dong tham gia cung cap dich vu du lich; hd

trg xUc tién san pham du lich cong dong.

- Uy ban nhan dan cap xa noi phat trién du lich cong dong to6 chirc tuyén
truyén, pho bién, nang cao nhan thirc cia cong dong; chu tri xay dung cam keét
cua cong dong nham gitr gin ban sac van hoda, bao vé moi trudong, g xur van

minh ddi véi khach du lich.

- T6 chtrc, ca nhan khai thac, phat trién du lich cong dong co trach nhiém
ton trong van hoa, nép séng va chia sé 1o ich tir hoat dong du lich v&i cong déng.

Cau 36. Nguyén tic 1ap quy hoach vé du lich nhu thé nao?

Tra loi:

Piéu 20 Luat Du lich naim 2017 quy dinh Nguyén tic 1ap quy hoach vé du
lich nhu sau:

- Phu hop véi chién lugc va quy hoach phat trién kinh té - xa hoi, qudc phong,
an ninh ctia dat nudc; chién lugc phat trién nganh du lich va cac quy hoach khac da
duoc co quan nha nudc c6 tham quyén phé duyét theo timg thoi ky.

- Khai théc, str dung hop 1y, hiéu qué tai nguyén du lich va bao tn céc di
tich lich sir - van hoéa, di san thién nhién hudng té1 muc ti€u phat trién bén viing
gan voi bao vé moi trudng va g pho véi bién doi khi hau.

- Bao dam tinh lién két giita cac dia phuong trong ving, gitta cac ving trong
ca nudc; khai thac, st dung tdi da két cau ha tang hién co; phat huy t6i uu tiém ning,

loi thé cua timg ving, timg dia phuong dé phat trién san pham du lich.
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- Giam thiéu cac tic dong tiéu cuc do phat trién du lich dén kinh té - x4
hoi va moi truong.

- Bao dam sy tham gia ctia co quan, td chirc, cong dong din cu va ca nhan
trong qué trinh 1ap quy hoach; két hop hai hoa giira loi ich ctia Nha nuéc va loi

ich cua cong dong, gilra loi ich cua vung va dia phuong.

- Bado dam tinh khoa hoc, img dung cong ngh¢ hi¢én dai trong qua trinh 1ap
quy hoach; dap tng tiéu chuan, quy chuin va phu hop véi yéu cau phat trién

kinh té - xa hoi va hdi nhap quoc té cua dat nudc.

Cau 37. Luat Du lich niim 2017 quy dinh ndi dung quy hoach vé du lich
nhur thé nao?

Tra 101:

Piéu 21 Luét Du lich nim 2017 quy dinh ndi dung quy hoach vé du lich
nhu sau:

- Xéac dinh vi tri, vai tro va lgi thé cua du lich trong phat trién kinh té - x&

hoi cua quoc gia, vung va dia phuong.

- Phan tich, danh gia tiém ning, hién trang tai nguyén va méi truong du

lich, thi truong du lich; kha nang thu hut dau tw, ngudn luc phat trién du lich.

- Xac dinh quan diém, muc ti€u phat trién du lich; du bao cac chi ti€u va

luan chimg cac phuong an phat trién du lich.

- Dinh hudng td chirc khong gian du lich, h¢ théng co s& vat chat k¥ thuat
du lich.

- Pinh hudng phat trién san phém du lich, thi truong du lich.

- Binh huéng dau tu phat trién du lich; x4c dinh danh muc céc khu vuc,
cac dy an wu tién dau tu, von dau tu.
- DBinh hudéng bao v¢é tai nguyén du lich va moi truong theo quy dinh cua

phap luat.

- Bé xuat chinh sach, giai phap quan 1y, phat trién du lich theo quy hoach.
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Cau 38. Luit Du lich niim 2017 va viin ban hwéng din thi hanh quy

dinh diéu kién cong nhin diém du lich nhu thé niao?

Tra 10o1:

1. bBiéu 23 Luat Du lich naim 2017 quy dinh diéu kién cong nhan diém du
lich nhu sau:

- Piéu kién cong nhan diém du lich bao gém:

- Co tai nguyén du lich, c6 ranh gioi xac dinh;

- C6 két ciu ha tﬁng, dich vu can thiét bao dam phuc vu khéch du lich;

- Pap Ung dicu kién v€ an ninh, trat tu, an toan xa hoi, bao vé moi truong

theo quy dinh cua phap luat.

2. Piéu 11 Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich ndam 2017 huéng dan vé diéu

kién cong nhén diém du lich nhu sau:

- C6 tai nguyén du lich, c6 ranh giéi xac dinh trén ban do dia hinh do co
quan c6 thim quyén xac nhan. Ty 1& ban d6 phu thudc vao yéu cau quan 1y va

dia hinh khu vuec.
- C6 két chu ha tﬁng, dich vu can thiét bao dam phuc vu khach du lich, bao gém:
+ Co két ndi giao thong, thong tin lién lac thuan loi;
+ C6 dién, nudc sach;
+ C6 bién chi dan, thuyét minh vé diém du lich;
+ C6 dich vu an uéng, mua sam.

- Bap tng di€u kién v€ an ninh, trat tu, an toan xa hdi, bado vé moi truong,

bao gdm:
+ Co6 bd phan bao vé truc 24 gid mdi ngay;

+ Cong khai so dién thoai, dia chi cta t6 chirc, cd nhan quan ly diém du lich;
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+ C6 hinh thire tiép nhan va giai quyét kip thoi phan anh, kién nghi cua
khach du lich;

+ Nha v¢ sinh cong cdng sach s€, dugc thong gié va du anh sang, duoc bd
tri d, tuong tmg véi s6 lugng khach du lich vao thoi ky cao diém;

+ Co6 bién phap thu gom va xu 1y rac thai, nudce thai sinh hoat theo quy
dinh cua phap luat vé béo vé moi truong; bd tri nhan lyc 1am vé sinh méi truong;

+ Ap dung céc bién phap phong, chéng chay nd theo quy dinh ctia phép luat.

Cau 39. Luét Du lich nim 2017 quy dinh vé hé so, trinh tw, thi tuc,
tham quyén cong nhan diém du lich nhw thé nao?

Tra 1o1:

Piéu 24 Luat Du lich ndam 2017 quy dinh hé so, trinh tu, thi tuc, tham
quyén cong nhan diém du lich nhu sau:

- H6 so dé nghi céng nhan diém du lich bao gdm:

+ Pon dé nghi cong nhan diém du lich theo mau do Bo truéng Bo Van
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh;

+ Ban thuyét minh vé diéu kién cong nhan diém du lich vé cac ndi dung:
Cé tai nguyén du lich, ¢6 ranh gidi xac dinh; Co két ciu ha téng, dich vu can
thiét bao dam phuc vu khach du lich; Pap ung diéu kién vé an ninh, trat tu, an
toan xa hoi, bado vé mdi truong theo quy dinh ctua phap luat.

- Trinh tu, thi tuc, thim quyén dé nghi cong nhan diém du lich dugc quy
dinh nhu sau:

+ T6 chtrc, ¢4 nhan s hitu, quan ly diém du lich nop 01 bo hd so dén co
quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan cdp tinh thuc hién quan Iy nha nuéc
vé du lich (sau day goi chung 13 co quan chuyén mén vé du lich cap tinh) noi co
diém du lich;

+ Trong thoi han 20 ngay ké tir ngdy nhan duoc ho so hop 1€, co quan

chuyén mén vé du lich cip tinh tham dinh, trinh Uy ban nhan dan cap tinh;
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+ Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhan dugc két qua tham dinh, Uy
ban nhan dan cdp tinh quyét dinh cong nhan diém du lich; truong hop tir chdi,
phai tra 161 bang van ban va néu r5 1y do.

Cau 40. Luat Du lich nim 2017 quy dinh té chirc, c4 nhin quin ly
diém du lich c6 quyén va nghia vu gi?

Tra 10o1:

Piéu 25 Luat Du lich naim 2017 quy dinh quyén va nghia vu cta to chic,
c4 nhan quan 1y diém du lich nhu sau:

1. T chirc, ca nhan quan 1y diém du lich ¢6 quyén sau day:

a) Pau tu, khai thac, bao vé tai nguyén du lich;

b) Ban hanh ndi quy; t6 chtrc kinh doanh dich vu phuc vu khach du lich;

C) T6 chire dich vu hudéng dan; quy dinh, quan ly viéc sit dung huéng dan
vién du lich trong pham vi quan 1y;

d) Puoc thu phi theo quy dinh ctia phap luat.

2. T6 chure, c4 nhan quan 1y diém du lich ¢6 nghia vu sau day:

a) Bao dam diéu kién quy dinh tai khoan 1 Diéu 23 cua Luat nay®;

b) Tao diéu kién thuén loi cho khéach du lich dén tham quan;

¢) Quan ly, giam sat hoat dong kinh doanh dich vu du lich trong pham vi
quan ly;

d) Bao dam an toan cho khach du lich, trat ty, an toan xa hdi, bao vé moi

truong tai diém du lich;

d) To chirc tiép nhan va giai quyét kip thoi kién nghi cua khach du lich

trong pham vi quan ly.

! Khoan 1 Piéu 23 Luat Du lich nim 2017 quy dinh:

a) Co tai nguyén du lich, c6 ranh giéi xéc dinh;

b) C6 két ciu ha tang, dich vu can thiét bao dam phuc vu khéach du lich;

c) Bap ung diéu kién vé an ninh, trat tu, an toan xa hoi, bao vé moi truong theo quy dinh cua
phép luat.
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Cau 41. Luit Du lich nim 2017 quy dinh cong nhén diéu kién cong
nhén khu du lich cip tinh va khu du lich qudc gia nhwr thé nao?

Tra 10o1:

Piéu 26. Piéu kién cong nhan khu du lich cép tinh va khu du lich quéc gia
nhu sau:

1. Diéu kién cong nhan khu du lich cép tinh bao gdm:

a) C6 tai nguyén du lich v&i wu thé vé canh quan thién nhién hozc gia tri
van hoa, c6 ranh gidi xac dinh;

b) Co két cAu ha t?mg, co s& vat chat k¥ thuat, dich vu dap Gng nhu cu

Iwru tra, an udng va cac nhu cau khéac ctia khach du lich;

c) C6 két ndi v4i hé thong ha tang giao thong, vién thong qubc gia;

d) bap ting diéu kién vé an ninh, trat tu, an toan xa hoi, bao vé mdi truong
theo quy dinh cua phép luat.

2. Piéu kién cong nhan khu du lich qudc gia bao gdm:

a) C6 tai nguyén du lich da dang, dic biét hdp dan vai wu thé vé canh quan
thién nhién hodc gié tri van hoa, c¢6 ranh gi61 xac dinh;

b) C6 trong danh muc cac khu vuc tiém ning phat trién khu du lich qudc
gia dugce co quan nha nude c¢d thim quyén phé duyét;

¢) C6 két cAu ha tang, co sd vat chat k¥ thuat, dich vu chét lugng cao, dong
b, dap tmg nhu cau luwu tra, dn udng va cac nhu cau khéac cua khach du lich;

d) Céc diéu kién quy dinh tai diém ¢ va diém d khoan 1 Diéu nay?.

Cau 42. Luét Du lich nim 2017 quy dinh vé ho so, trinh tw, thi tuc,
thim quyén cong nhan khu du lich cip tinh nhw thé nao?

Tra 1o1:

2 ¢) C6 két ndi voi hé thong ha tang giao thong, vién théng qudc gia;
d) Pap tng diéu kién vé an ninh, trat tu, an toan xa hdi, bao vé moi truong theo quy dinh cua
phap luat.
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Piéu 27 Luat Du lich ndm 2017 quy dinh hd so, trinh tu, thu tuc, tham quyén
cong nhan khu du lich cap tinh nhu sau:

1. H6 so d& nghi cong nhan khu du lich c4p tinh bao gém:

a) Pon dé nghi cong nhan khu du lich cép tinh theo mau do Bo truong Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh;

b) Ban thuyét minh vé diéu kién céng nhan khu du lich cép tinh quy dinh
tai khoan 1 Diéu 26 cua Luat nay®.

2. Trinh ty, thu tuc, thAm quyén cong nhan khu du lich cép tinh dugc quy
dinh nhu sau:

a) Uy ban nhan dan cap x4 hodc T6 chirc quan 1y khu du lich nop 01 bd
ho so dén co quan chuyén mén vé du lich cip tinh noi ¢6 khu du lich;

b) Trong thdi han 45 ngay ké tir ngay nhan duoc hod so hop 18, co quan
chuyén mon vé du lich cép tinh thim dinh, trinh Uy ban nhan dan cép tinh;

c) Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan duoc két qua tham dinh, Uy
ban nhéan déan cép tinh quyét dinh cong nhan khu du lich cap tinh; truong hop tir
chdi, phai tra 10i bang vian ban va néu 3 1y do.

3. Viéc 1ap hd so dé nghi cong nhan khu du lich cap tinh dbi véi khu du
lich ndm trén dia ban tir 02 don vi hanh chinh cép xa tr¢ 1én do co quan chuyén

mon vé du lich cép tinh thyuc hién.

Cau 43. Luét Du lich nim 2017 quy dinh vé ho so, trinh tw, thi tuc,

tham quyén cong nhan khu du lich qudc gia nhu thé nao?
Tra 1oi:
Piéu 28 Luat Du lich ndm 2017 quy dinh hd so, trinh ty, tha tuc, thim

quyén cong nhan khu du lich quéc gia nhu sau:

3 Khoan 1 Piéu 26. Diéu kién cong nhan khu du lich c4p tinh bao gom:

a) C6 tai nguyén du lich véi uu thé vé canh quan thién nhién hodc gié tri van hoa, c6 ranh giGi
xac dinh;

b) Co két cAu ha t?mg, co sO vat chit k¥ thuat, dich vu dap Gng nhu cAu luu tra, an uéng va cac
nhu cau khac cta khach du lich;

¢) C6 két ndi voi hé thong ha tang giao thong, vién théng qudc gia;

d) Bap ung diéu kién v& an ninh, trat t, an toan xa hdi, bio vé moi trudng theo quy dinh ctia phap luét.
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1. H6 so dé nghi cong nhan khu du lich quéc gia bao gdom:

a) Pon dé nghi cong nhan khu du lich qudc gia theo mau do B trudong Bo

Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh;

b) Ban thuyét minh vé diéu kién cong nhan khu du lich quéc gia quy dinh
tai khoan 2 Diéu 26 cua Luit nay*.

2. Trinh ty, tha tuc, thAm quyén céng nhan khu du lich qudc gia duoc quy
dinh nhu sau:

a) Uy ban nhan dan cép tinh ndp 01 bd hd so dén Tong cuc Du lich;

b) Trong thoi han 45 ngay ké tir ngay nhan dugc hd so hop 1€, Téng cuc
Du lich thdm dinh, trinh Bo trudng BO Van hoa, Thé thao va Du lich;

c) Trong thdi han 15 ngay ké tir ngdy nhan duoc két qua tham dinh, Bo
trudng BO Van hoa, Thé thao va Du lich quyét dinh cong nhén va phéi hop voi
Uy ban nhan déan cép tinh t6 chitc cong bd khu du lich quéc gia; truong hop tir
chdi, phai tra 10i bang vian ban va néu 13 1y do.

3. Péi v6i khu du lich nam trén dia ban tir 02 don vi hanh chinh cip tinh
tr& 1én, Viée cong nhan doi véi khu du lich nim trén dia ban tir 02 don vi hanh
chinh cép tinh tr¢ 1€n do B trudng BO Van hoa, Thé thao va Du lich quyét dinh.

CAu 44. Luat Du lich nim 2017 va vin ban huwéng din thi hanh quy
dinh vé quan 1y khu du lich nhw thé nao?

Tra lot:

Diéu 29 Luat Du lich nim 2017 quy dinh vé quan 1y khu du lich nhu sau:

1. Noi dung quan 1y khu du lich bao gom:

a) Quan 1y cong tac quy hoach va dau tu phat trién;

b) Quan 1y hoat dong kinh doanh dich vu du lich, hoat dong cua huéng
dan vién du lich;

4 Khoan 2 Diéu 26 Diéu kién céng nhan khu du lich qudc gia bao gbm:

a) C6 tai nguyén du lich da dang, dic biét hip din v6i uu thé vé canh quan thién nhién hoic
gia tri van hoa, c6 ranh gidi xac dinh;

b) Co trong danh myc céc khu vuc tiém nang phat trién khu du lich qudc gia dwoc co quan nha
nude co tham quyén phé duyét;

c) Co ket cau ha ting, co S0 vt chat ky thuat, dich vu chét lugng cao, dong bo, dép g nhu
cau luu tra, dn uong va céc nhu cau khac cua khach du lich;

d) C6 két ndi v6i hé thong ha tang giao thong, vién théng qubc gia;

e) Péap tng diéu kién vé an ninh, trat ty, an toan xa hdi, bao vé méi truong theo quy dinh cua
phap luat.
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¢) Quan ly viéc dau tu, khai thac va bao vé tai nguyén du lich;

d) Bao dam an toan cho khach du lich; bao dam trat tu, an toan xa hdi, bao
v€ moi truong trong khu du lich;

d) X4y dung hé thong bién bao, bién chi din, diém cung cap thong tin
phuc vu khach du lich;

e) Cac ndi dung khac theo quy dinh cua phap luat. 7

2. Chinh phu quy dinh m6 hinh quan 1y khu du lich quoc gia; Uy ban nhan

dan cip tinh quy dinh mé hinh quan 1y khu du lich cép tinh®.

5 Nghi dinh s6 30/2022/NB-CP ngay 19/5/2022 ciia Chinh phu quy dinh mé hinh quan 1y khu
du lich quéc gia:

Diéu 4. Cac loai hinh t6 chirc quan 1y khu du lich qudc gia

Céc loai hinh t6 chirc quan 1y khu du lich qudc gia bao gom:

1. Pon vi quan 1y khu du lich qudc gia thudc pham vi quéan 1y ctia bd, co quan ngang bo.

2. Ban quan Iy khu du lich quéc gia thudc pham vi quan 1y cia Uy ban nhén dan tinh, thanh ph
trye thude Trung wong (sau day goi tit 1a Uy ban nhan dan cép tinh).

3. Doanh nghiép dau tu hinh thanh khu du lich quéc gia.

Diéu 5. Pon vi quan 1y khu du lich quéc gia thudc pham vi quan 1y ctia bd, co quan ngang bd

1. Bon vi quan 1y khu du lich qudc gia 1a to chirc hanh chinh ciia b, co quan ngang bd. Viéc
thanh 1ap, t6 churc lai, giai thé don vi quan 1y khu du lich qudc gia tai khoan nay duogc thuc hién theo
quy dinh ciia phap luat vé thanh lap, to chuc lai, giai thé t6 chirc hanh chinh.

2. Pon vi quan Iy khu du lich quéc gia 14 don vi sy nghiép cong 1ap thudc bd, co quan ngang
bd. Viéc thanh lap, to chirc lai, giai thé don vi quan 1y khu du lich qudc gia tai khoan nay dugc thyuc hién
theo quy dinh ctia phap luat vé thanh 1ap, t6 chirc lai va giai thé don vi su nghiép cong 1ap.

3. Co céu t6 chirc ciia don vi quan 1y khu du lich quic gia

a) Co ciu t chirc cta don vi quan 1y khu du lich quéc gia duoc quy dinh tai khoan 1 Diéu nay
thuc hién theo quy dinh ctia phap luat vé thanh 1ap, t6 chirc lai, giai thé to chirc hanh chinh;

b) Co céu tb chire cia don vi quan 1y khu du lich qudc gia duge quy dinh tai khoan 2 Diéu nay thuce
hién tir cha vé t6 chirc bd may theo quy dinh ctia phap luat vé thanh 1p, to chuc lai va giai thé don vi su
nghiép cong lap.

Diéu 6. Ban quan 1y khu du lich qudc gia thugc pham vi quan ly caa Uy ban nhén dan cap tinh

1. Uy ban nhan dan cap tinh noi c6 khu du lich quoc gia Iya chon va td chirc thuc hién thanh lap
hoic t6 chirc lai Ban quan 1y thudc mot trong nhitng trudng hop sau déy:

a) Thanh 1ap mai hoic t6 chirc lai Ban quéan 1y 1a don vi su nghiép cong lap thudc Uy ban nhan
dan cép tinh dé quan Iy khu du lich quéc gia;

b) T6 chuc lai Ban quan 1y chuyén nganh la don vi sy nghiép cong 1ap thanh don vi sy nghiép
cong 1ap thuoc Uy ban nhan dan cap tinh dé quan 1y khu du lich qudc gia va thyuc hién chirc ning, nhiém
vu theo quy dinh cua phép luat cé lién quan.

2. Uy ban nhan dan cép tinh trinh Thu tudng Chinh phu thanh lép hoac t6 chirc lai Ban quan ly
theo quy dinh tai khoan 1 Piéu nay dé quan ly phan dién tich khu du lich qudc gia trén dia ban cia tinh
trong truong hop khu du lich quoc gia nam trén dia ban tir 02 don vi hanh chinh cép tinh tro 1én.

3. Ban quan ly khu du lich quoc gia dugc thanh 1ap hoac td chue lai sau khi khu du lich quéc
gia dugc cong nhan theo quy dinh tai Piéu 28 Luat Du lich.

4. Can cr vao diéu kién thyc té ciia dia phuong, Uy ban nhan dan cap tinh quyét dinh giao cho
Ban quan 1y khu du lich quc gia quan 1y mot hodc nhiéu khu du lich trén dia ban tinh.

5. Co c4u td chirc ciia Ban quan 1y khu du lich quéc gia thuc hién ty chii vé t6 chirc bd may theo
quy dinh cta phap luét vé thanh lap, t6 chirc lai va giai thé don vi su nghiép cong lap.

6. Trinh ty, thu tuc thanh lap, t chure lai, giai thé Ban quan ly khu du lich quéc gia duoc thuc
hién theo quy dinh cua phap luat vé thanh lap, t chirc lai va giai thé don vi su nghiép cong 1ap.

Diéu 7. Doanh nghiép dau tu hinh thanh khu du lich quéc gia

Co céu to chirc va hoat dong ctia doanh nghiép dau tur hinh thanh khu du lich qudc gia thyc hién
theo quy dinh cta phap luit vé doanh nghiép va phap luit c6 lién quan.
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Céau 45. Luat Du lich nam 2017 quy dinh pham vi kinh doanh dich
vu lit hanh nhu thé nae?

Tra 101:

Piéu 30 Luat Du lich ndm 2017 quy dinh pham vi kinh doanh dich vu 1t
hanh nhu sau:

1. Kinh doanh dich vu 1t hanh ndi dia phuc vu khach du lich néi dia.

2. Kinh doanh dich vu it hanh qubc té phuc vu khach du lich qudc té dén
Viét Nam va khéch du lich ra nuéc ngoai.

3. Doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh quéc té duoc kinh doanh dich
vu 1it hanh qudc t€ va dich vu 1it hanh noi dia, trir truong hop quy dinh tai khoan
4 Piéu nay.

4. Doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai chi duoc kinh doanh dich vu
lir hanh qudc té phuc vu khach du lich quc té dén Viét Nam, trir truong hop
diéu udc qubc té ma nude Cong hoa xa hoi chil nghia Viét Nam 1a thanh vién c6

quy dinh khac.

CAu 46. Luat Du lich nim 2017 va viin ban ban huéng din thi hanh

quy dinh diéu kién kinh doanh dich vu lit hanh nhw thé nao?

Tra 1o1:

Piéu 31 Luat Du lich ndam 2017 quy dinh Diéu kién kinh doanh dich vu lit
hanh nhu sau:

1. Piéu kién kinh doanh dich vy lit hanh noi dja bao gom:

a) La doanh nghiép duogc thanh 1ap theo quy dinh cua phap luat vé
doanh nghiép;

b) Ky quy kinh doanh dich vu It hanh ndi dia tai ngan hang;

¢) Nguoi phuy trach kinh doanh dich vu 1ir hanh phai dam béao cac diéu kién
theo vé chuyén nganh lit hanh quy dinh tai Piéu 1 Thong tu s6 13/2019/TT-
BVHTTDL ngay 25/11/2019 ctia B6 Vin héa, Thé thao va Du lich vé sta doi,
b6 sung mot s6 didu cuia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12
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nam 2017 ctia B truong Bo vin héa, thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot
s6 diéu ctia Luét Du lich, cu thé chuyén nganh vé 1t hanh noi dia dugc thé hién

trén bang t6t nghiép clia mot trong cac nganh, nghé, chuyén nganh sau day:
- Quan tri dich vu du lich va Iir hanh;
- Quan tri 1t hanh;
- Piéu hanh tour du lich;
- Marketing du lich;
- Du lich;
- Du lich Iit hanh;
- Quan 1y va kinh doanh du lich;
- Quan tri du lich MICE;
- Pai 1y It hanh;
- Huéng dan du lich;

- Nganh, nghé, chuyén nganh co thé hién mot trong cac cum tur “du lich”,
“It hanh’, “hudng dan du lich” do co s& gido duc ¢ Viét Nam dao tao va cép

bang tot nghiép trudc thoi diém Thong tu ndy co hiéu luc;

- Nganh, nghé, chuyén nganh c6 thé hién mot trong cac cum tir “du lich”,

“Iit hanh”, “hudng dan du lich” do co sé dao tao.
2. Piéu kién kinh doanh dich vu lit hanh quéc té bao gom:
a) La doanh nghiép duoc thanh 14p theo quy dinh ctia phap lut vé doanh nghiép;
b) Ky qu¥ kinh doanh dich vy Iit hanh qudc té tai ngan hang;

¢) Nguoi phuy trach kinh doanh dich vu 1i hanh phai dam bao cac diéu kién

theo vé chuyén nganh 1t hanh quy dinh tai khoan 1 diéu nay.

3. Doanh nghiép dap ung cac diéu kién kinh doanh quy dinh tai khoan 1

Piéu nay dugc cap Gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia; dap ung cac
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diéu kién kinh doanh quy dinh tai khoan 2 Piéu nay duoc cap Gidy phép kinh
doanh dich vu lit hanh quéc té.

Phi tham dinh cap Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh quéc té, Gidy
phép kinh doanh dich vu I hanh noi dia dugc thuc hi¢n theo quy dinh ctia phap
luat vé phi va 18 phi.

5. B trudéng BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét vé nguoi
phu trach kinh doanh dich vu 1it hanh; ndi dung dao tao, bdi dudng, to chirc thi,
cép chimg chi nghiép vu diéu hanh du lich noi dia va nghiép vu diéu hanh du

lich qudc té.

Cau 47. Luét Du lich nim 2017 quy dinh vé ho so, trinh tw, thi tuc,

tham quyén cap Giay phép kinh doanh dich vu lit hanh ndi dia nhu thé nao?
Tra lot:
Piéu 32 Luét Du lich ndm 2017 quy dinh hé so, trinh tu, thi tuc, tham
quyén cip Gidy phép kinh doanh dich vu i hanh noi dia nhu sau:
1. Ho so dé nghi cap Gidy phép kinh doanh dich vu Iit hanh noi dia bao gom:

a) Pon dé nghi cap Giay phép kinh doanh dich vu lit hanh noi dia theo
mau do Bo truong Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh;

b) Ban sao c6 ching thuc Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép;
¢) Gidy chimg nhan ky quy kinh doanh dich vy lit hanh;

d) Ban sao c6 chtng thuc quyét dinh bo nhiém hodc hop dong lao dong
gitra doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh véi nguoi phu trach kinh doanh

dich vu Iir hanh;

d) Ban sao c6 chimg thuc vin bang, chimg chi cua ngudi phy trach kinh

doanh dich vu Iir hanh.

2. Trinh tu, tht tuc, thim quyén cap Gidy phép kinh doanh dich vu It hanh

ndi dia dugc quy dinh nhu sau:
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a) Doanh nghiép dé nghi cip Gidy phép kinh doanh dich vu & hanh noi
dia ndp 01 bo hd so dén co quan chuyén mon vé du lich cap tinh noi doanh
nghiép co tru so;

b) Trong thoi han 10 ngay ké tir ngdy nhan dugc hd so hop 18, co quan
chuyén mon vé du lich cdp tinh tham dinh va cap Gidy phép kinh doanh dich vu
Iir hanh noi dia cho doanh nghiép; truomg hop tir chdi, phai théng bao bang vin
ban va néu ro ly do.

3. Bo truong B Vian héa, Thé thao va Du lich quy dinh mau Gidy phép

kinh doanh dich vu lir hanh no1 dia.

Cau 48. Luét Du lich nim 2017 quy dinh hd so, trinh tw, thii tuc, thim
quyén cfip Giz“'ly phép kinh doanh dich vu lir hanh quf')c té nhw thé nao?

Tra lot:

Piéu 33 Luét Du lich ndm 2017 quy dinh hé so, trinh tu, thi tuc, tham
quyén cap Gidy phép kinh doanh dich vu 1i hanh qudc té nhu sau:

1. Ho so dé nghi cap Gidy phép kinh doanh dich vu 1t hanh qudc té bao gdm:

a) Pon dé nghi cip Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh qudc té theo
mau do Bo truong Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh;

b) Ban sao c6 chimg thyc Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép hodc
Gidy chimg nhan dang ky dau tu do co quan nha nude c6 tham quyén cap;

¢) Gidy chimg nhan ky quy kinh doanh dich vy lit hanh;

d) Ban sao c6 chimg thuc vin bang, chimg chi cia ngudi phy trach kinh
doanh dich vu 1t hanh quy dinh;

d) Ban sao c6 chtng thuc quyét dinh bo nhiém hodc hop dong lao dong
gitta doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh v&i nguoi phu trach kinh doanh

dich vu 1t hanh.

2. Trinh tu, thu tuc, tham quyén cap Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh

quéc té dugce quy dinh nhu sau:
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a) Doanh nghiép dé nghi cap Gidy phép kinh doanh dich vu it hanh quoc

té ndp 01 bo ho so dén Téng cuc Du lich;

b) Trong thoi han 10 ngay ké tir ngdy nhan duge hd so hop 18, Téng cuc Du
lich tham dinh, cip Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh qudc té cho doanh nghiép
va théng bao cho co quan chuyén mén vé du lich cép tinh noi doanh nghiép c6 tru so;

trudng hop tir chdi, phai thong bao bing vin ban va néu rd ly do.

3. Bo truong Bo Van héa, Thé thao va Du lich quy dinh mau Gidy phép

kinh doanh dich vu Iir hanh quéc té.

Cau 49. Luat Du lich nim 2017 quy dinh cép lai gidy phép kinh doanh

dich vu lir hanh nhw thé nao?
Tra lo1:
Piéu 34 Luat Du lich nim 2017 quy dinh cip lai gidy phép kinh doanh

dich vu It hanh nhu sau:

1. Doanh nghiép dé nghi cép lai gidy phép kinh doanh dich vy lif hanh
trong truong hop gidy phép kinh doanh dich vu it hanh bi mat hoic bi hu hong.

2. Trinh ty, thi tuc cap lai gidy phép kinh doanh dich vu Iit hanh dugc quy

dinh nhu sau:

a) Doanh nghiép gtri don dé nghi cap lai gidy phép kinh doanh dich vu li
hanh theo mau do Bo truéng B Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh dén co

quan nha nudc ¢ tham quyén cap gidy phép;

b) Trong thdi han 05 ngay 1am viée ké tir ngdy nhan dugc don dé nghi cta
doanh nghiép, co quan nha nudc c6 tham quyén cap gidy phép co trach nhiém
cap lai gidy phép kinh doanh dich vu 1it hanh cho doanh nghiép; trudng hop tir

chéi, phai thong bao bang van ban va néu rd Iy do.

Tong cuc Du lich thong bao cho co quan chuyén méon vé du lich cép tinh
noi doanh nghiép c6 tru so khi cap lai Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh

quoc te.
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Cau 50. Luit Du lich nim 2017 quy dinh cap d6i gidy phép kinh
doanh dich vu lit hanh nhu thé nao?

Tra 10o1:

Piéu 35 Luat Du lich nam 2017 quy dinh vé cap ddi gidy phép kinh doanh
dich vu I&r hanh nhu sau:

1. Doanh nghiép dé nghi cap ddi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh
trong cac truong hop sau day:

a) Thay d6i Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép hoic Gidy chimg nhan
dang ky dau tu;

b) Thay dbi pham vi kinh doanh dich vy lit hanh qudc té.

2. Hb so dé nghi cap d6i gidy phép kinh doanh dich vy lit hanh bao gom:

a) Pon dé nghi cip doi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh theo mau do
B6 truong B6 Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh;

b) Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh cua doanh nghiép;

¢) Ban sao c6 chung thyc Gidy chting nhan ding ky doanh nghiép hoic
Giy chung nhan dang ky dau tu trong truong hop quy dinh tai diém a khoan 1
Piéu nay; gidy ching nhan ky quy kinh doanh dich vu lit hanh phi hop véi pham
vi kinh doanh trong trudng hop quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu nay.

3. Trinh tu, thu tuc cp doi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh dugc
quy dinh nhu sau:

a) Doanh nghiép ndp 01 bd hd so dén co quan nha nude c6 tham quyén da
cap gidy phép;

b) Trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngay nhan duge ho so hop 1¢, co
quan nha nudc ¢ thim quyén cap gidy phép c6 trach nhiém cap doi gidy phép
kinh doanh dich vu lit hanh cho doanh nghiép; trudng hop tir chdi, phai thong

bao bang van ban va néu 10 ly do.
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Tong cuc Du lich thong bao cho co quan chuyén mon vé du lich cép tinh
noi doanh nghiép cé tru so khi cap d6i Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh
quéc té.

Cau 51. Luat Du lich nim 2017 quy dinh vé quyén va nghia vu ciia
doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh nhw thé nao?

Tra 101:
Diéu 37 Luat Du lich naim 2017 quy dinh vé Quyén va nghia vu ctua doanh
nghiép kinh doanh dich vu I hanh nhu sau:

1. Doanh nghiép kinh doanh dich vu i hanh ndi dia c6 quyén va nghia vu
sau day:

a) Xay dung, quang cdo, ban va t6 chirc thuc hién cac dich vu du lich,
chuong trinh du lich cho khéch du lich theo pham vi kinh doanh quy dinh trong
gidy phep;

b) Bao dam duy tri cac diéu kién kinh doanh dich vu lit hanh theo quy
dinh tai khoan 1 Piéu 31 cta Luat nay®; cong khai tén doanh nghiép, sb gidy
phép kinh doanh dich vu Iit hanh trén bién hiéu tai tru s&, chi nhanh, vin phong
giao dich, trong hop dong 1ir hanh, trén 4n pham quang céo va trong giao dich
dién tir;

¢) Thong bao vé viée thay ddi ngudi phu trach kinh doanh dich vu 1i hanh,
giri ho so vé ngudi phu trach kinh doanh dich vu it hanh thay thé cho co quan nha
nude c6 tham quyén cap gidy phép trong thoi han 15 ngay ké tir khi thay doi;

d) Cung cap thoéng tin vé chuong trinh, dich vy, diém dén du lich cho
khach du lich;

d) Mua bao hiém cho khach du lich trong thoi gian thuc hién chuong trinh
du lich, trir truong hop khach du lich di ¢6 bao hiém cho toan bo chuong trinh
du lich;

e) Str dung huéng din vién du lich dé huéng dan khach du lich theo hop
déng 1& hanh; chiju trach nhiém vé hoat dong ctuia huéng dan vién du lich trong
thoi gian huéng dan khach du lich theo hop dong;

8 Khoan 1 Diéu 31. Piéu kién kinh doanh dich vu Iit hanh néi dia bao gom:
a) La doanh nghiép dugc thanh lap theo quy dinh ctia phap ludt vé doanh nghiép;
b) Ky quy kinh doanh dich vu lir hanh néi dia tai ngan hang;
¢) Nguoi phu trach kinh doanh dich vu lir hanh phai tot nghiép trung cip tro 1én chuyén nganh vé lit hanh;
truong hop tot nghiép trung cAp tré 1én chuyén nganh khéc phai c¢6 ching chi nghiép vu didu hanh du lich noi
dia.
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g) Chap hanh, pho bién, huéng dan khach du lich tuan thi phép luat, quy
dinh cua noi dén du lich; ung xu van minh, ton trong ban sic van hoa, phong
tuc, tap quan cua Viét Nam va noi dén du lich; phéi hop vo1 co quan nha nudc
c6 tham quyén xu 1y kip thoi cac hanh vi vi pham phép luat cua khach du lich

trong thoi gian tham gia chuong trinh du lich;

h) Thuc hién ché do bao céo, théng ké, ké toan, luu gitlr ho so theo quy

dinh cua phap luat;

i) Ap dung bién phap biao dam an toan tinh mang, stc khoe, tai san cua
khach du lich; kip thoi théng bao cho co quan nha nudc c¢6 thaim quyén vé tai

nan, rui ro xay ra voi khach du lich va c6 bién phap khéc phuc hau qua;

k) Quan 1y khach du lich theo chuong trinh du lich da thoa thuan véi khach
du lich.

2. Doanh nghiép kinh doanh dich vu 1& hanh qubc té phuc vu khach du

lich quoc té dén Viét Nam c6 quyén va nghia vu sau day:

a) Quyén va nghia vu quy dinh tai cac diém a, ¢, d, d, e, g, h, i va k khoan
1 biéu nay;

b) Bao dam duy tri diéu kién kinh doanh dich vu Iit hanh theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu 31 ctia Luat nay’; cong khai tén doanh nghiép, s gidy phép kinh
doanh dich vu 1i hanh trén bién hiéu tai tru s&, chi nhanh, vin phong giao dich,

trong hop dong 1it hanh, trén 4n pham quang céo va trong giao dich dién tu;

c¢) Ho tro khach du lich 1am thu tuc nhap canh, xuat canh, qué canh,

hai quan.

3. Doanh nghiép kinh doanh dich vu 1it hanh quéc té phuc vu khach du

lich ra nudc ngoai c6 quyén va nghia vu sau day:

7 Khoan 2 Diéu 31 Luét Du lich ndm 2017:

a) La doanh nghiép dwogc thanh 1ap theo quy dinh cua phép luat vé doanh nghiép;

b) Ky quy kinh doanh dich vu lit hanh qudc té tai ngan hang;

¢) Nguoi phu trach kinh doanh dich vu Iir hanh phai tot nghiép cao déng tré 1én chuyén nganh vé 1 hanh; truong
hop t6t nghiép cao ding tré 1én chuyén nganh khac phai c6 chimg chi nghiép vu diéu hanh du lich qudc té.
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a) Quyén va nghia vu quy dinh tai cac diém a, ¢, d, d, g, h,1vakkhoan 1,
diém b va diém c khoan 2 Diéu nay;

b) Str dung hudng dan vién du lich quéc té dé dua khach du lich ra nudc
ngoai theo hop ddng lit hanh; chiu trach nhiém vé hoat dong ctia huéng dan vién
du lich trong thoi gian dua khach du lich ra nudce ngoai.

Cau 52. Luit Du lich nim 2017 quy dinh vé hop dong lir hanh nhw
thé nao?

Tra 1o1:
Diéu 39 Luat Du lich ndm 2017 quy dinh vé Hop dong i hanh nhu sau:

1. Hop déng Itr hanh 14 sy théa thuan viéc thuc hién chuong trinh du lich
gilta doanh nghiép kinh doanh dich vu 1t hanh v61 doanh nghiép, khach du lich
hodc dai dién cua khach du lich.

2. Hop ddng 1t hanh phai duoc 1ap thanh vin ban.
3. Hop ddng lir hanh phai ¢6 cac ndi dung sau day:

a) Mo ta rd rang s6 luong, chat lugng, gia dich vu, thoi gian, cach thirc
cung cap dich vu trong chuong trinh du lich;

b) Gia tri hop dong va phuong thirc thanh toan;
¢) Piéu khoan loai trir trach nhiém trong trudng hop bat kha khang;

d) Piéu kién va trach nhiém tai chinh lién quan dén viéc thay doi, bo sung,
huy bo hop dong;

d) Piéu khoan vé bao hiém cho khach du lich.

Cau 53. Luit Du lich nim 2017 quy dinh vé kinh doanh dai 1y lir hanh
nhwr thé niao?

Tra 101:

Piéu 40 Luat Du lich ndm 2017 quy dinh vé Kinh doanh dai 1y 1&t hanh
nhu sau:

1. Kinh doanh dai 1y 1{t hanh 1a viéc t6 chirc, c4 nhan nhan ban chuong
trinh du lich cua doanh nghiép kinh doanh dich vu Iir hanh cho khach du lich dé
huéng hoa hong.
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2. T6 chire, c4 nhan kinh doanh dai 1y 1ir hanh phai diang ky kinh doanh tai
co quan nha nudc c6 tham quyén va cé hop dong dai 1y voi doanh nghiép kinh
doanh dich vu Iir hanh.

3. Truong hop khéach du lich mua chuong trinh du lich thong qua dai 1y 1
hanh thi hop dong 1ir hanh dugc giao két gitta khach du lich va doanh nghiép
kinh doanh dich vu lir hanh giao dai 1y; trong hop dong phai ghi tén, dia chi cia
dai 1y I hanh.

Cau 54. Luét Du lich niim 2017 quy dinh vé hop dong dai 1y lir hanh
nhw thé nao?

Tra 10o1:

Piéu 41 Luat Du lich ndm 2017 quy dinh vé Hop dong dai 1y lit hanh nhu sau:

1. Hop dong dai 1y 1ir hanh phai dugc 1ap thanh vin ban giita bén giao dai
1y 14 doanh nghi¢p kinh doanh dich vu It hanh va bén nhan dai 1y 1a t6 chirc, ca
nhan kinh doanh dai 1y 1 hanh.

2. Hop ddng dai 1y 1ir hanh phai c6 cac ndi dung sau day:
a) Tén, dia chi cua bén giao dai 1y va bén nhan dai 1y;

b) Chuong trinh du lich, gia ban chuong trinh du lich dugc giao cho dai
1y, mic hoa hé)ng dai ly, thot diém thanh toan;

¢) Quyén va trach nhiém ctia c4c bén;

d) Thoi han hiéu luc ctia hop dong dai 1y.

Cau 55. Luit Du lich nim 2017 quy dinh vé trach nhiém ciia dai ly
lir hanh va bén giao dai 1y lir hanh nhw thé nao?

Tra 101:

- Piéu 42 Luat Du lich ndam 2017 quy dinh vé Trach nhiém cua bén giao
dai 1y 1&t hanh nhu sau:

1. Kiém tra, gidm sat vi¢c thuc hién hop déng cua bén nhan dai 1y 1{t hanh.

2. Tb chtc thyc hién chuong trinh du lich do bén nhén dai 1y It hanh ban;
chiu trach nhiém véi khach du lich vé chuong trinh du lich giao cho bén nhan
dai 1y 1t hanh.

3. Hudng dan, cung cap cho bén nhan dai Iy 1&r hanh thong tin lién quan
dén chuong trinh du lich.
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- Piéu 43 Luét Du lich nim 2017 quy dinh vé Trach nhiém cua dai 1y It
hanh nhu sau

1. Théng bao cho co quan chuyén mon vé du lich cép tinh thoi diém bét
dau hoat dong kinh doanh, dia diém kinh doanh, thong tin vé doanh nghiép giao
dai 1y 1t hanh.

2. Thuc hién viéc ban chuong trinh du lich ding ndi dung va dung gia nhu

hop dong dai 1y; khong duoc t6 chire thuc hién chuwong trinh du lich.

3. Lap va luu giit hd so vé chuong trinh du lich d3 ban cho khach du lich
theo quy dinh cua phap luét.

4. Treo bién dai 1y 1it hanh & vi tri d& nhan biét tai tru s& dai 1y.

CAu 56. Luat Du lich nim 2017 va vin ban huwéng din thi hanh quy
dinh vé kinh doanh vén ti khach du lich nhw thé nao?

Tra lot:

Diéu 45 Luat Du lich nam 2017 quy dinh kinh doanh van tai khach du lich
nhu sau:

1. Kinh doanh van tai khach du lich la vi¢c cung cép dich vu van tai duong
hang khong, dudng bién, duong thiy ndi dia, duong sat, duong bo chuyén phuc
vu khach du lich theo chuong trinh du lich, tai khu du lich, diém du lich.

2. T6 chue, c4 nhan kinh doanh van tai khach du lich quy dinh tai khoan
1 Piéu nay phai dap ung diéu kién kinh doanh van tai; quy chuan k¥ thuat, bao
v€ moi truong cua phuong tién van tai; diéu kién cua nguoi diéu khién phuong
tién van tai, nhan vién phuc vy, trang thiét bi, chat luong dich vu trén ting loai
phuong tién van tai theo quy dinh cua phép luat.

3. B0 truong B Giao thong van tai (nay 1a Bo Xay dung) quy dinh diéu
kién ctia nguoi diéu khién phuong tién, nhan vién phuc vu, trang thiét bi, chat
lugng dich vu trén phuong tién van tai khach du lich sau khi c6 ¥ kién cua Bo

Vin hoa, Thé thao va Du lich®.

8 Thong tu s6 42/2017/TT-BGTVT ngay 15/11/2017 clia Bo Giao thong Van tai (nay 1a Bo Xay dung) quy
dinh diéu kién cua nguoi diéu khién phuong tién, nhan vién phuc vy, trang thiét bi, chit lugng dich vu trén phuong
tién van tai khach du lich.

Diéu 4. Quy dinh ddi v6i nhan vién phuc vu trén phuong tién vén tai khach du lich dudng bo

1. Nhan vién phuc vu trén xe 6 t6 van tai khach du lich phai dugc tap huén vé nghiép vu va céc quy dinh
ctia phap luat ddi voi hoat dong kinh doanh van tai theo quy dinh ctia Bo truéng BO Giao thong van tai.
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CAau 57. Luat Du lich nim 2017 va vin ban huéng din thi hanh quy
dinh vé cap bién hiéu phwong tién van tii khach du lich nhw thé nao?

Tra 10o1:

Piéu 46 Luat Du lich naim 2017 quy dinh vé cip bién hiéu phuong tién
van tai khach du lich nhu sau:

1. Phuong tién van tai khach du lich dugc cap bién hiéu khi dap tmg cac
diéu kién quy dinh tai khoan 2 Diéu 45 cua Luat nay®.

2. Nhan vién phuc vy trén xe 0 td van tai khach du lich phai dugc don vi kinh doanh vén tai tip huin nghiép vu
du lich (trir trudng hop nhan vién phuc vu trén phuong tién 1a Huéng dan vién du lich hodc da duoc bdi dudng, dao tao
chuyén nganh du lich hogc cac nganh c6 lién quan tai cic co s dao tao tir trung cip nghiép vu du lich tré 1én).

3. Déi véi lai xe dé)ng thoi 1a nhan vién phuc vu khi van chuyén khach du lich, don vi kinh doanh vén tai
phai tap hudn nghiép vu du lich cho nguoi 1ai xe nhu ndi dung tap huin d6i voi nhan vién phyc vu.

Diéu 5. Quy dinh ddi voi nhan vién phuc vu trén phuong tién van tai khach du lich bang dudng thity noi dia

1. Nhén vién phuc vu phai dugc bdi dudng, tip huan vé nghiép vu va cac quy dinh ciia phap luat dbi vai
hoat dong kinh doanh van tai theo quy dinh cua B truong Bo Giao thong vén tai; duge huin luyén vé ctru sinh,
ctru hoa, clru dam va so ciru y té.

2. Nhan vién phuc vu trén phuong tién van tai khach du lich béng duong thuy ndi dia phai dugc don vi kinh
doanh van tai tap huan nghiép vu du lich (trir truong hop nhéan vién phuc vu trén phuong tién 1a Huéng dan vién
du lich hodc d3 duge boi dudng, dao tao chuyén nganh du lich hodc cac nganh c6 li€n quan tai cac co so dao tao
tir trung cap nghiép vu du lich tr& 1én).

Diéu 6. Quy dinh ddi voi phuwong tién vén tai khach du lich bang dudng bo.

1. Xe 6 to phai bao dam cac quy dinh vé chét luong, an toan ky thuit va bao vé méi truong theo quy dinh
cua phap luat.

2. Xe 6 t6 phai dugc gin thiét bi giam sat hanh trinh theo quy dinh.

3. Xe 6 t0 phai dugc niém yét ddy du cac thong tin theo quy dinh, bén canh giwdng nam phai c6 bang huéng
dan cho hanh khach vé an toan giao thong va thoat hiém khi xay ra su ¢d theo quy dinh cta Bo truéng B Giao
thong vén tai.

4. Xe 0 t6 van tai khach du lich phai bao dam ndi that va tién nghi nhu sau:

a) Xe 6 to dudi 09 chd phai cé cac trang thiét bi bao gdm: diéu hoa nhiét do, thung chira d6 udng, dung cu
y té so cép ctru, tai thude du phong, dung cu thoat hiém, tén va s6 dién thoai ctia chii phuong tién tai vi tri phia
sau ghé cua l4i xe;

b) Xe 6 t6 tir 09 chd dén dudi 24 chd, ngoai cac quy dinh tai diém a khoan nay con phai trang bi thém: rém
ctra chdng néng, bang huéng din an toan, thung dung rac;

¢) Xe 6 t0 tir 24 chd trd 1én (trir 6 t6 chuyén dung caravan), ngodi cac quy dinh tai diém b khoan nay con
phai trang bi thém micro, noi cit giit hanh 1y cho khach du lich; ¢6 vi tri danh cho nguoi cao tudi, nguoi khuyét
tat theo quy dinh.

Diéu 7. Quy dinh ddi voi phuong tién van tai khach du lich bang dudng thuy noi dia

1. Phuong tién phai bao ddm an toan ky thuat va bao v€ moi trudng theo quy dinh.

2. Phuong tién phai lép dat thiét bj nhan dang tu dong - AIS khi hoat dong trén tuyén tr bo ra dao hoac
gitta cac dao theo quy dinh cta phap luat.

3. Trang bi du s6 lugng phao, 40 phao cho du khach trén tau.

4. Phuong tién thuy ndi dia vén tai khach du lich phai dam bao ndi that va tién nghi nhu sau:

a) Déi véi phuong tién tor 12 ghé ngdi dén 20 ghé ngdi phai trang bi: Bang ‘hudng dan sir dung cac trang
thiét bi ctru sinh, ciru dam va s6 dién thoai, dia chi cac o quan tim kiém ctru nan dé tai vi tri ghé ngdi cua khach;
¢6 biéu do hanh trinh tuyén du lich; c6 thung chra do uong, thung dung réc.

b) Béi voi phuong tién tir 20 ghé ngoi dén 50 ghé ngdi ngoai cac quy dinh tai diém a khoan nay con phai
trang bi: dung cu chbng ning, micro; ti thudc va cac dung cuy so clru, ctru nan theo danh muc quy dinh cua B Y
té; Khu vuc phuc vu dich vu dn udng va khu ché blen (néu co) phai dam bao yéu cau theo quy dinh ctia By Y té
va dam bao cac quy dinh an toan phong chong chay no.

¢) béi véi phuong tién tir trén 50 ghé ngdi tro 1én ngoai cac quy dinh tai diém b khoan nay phai trang bi:
Mii che, rém cira chdng ning, diéu hoa nhiét do hodc quat mat tuong tng véi s6 khach du lich dugc van chuyén;
phong vé sinh.

5. Déi voi tau thuy luu tra du lich thyc hién theo quy dinh cua Chinh phu.

9 Khoan 2 Diéu 45. TH churc, cd nhan kinh doanh vén tai khach du lich quy dinh tai khoan 1 Diéu nay phai
dép (mg diéu kién kinh doanh van tai; quy chudn ky thudt, bio vé méi trudng cia phuong tién vén tai; diéu kién
cua nguoi diéu khién phuong tién vén tai, nhan vién phyc vy, trang thiét bi, chét lugng dich vu trén ting loai
phuong tién vén tai theo quy dinh cua phép luat.
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2. Phuong tién van tai khach du lich c¢6 bién hiéu duoc vén tai hanh khach
theo hgp dong va dugc wu tién bd tri noi neo dau, dimg, dd dé dén, tra khach du
lich tai san bay, bén cang, nha ga, bén xe, trong khu du lich, gén diém du lich,
co s& luu tra du lich va dugc hoat dong khong han ché thoi gian trén cac tuyén
giao thong dan tdi céac diém tham quan du lich, co s¢ luu tra du lich, diém cung
tmg dich vu du lich theo quy dinh caa chinh quyén dia phuong.

3. Chinh phu quy dinh trinh tu, thu tuc, thAm quyén cap bién hiéu phuong
tién van tai khach du lich®°.

Cau 58. Luit Du lich nim 2017 quy dinh vé quyén va nghia vu ctia to

chirc, c4 nhan kinh doanh vén tii khach du lich nhwr thé nao?

Tra 1o1:

Diéu 47 Luat Du lich ndm 2017 quy dinh Quyén va nghia vu cia to chic,
ca nhan kinh doanh van tai khach du lich nhu sau:

1. Van tai khach du lich theo hop dong voi doanh nghiép kinh doanh dich
vu it hanh, vé6i khach du lich theo hanh trinh, tuyén dudng phu hop.

2. Mua bao hiém cho khéach du lich theo phuong tién van tai.

3. Bao dam céc tiéu chuan, diéu kién theo quy dinh trong subt qua trinh

khai thac, st dung phuong ti¢n van tai.

10 pidu 17 Nghi dinh s6 168/2017/NB-CP ngay 31/12/2017 ciia Chinh quy dinh dinh chi tiét mot sé didu
cua Luat Du lich:

H9 so, trinh ty, thu tuc, thim quyén cp bién hiéu phuong tién van tai khach du lich

1. Hb so dé nghi cap bién hiéu phwong tién vén tai khach du lich bao gém:

a) Pon dé nghi cap bién hiéu phuong tién van tai khach du lich theo Mau s 02 quy dinh tai Phu lyc kém
theo Nghi dinh nay;

b) Bang ké thong tin vé trang thiét bi cua timg phuong tién, chét lugng dich vu, nhan vién phuc vu trén
phuong tién van tai khach du lich dap ung diéu kién theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 45 Luat Du lich;

¢) Ban sao gidy dang ky phuong tién hodc gidy hen nhén gidy ding ky phuong tién cta co quan c6 tham
quyén, ban sao gidy ching nhan kiém dinh an toan k¥ thuét va bao vé€ moi truong. Truong hop phuong tién khong
thudc quyén s hitu ciia don vi kinh doanh van tai thi xudt trinh thém ban sao hop dong thué phuong tién véi to
chirc, ca nhan s¢ hitu phuong tién van tai hoac ban sao hgp dong dich vu gitra thanh vién va hop tac xa.

2. Trinh tu, thu tuc, thAm quyén cip bién hiéu:

a) Pon vi kinh doanh van tai khach du lich giri truc tiép hodc qua buu dién 01 bd hd so dén S& Giao thong
véan tai noi don vi kinh doanh dat tru sé chinh hoac chi nhanh;

b) Trong thoi han 02 ngay lam viée dbi véi phuong tién 14 xe 6 t& va 07 ngady lam viéc dbi voi phuong
tién thity ngi dia ké tir ngay nhan dugc ho so hop 18, S& Giao thong vén tai to chiic tham dinh, cap bién hiéu cho
phuong tién van tai khach du lich. Trudng hop tir chdi, phai thong béo bang vin ban hodc qua dia chi giao dich
dién tr ctia don vi va néu rd ly do;

¢) Trong qua trinh tham dinh, S& Giao théng van tai kiém tra thong tin vé gidy ching nhan kiém dinh an
toan k¥ thuat va bao vé moi trudng ddi véi phuong tién trén hé thong dang kiém Viét Nam; gidy phép kinh doanh
van tai da cép cho don vi kinh doanh van tai; cap nhat thong tin trén hé théng di liéu giam sat hanh trinh va chi
cAp bién hiéu khi thiét bi gidm sat hanh trinh cta phuong tién dap umg day du cac quy dinh vé ldp dat, truyén din
dir li€u theo quy dinh cia B9 Giao thong van tai.

3. Bién hiéu phuong tién van tai khach du lich theo Mau $6 03 quy dinh tai Phy luc kém theo Nghi dinh
nay, c6 gia tri 07 ndm va khong qua ni€n han st dung con lai ciia phuong tién.
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4. Gan bién hiéu van tai khach du lich & noi dé nhan biét trén phuong tién
van tai.

Cau 59. Theo quy dinh ciia Luit Du lich nim 2017, c6 may loai hinh
co’ sO luu tru du lich?

Tra 1o1:

Piéu 48 Luat Du lich nam 2017 quy dinh céc loai co s¢ luu tra du lich

nhu sau:
1. Khach san.
2. Biét thu du lich.
3. Can ho du lich.
4. Tau thuy luu tra du lich.
5. Nha nghi du lich.
6. Nha ¢ c6 phong cho khéch du lich thué.
7. Bai cam trai du lich.
8. Cac co so luu tru du lich khac.

CAu 60. Luat Du lich nim 2017 va viin ban huéng din thi hanh quy

dinh diéu kién kinh doanh dich vu luu tri du lich nhw thé nio?

Tra lo1:

Piéu 49 Luat Du lich nim 2017 quy dinh diéu kién kinh doanh dich vu
Iuru tra du lich nhu sau:

1. Piéu kién kinh doanh dich vu luu trt du lich bao gém:

a) C6 dang ky kinh doanh theo quy dinh cua phép luat;

b) Pap uing diéu kién vé an ninh, trat tu, an toan vé phong chay va chira

chay, bao vé méi truong, an toan thyc pham theo quy dinh cua phép luat;
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¢) Péap tung diéu kién téi thiéu vé co so vat chat ki thuat va dich vu phuc
vu khach du lich.

2. Chinh phu quy dinh chi tiét diém ¢ khoan 1 Piéu nay.™

11 Myc 3 diéu kién ti thiéu vé co so vat chat ki thuat va dich vu ctia co so luu trii du lich Nghi dinh s6
168/2017/NB-CP ngay 31/12/2017 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu Luat Du lich, cu thé:

Diéu 21. Céc loai hinh co s& luu tra du lich

1. Khéch san: Co s luu tra du lich bao dam chat luong vé co s vat chit, trang thiét bi va dich vu can
thiét phuc vu khach du lich; bao gém: Khach san nghi dudng, khach san bén duong, khach san ndi va khach san
thanh phd.

a) Khach san nghi dudng: Co s& luu tri du lich duoc xay dung thanh khéi hodc thanh quan thé cac biét
thu, nha thép téng, can hg, ¢ khu vuc c6 canh quan thién nhién dep;

b) Khach san bén duong: Co s6 luu tra du lich gin dudng giao thong, c6 bii dd xe nhim phuc vu nhu cau
luu trh cua khach st dung phuong tién giao thong duong bd (xe may, 6 td) di du lich hodc nghi ngoi giita nhitng
chang duong dai;

¢) Khach san ndi: Co s6 luu tra du lich neo ddu trén mit nude va co thé di chuyén khi can thiét;

d) Khach san thanh phé: Co s06 luu tra du lich dugce xay dung tai cac d6 thi phuc vu khach du lich.

2. Biét thy du lich: Biét thu c6 trang thiét bi, tién nghi cho khach du lich thué va cé thé tu phuc vu trong
thoi gian luu tra.

3. Can ho du lich: Can ho c6 trang thiét bi, dich vu can thiét phuc vu khach du lich. Khach c6 thé tu phuc
vu trong thoi gian luu tru.

4. Tau thiy luu tra du lich: Phuong tién vén tai thuy 6 phong ngu phuc vu nhu cau luu tra ctia khéach du lich.

5. Nha nghi du lich: Co s& lwu trii ¢6 trang thiét bi, tién nghi can thiét phuc vu khach du lich.

6. Nha ¢ c6 phong cho khach du lich thué: Nha & ¢6 khu vyc dugce b tri trang thiét bi, tién nghi cho khach
du lich thué lwu tri; khach cung sinh hoat véi gia dinh chi nha.

7. Béi cam trai du lich: Khu vue duoc quy hoach & noi c6 canh quan thién nhién dep, cod két cau ha t'?mg,
6 co s& vat chat va dich vu can thiét phuc vu khach cim trai.

Diéu 22. Piéu kién tdi thiéu vé co so vat chat ky thuat, dich vu ddi voi khach san

1. C6 t6i thiéu 10 budng ngi; c¢6 quay 1& tan, phong vé sinh chung.

2. C6 noi dé xe cho khach ddi voi khach san nghi dudng va khach san bén dudng.

3. C6 bép, phong an va dich vu phuc vu an udng ddi véi khach san nghi dudng, khach san noi, khach san
bén duong.

4. Co6 giwong, dém, chan, géi, khan mat, khan tim; thay boc dém, boc chan, boc géi, khan mat, khan tim
khi c6 khach mai.

5. C6 nhén vién tryc 24 gi¢ m01 ngay.

Diéu 23. Diéu kién tdi thiéu vé co s& vat chit ky thuét, dich vu dbi vé6i biét thy du lich

1. Bidu kién quy dinh tai cac khoan 1, 5 va 6 Diéu 22 Nghi dinh nay.

2. Diéu kién quy dinh tai cac khoan 5 va 6 Diéu 22 Nghi dinh nay.

3. C6 khu vy tiép khach, phong ngu, bép va phong tim, phong vé sinh.

Diéu 24. Diéu kién tdi thiéu vé co so vat chat ky thuat, dich vu d6i v6i can ho du lic

1. Piéu kién quy dinh tai khoan 1, khoan 5 Piéu 22, khoan 2 Diéu 23 Nghi dinh nay.

1. Piéu kién quy dinh tai khoan 5 Diéu 22, khoan 2 Diéu 23 Nghi dinh nay

Diéu 25. Diéu kién tdi thiéu vé co s& vat chat ky thuat, dich vu déi véi tau thuy luu tra du lich

1. C6 khu vyc dén tiép khach, phong ngu (cabin), phong tim, phong vé sinh, bép, phong an va dich vu
phuc vu dn ubng.

2. Piéu kién quy dinh tai khoan 5 va khoan 7 Diéu 22 Nghj dinh nay.

3. Piéu kién quy dinh tai khoan 5 Diéu 22 Nghi dinh nay.

Diéu 26. Diéu kién tdi thiéu vé co s& vat chat ky thuat, dich vu ddi voi nha nghi du lich

1. C6 khu vuc don tiép khach va phong ngu; c6 phong tim, phong vé sinh chung trong truong hop phong
ngi khong c6 phong tdm, vé sinh riéng.

2. C6 khu vyc dén tiép khach va phong ngi; co phong tam, phong vé sinh.

3. biéu kién quy dinh tai cac khoan 5 va 6 Diéu 22 Nghi dinh nay.

Diéu 27. Diéu kién t6i thiéu vé co s& vat chét ky thudt, dich vu d6i véi nha & c6 phong cho khach du lich thué

1. C6 khu vuce sinh hoat chung; ¢6 khu vuce luu tri cho khach; co bép, phong tim, phong vé sinh.

2. C6 khu vyc luu trii cho khach; ¢6 bép, phong tam, phong vé sinh.

3. Co giuong, dém hodc chleu ¢6 chan, gbi, man, khan mat, khan tim; thay boc dém hoic chiéu; thay
boc chan, boc goi, khan mat, khan tdm khi c6 khach mai.

Picu 28. Didu kién tbi thiéu vé co s& vat chat ki thuat, dich vu dbi v6i bii cim trai du lich
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Cau 61. Luat Du lich nim 2017 quy dinh vé xép hang co’ sé hru tri du lich
nhu thé nio?

Tra lo1:

Piéu 50 Luat Du lich nam 2017 quy dinh vé xép hang co s luu tra du lich
nhu sau:

1. T6 chirc, ca nhan kinh doanh dich vu luu tra du lich duoc tu nguyén
dang ky xép hang co sé luu tra du lich voi co quan nha nude c6 tham quyén.

2. Khach san, bi¢t thy du lich, can ho du lich, tau thuy luu tra du lich dugc
xép hang theo tiéu chuan qubc gia vé xép hang co s¢ luu tra du lich. Hang co sd
I tr du lich bao gdm 01 sao, 02 sao, 03 sao, 04 sao va 05 sao.

3. Tham quyén tham dinh, cong nhan hang co s luu tra du lich duoc quy
dinh nhu sau:

a) Téng cuc Du lich thAm dinh, cong nhan co so luu tra du lich hang 04
sao va hang 05 sao;

b) Co quan chuyén mon vé du lich cép tinh tham dinh, cong nhan co s&
lIuu tra du lich hang 01 sao, hang 02 sao va hang 03 sao.

4. Hd so dang ky cong nhan hang co sé luu tra du lich bao gdm:

a) Pon dé nghi cong nhan hang co sé luu tri du lich theo mau do Bo
trudng BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh;

b) Ban ty danh gia chét lugng cta co s6 luu tra du lich theo quy dinh trong
tiéu chuan qudc gia vé xép hang co s& luu tra du lich;

c) Danh sach nguodi quan ly va nhan vién trong co s& luu tra du lich;

d) Ban sao c6 chung thuc vin bang, chimg chi, gidy ching nhan boi dudng
nghiép vu va gidy chimg nhan thoi gian 1am viéc trong linh vuc du lich ctia ngudi
quan ly, truéng bo phan trong co s& luu tra du lich.

5. Trinh ty, thu tuc cong nhan hang co sé luu tra du lich dugc quy dinh

nhu sau:

1. C6 khu vyc don tiép khach, khu vue dung 18u, trai, phong tam, vé sinh chung.
3. C¢ ta thudc cap ctru ban dau.
4. C6 nhan vién bao vé truc khi ¢ khach.
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a) T6 chire, ca nhan kinh doanh dich vu lwu tra du lich nop 01 bo hd so
dén co quan nha nudc c6 thim quyén quy dinh tai khoan 3 Piéu nay. Truong
hop hd so khong hop 18, trong thdi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc
hd so, co quan nha nudc c6 tham quyén phai thong bao bang vin ban va néu rd
yéu cau sira doi, bd sung;

b) Trong thdi han 30 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so hop 1€, co quan
nha nudc c6 thim quyén chi tri, phdi hop véi to chirc x hoi - nghé nghiép vé
du lich thAm dinh va ra quyét dinh cong nhan hang co s¢ luu tra du lich; truong
hop khong cong nhan, phai thong bao bang vin ban va néu 6 1y do.

6. Quyét dinh cong nhan hang co s¢ luu tra du lich c6 thoi han 05 nam.
Sau khi hét thoi han, t6 chirc, c4 nhan kinh doanh dich vu luu tra du lich c6 nhu
cau dang ky xép hang lai co so luu tra du lich thyc hién theo quy dinh tai cac
khoan 4, 5 va 7 Biéu nay.

7. Phi thAm dinh cong nhan hang co s¢ luu tra du lich duge thyc hién theo
quy dinh cta phap luat vé phi va 18 phi.

8. Bién cong nhan hang co s& luu tra du lich dugc gén 0 khu vuc ctra chinh
cua co sé luu tra du lich.

B truong Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh mau bién cong nhan
hang co s& luu tra du lich.

Cau 62. Luét Du lich niim 2017 quy dinh vé quyén va nghia vu ciia to
chirc, ca nhan kinh doanh dich vu lwu tri du lich nhw thé nao?

Tra 101:
Piéu 53 Luat Du lich nim 2017 quy dinh vé quyén va nghia vu cta to
chtrc, ca nhan kinh doanh dich vu luu tra du lich nhu sau:

1. T6 chirc, ca nhan kinh doanh dich vy luu tra du lich ¢6 quyén sau day:

a) Tir choi tiép nhan khach du lich c6 hanh vi vi pham phap luat, vi pham
ndi quy cua co so luu tra du lich hodc khi co sé¢ luu tri du lich khong con kha
ning dap tng yéu cau cta khach du lich;

b) Hay bo hop dong cung cép dich vu dbi véi khach du lich ¢6 hanh vi vi
pham phép luat, vi pham ndi quy cua co s¢ luu tri du lich.

2. Tb chire, ¢4 nhan kinh doanh dich vu Iuu tra du lich ¢6 nghia vu sau day:
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a) Bao dam duy tri diéu kién kinh doanh dich vy luu tri du lich theo quy
dinh tai khoan 1 Piéu 49 cta Luat nay*?;

b) Niém yét cong khai gia ban hang héa va dich vu, ndi quy cua co so luu
tra du lich;

c) Boi thuong thiét hai cho khach du lich theo quy dinh ctia phap luat vé
dan su;

d) Thong bao bang vin ban cho co quan chuyén mén vé du lich cip tinh
noi c6 co sé luu tra du lich khi ¢ sy thay doi vé tén co so, quy mo, dia chi,
nguoi dai dién theo phép luat;

d) Chi duoc st dung tir “sao” hodc hinh anh ngdi sao dé quang céo vé
hang co s& luu tri du lich sau khi dugc co quan nha nuée ¢ tham quyén cong
nhan hang co so Iuu tra du lich;

e) Thuc hién ché do bao céo, thong ké, ké toan theo quy dinh ctia phap luat.

3. T churc, ca nhan kinh doanh dich vu luu tra du lich da duoc cong nhan
hang c6 quyén va nghia vy sau day:

a) Quyén va nghia vu quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Piéu nay;

b) Treo bién cong nhan hang co s& luu tra du lich va quang céo diing véi
loai, hang da dugc cong nhan;

¢) Duy tri chit luong cua co sé luu tri du lich theo dung loai, hang da
dugc cong nhan.
Céau 63. Luat Du lich nam 2017 quy dinh cac loai dich vu du lich khac

nhwr thé niao?
Tra lot:
Diéu 54 Luat Du lich nim 2017 quy dinh céc loai dich vu du lich khac bao gém:
1. Dich vu an uéng.

2. Dich vu mua sam.

12 Khoan 1 Diéu 49. Piéu kién kinh doanh dich vu luu tra du lich bao gom:

a) Co6 dang ky kinh doanh theo quy dinh cua phap luat;

b) Dap ting diéu kién vé an ninh, trat tu, an toan vé phong chay va chita chay, bdo v¢ méi truong, an toan thuc
phim theo quy dinh cta phap luat;

¢) Bap tmg diéu kién t6i thiéu vé co s¢ vat chat ki thudt va dich vu phuc vu khéach du lich.

40



3. Dich vu thé thao.

4. Dich vu vui choi, giai tri.

5. Dich vu cham soc surc khoe.

6. Dich vu lién quan khac phuc vu khach du lich.

Cau 64. Phap luit quy dinh tiéu chuin ddi véi co sé kinh doanh
dich vu mua sim dat tiéu chuéin phuc vu khach du lich nhw thé nao?

Tra 101:

Diéu 8 Théng tu s 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cia B
truong BO Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat
Du lich, theo d6 Tiéu chuan dbi vé6i co sé kinh doanh dich vu mua sam dat tiéu
chuén phuc vu khach du lich nhu sau:

1. C6 dang ky kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh doanh ddi véi
hang hoa theo quy dinh cta phap luét.

2. Thong tin rd rang vé ngudn gbc va chat lugng hang hoa

3. Niém yét gia va ban ding gia niém yét.

4. Nhan vién c6 thai d0 phuc vu van minh, lich su.

5. C0O nha vé sinh sach s€, dugc thong gio va da anh sang.

CAu 65. Phap luat quy dinh vé tiéu chuan ddi v6i co sé kinh doanh
dich vu dn udng dat tiéu chuan phuc vu khach du lich nhu thé nao?

Tra loi:

Diéu 9 Thong tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua Bo
truéng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat
Du lich, theo d6 Tiéu chuan ddi véi co s¢ kinh doanh dich vu an ubng dat tiéu
chuin phuc vu khach du lich nhu sau:

1. C6 dang ky kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh doanh ddi véi

dich vu an uéng theo quy dinh cta phap luat.
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2. Phong an c6 du anh sang; c¢6 hé thong thong gio; co ban, ghé hodc chd
ngéi thuan tién; nén nha kho, sach, khong tron, truot; dd dung duogc rira sach va
dé kho; c6 thung dung réc.

3. C6 thuc don bang tiéng Viét, tiéng Anh va ngdn ngit khac (néu can)
kém theo hinh anh minh hoa.

4. Bép thong thoang, c6 khu vuc so ché va ché bién mon an riéng biét; c6
trang thiét bi bao quan va ché bién thuc pham.

5. Nhan vién c6 thai d6 phuc vu vin minh, lich su; mic ddng phuc va deo
bién tén trén 4o.

6. Cac tiéu chuan quy dinh tai khoan 3 va khoan 5 Piéu 8 Thong tu nay®,

Cau 66. Phap luat quy dinh tiéu chuan d6i véi co sé kinh doanh dich
vu thé thao dat tiéu chuin phuc vu khach du lich nhw thé nao?

Tra 101:

Piéu 10 Thong tu sd 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 caa B
truong BO Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat
Du lich, theo d6 Tiéu chuan ddi véi co s& kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu
chuan phuc vu khach du lich nhu sau:

1. C6 dang ky kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh doanh dbi véi
dich vu thé thao theo quy dinh cta phap luat.

2. C6 ndi quy bang tiéng Viét, tiéng Anh va ngdn ngit khac (néu can); co
noi dén tiép, noi guri @6 dung ca nhan va phong tim cho khach.

3. C6 co s& vat chit, trang thiét bi phuc vu luyén tap va thi dau; c6 dich
vu cho thué dung cu tap luyén, thi dau phu hop véi ting mon thé thao.

4. Co ngudi hudng dan, nhan vién phuc vy, nhan vién ctru ho phu hop véi
tirng mon thé thao.

5. Céc tiéu chuin quy dinh tai khoan 3, khoan 5 Diéu 8 va khoan 5 Diéu
9 Thong tu nay.

133 Niém yét gia va ban ding gi4 niém yét.
5. Cé nha vé¢ sinh sach s€, dugc thong gio va du anh sang.
14 _ Khoan 3 va Khoan 5 Diéu 8:
3. Niém yét gia va ban dung gia niém yét.
5. C6 nha v€ sinh sach s€, dugc thong gi6 va du anh sang.
- Khoan 5 Biéu 9: Nhan vién c6 thai d6 phuc vu van minh, lich sy; mic dong phuc va deo bién tén trén do.
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Cau 67. Phap luat quy dinh tiéu chuin ddi véi co sé kinh doanh dich
vu vui choi, giai tri dat tiéu chuan phuc vu khach du lich nhw thé nao?

Tra 101:

Piéu 11 Thong tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 caa B
trudng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sb diéu cua Luat
Du lich, theo @6 Tiéu chuan d6i v6i co s& kinh doanh dich vy vui choi, giai tri
dat tiéu chuan phuc vu khach du lich nhu sau:

1. C6 dang ky kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh doanh ddi véi
dich vu vui choi, giai tri theo quy dinh cta phap luat.

2. C6 ndi quy; ¢6 noi don tiép, giri dd dung c nhan.

3. Co dja diém, co s& vat chat, dung cuy, phuong tién phu hop véi ting loai
dich vu vui choti giai tri.

4. C6 nguoi hudng dan, nhan vién phuc vu phu hop véi ting dich vu vui
chot, giai tri.

5. Céc tiéu chuin quy dinh tai khoan 3, khoan 5 Diéu 8 va khoan 5 Diéu
9 Thong tu nay™.

Cau 68. Phap luat quy dinh ve tiéu chuan doi voi co sé kinh doanh dich
vu chim séc sirc khée dat tiéu chuin phuc vu khach du lich nhw thé nao?

Tra 101:

Piéu 12 Thong tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 caa B
truong BO Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat
Du lich. Theo d6 tiéu chuan ddi véi co sé kinh doanh dich vu chiam séc strc khoe
dat tiéu chuan phuc vu khach du lich nhu sau:

1. C6 dang ky kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh doanh dbi véi
dich vu chdam soc strc khée theo quy dinh cua phép luat.

2. Co noi dén tiép, giri @6 dung c4 nhan.

3. C6 ndi quy, quy trinh bang tiéng Viét, tiéng Anh va ngon ngit khac
(néu cﬁn); cod co s& vat chit, trang thiét bi phu hop vé1 tung loai dich vu

cham soc suc khoe.

15 _ Khoan 3 va Khoén 5 Diéu 8:
3. Niém yét gia va ban dung gia niém yét.
5. C6 nha v€ sinh sach s€, dugc thong gi6 va du anh sang.
- Khoan 5 Diéu 9: Nhan vién c6 thai d6 phuc vu van minh, lich sy; mic dong phuc va deo bién tén trén 4o.

43



4. C6 nhan vién y té, k¥ thuat vién, nhan vién phuc vu phu hop véi timg
dich vu cham soc strc khoe.

5. Céc tiéu chuan quy dinh tai khoan 3, khoan 5 Diéu 8 va khoéan 5 Piéu
9 Thong tu nay.

Cau 69. Luit Du lich nim 2017 quy dinh phat trién céc loai dich vu
du lich khac nhw thé nao?

Tra 101:

Piéu 55 Luat Du lich nam 2017 quy dinh phat trién cac loai dich vu du
lich khac nhu sau:

Nha nuéc khuyén khich t6 chtrc, ca nhan thuc hién cac hoat dong sau day:

1. Pau tu, x4y dung cac chudi nha hang in uéng, khu 4m thuc, 18 hoi am
thuc nham bao ton va phat huy céc gia trj am thuc truyén thong, tiép thu tinh hoa
am thuc thé gioi;

2. Pau tu, xay dung cac khu ph6é mua sam, trung tdm mua sam, chudi ctra
hang kinh doanh hang héa, d6 luu niém, hang tht cong my nghé c6 xuat xir trong
nudc, ctra hang mién thué; t6 chirc cac chuong trinh khuyén mai hang nam;

3. Pau tu phat trién dich vu du lich grfm véi thé thao trén co sé tai nguyén
du lich va loi thé vé dia hinh ctia Viét Nam; t6 chtrc cac su kién thé thao dé thu

hit khach du lich;

4. Xay dung va to chtic cac chuong trinh nghé thuat biéu dién truyén thong
va duong dai; két n6i hé thong bao tang, nha hat véi hoat dong du lich; khai thac
tro choi dan gian, 18 hoi truyén thong hap dan khach du lich; xay dung cac cong
vién chu dé, trung tam giai tri;

5. Cung cip cac dich vu y té, cham soc strc khoe, cham soc sic dep trén
co s& khai thac gia tri y hoc cd truyén, y hoc hién dai;

6. Cung cap céac dich vu c6 lién quan khac theo nhu cau ctia khach du lich
va phu hop vo1 quy dinh cta phap luéat.

Céau 70. Luat Du lich nam 2017 quy dinh cong nhan co sé kinh doanh
dich vu du lich khac dat tiéu chuan phuc vu khach du lich nhw thé nao?

Tra 101:
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Piéu 56 Luat Du lich nam 2017 quy dinh vé Cong nhén co s& kinh doanh
dich vu du lich khac dat tiéu chuan phuc vu khéch du lich nhu sau:

1. T4 chie, c4 nhan kinh doanh dich vu du lich khac duoc tu nguyén dang
ky cong nhan co so& kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuin phuc vu
khach du lich véi co quan nha nudc c6 thim quyén.

2. Ho so dang ky cong nhan bao gdm:

a) Pon dé nghi theo mau do Bo truéng B Vin hoa, Thé thao va Du lich
quy dinh;

b) Ban thuyét minh dap tng cac tiéu chuan phuc vu khach du lich.

3. Trinh tu, thu tuc, tham quyén céng nhan duoc quy dinh nhu sau:

a) T6 chirc, c4 nhan kinh doanh dich vu du lich khac ndp 01 bo ho so dén
co quan chuyén mén vé du lich cép tinh noi dit co sé kinh doanh;

b) Trong thdi han 20 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so hop 1€, co quan
chuyén mén vé du lich cap tinh tham dinh va cong nhan; truong hop khong cong
nhan, phai tra 161 bang van ban va néu rd 1y do.

4. Phi thAm dinh cong nhan co s¢ kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu
chuan phuc vu khach du lich dugc thuc hién theo quy dinh ctia phap luat vé phi
va 1€ phi.

5. Quyét dinh cong nhan co s¢ kinh doanh dich vu du lich khéc dat tiéu
chuan phuc vy khach du lich ¢6 thoi han 03 nam. Sau khi hét thoi han, to chuc,
ca nhan kinh doanh dich vu du lich khéc c6 nhu cau ding ky cong nhan lai co s&
kinh doanh dich vu du lich dat tiéu chuan phuc vu khéch du lich thyc hién theo
quy dinh tai cac khoan 2, 3 va 4 Diéu nay.

6. Co quan chuyén mén vé du lich cép tinh c6 trach nhiém t6 chitc thanh
tra, kiém tra chat lugng co s& kinh doanh dich vu du lich khac da dugc cong
nhan dat tiéu chuan phuc vu khach du lich trén dia ban; thu hoi quyét dinh cong
nhan trong truong hop co so kinh doanh dich vu du lich khong bao dam céc tiéu

chuan phuc vu khach du lich theo quy dinh ctia phap luét.
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7. B6 trudng B Vin héa, Thé thao va Du lich ban hanh tiéu chuan va mau
bién hiéu dat tiéu chuén phuc vu khach du lich cho co s¢ kinh doanh dich vu du
lich khac.

Cau 71. Luét Du lich niim 2017 quy dinh quyén va nghia vu ciia co sé
kinh doanh dich vu du lich khic dwoc cong nhan dat tiéu chuin phuc vu
khach du lich nhw thé nao?

Tra 101:

Diéu 57 Luat Du lich ndm 2017 quy dinh quyén va nghia vu cta co s&
kinh doanh dich vu du lich khac dugc cong nhan dat tiéu chuén phuc vu khach
du lich nhu sau:

1. Pugc dua vao co s¢ dit liéu xuc tién du lich quéc gia.

2. Puoc wu tién tham gia cac hoat dong xtc tién du lich do co quan quan
1y nha nuée vé du lich & trung wong va dia phuong to chic.

3. Puogc treo bién hiéu dat tiéu chuéan phuc vu khéch du lich va sur dung
danh hiéu nay dé quang céo, thu hut khach du lich.

4. Phai bao dam dicu kién kinh doanh, tiéu chuén phuc vu khach du lich
theo quy dinh cua Ludt nay va quy dinh khac ctuia phap luét c¢6 lién quan trong
sudt qua trinh kinh doanh.

Cau 72. Luat Du lich nim 2017 quy dinh vé ndi dung xiic tién du lich
nhu thé nao?

Tra 101:

Piéu 67 Luat Du lich nam 2017 quy dinh vé Noi dung xtic tién du lich nhu sau:

1. Quang b4, gidi thiéu vé dat nuée, con nguoil Viét Nam, di san van hoa,
di tich lich str - van hoa, danh lam th:fmg canh, cong trinh lao dong sang tao cua
con ngudi, ban sic van hoa dan toc nham ting cuong thu hat khach du lich.

2. Xay dung, phét trién thuong hiéu du lich quéc gia, ving, dia phuong,
doanh nghiép; nghién ctu thi truong du lich, xy dung, quang ba san pham du

lich phit hop vdi thi hiéu ciia khach du lich.
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3. Tuyén truyén nang cao nhéan thirc xa hoi vé du lich, gop phan bao dam
moi truong du lich an ninh, an toan, 1anh manh, van minh, phéat huy truyén théng
mén khach cta dan toc.

4. Van dong, tim kiém co hdi, tap trung nguén luc dau tu phat trién két
cdu ha tﬁng, co s& vat chat k¥ thuat du lich; da dang hoa va nang cao chat lugng
dich vu du lich.

Cau 73. Luét Du lich nim 2017 quy dinh vé hoat dong xic tién du lich
nhw thé na0?

Tra 101:

Piéu 68 Luat Du lich nim 2017 quy dinh vé hoat dong xuc tién du lich
nhu sau:

1. BO Vin hoa, Thé thao va Du lich xdy dung va té chtrc thyc hién chién
luge, ké hoach, chuong trinh xuc tién du lich quéc gia; diéu phdi cac hoat dong
xuc tién du lich lién ving, lién tinh.

2. B9, co quan ngang Bo, Uy ban nhan dan cac cdp, trong pham vi nhiém
vu, quyén han cua minh, xay dung va t6 chirc thuc hién ké hoach, chuong trinh
xuc tién du lich theo linh vuc va dia ban quan 1y phu hop véi chién luge, ké
hoach, chuong trinh xuc tién du lich quéc gia.

3. T6 chirc x4 héi - nghé nghiép vé du lich, doanh nghiép, t6 chirc va ca
nhan lién quan chi dong xay dung va to chtrc thuc hién ké hoach, chuwong trinh
xtc tién du lich trong nudc va nudc ngoai phu hop véi chién luge, ké hoach,
chuong trinh xuc tién du lich qudc gia, thanh 1ap van phong xtc tién du lich tai
nudce ngoai. Chi phi hoat dong xtc tién du lich ctua doanh nghiép duoc hach toan
vao chi phi cua doanh nghiép.

CAu 74. Luat Du lich nim 2017 quy dinh vé thanh 1ap quy hd tro phat
trién du lich nhu thé nao?

Tra 101:

Piéu 70 Luét Du lich nim 2017 quy dinh vé thanh 1ap quy hd trg phat

trién du lich nhu sau:
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1. Quy hd tro phat trién du lich 1a quy tai chinh nha nudc ngoai ngan séach,
c6 tu cach phap nhén, c¢6 con dau, tai khoan riéng, do Thu tuéng Chinh phu thanh
lap, phé duyét Diéu 18 td chirc va hoat dong.

2. Quy hd tro phat trién du lich dugc mién nop thué va cac khoan ndp ngan
sach nha nudc theo quy dinh cta phép luat.

3. Quy hd trg phat trién du lich dugc hinh thanh tir cac ngudn sau day:

a) Vén diéu 18 do ngan sach nha nude cép;

b) Ngan sach nha nudc bd sung hing nim mdt phan trich tir ngudn thu phi
tham quan, phi cap thi thuc va cac gidy to ¢6 lién quan dén xuat canh, nhap canh
Viét Nam cho nguoi nudce ngoai;

¢) Ngudn tai trg, dong gop tu nguyén, hop phap ctua doanh nghiép, to chirc,
ca nhan trong nudc va nudc ngoai,

d) Cac ngudn thu hop phéap khac theo quy dinh cta phap luat.

Cau 75. Luét Du lich nim 2017 quy dinh vé quy hd tre phat trién du lich
nhu thé nao?

Tra 101:

Piéu 71 Luat Du lich ndm 2017 quy dinh muc dich ctia quy hd tro phat
trién du lich nhu sau:

1. Xuc tién du lich trong nudc va nude ngoai.

2. Hd tro nghién ctru thi trudng va phat trién san pham du lich.

3. Hd tro dao tao, boi dudng phat trién ngudn nhan luc du lich.

4. Ho trg hoat dong truyén thong du lich trong cOng déng.

Cau 76. Luat Du lich niim 2017 quy dinh vé nguyén tic hoat ddng cia
quy hd tre phat trién du lich nhw thé nao?

Tra loi:

Piéu 72 Luat Du lich nim 2017 quy dinh nguyén tic hoat dong cta quy
hd trg phét trién du lich nhu sau:

1. Khong vi muc dich loi nhuén; bao toan von diéu 18 va ty bu dap chi phi

quan ly.

48



2. Thuc hién thu, chi, quyét toan, cong khai tai chinh, tai san va cong tac
ké toan theo quy dinh ctia phap luét.

3. Chiju su kiém tra, thanh tra, kiém toan cta co quan quan ly nha nudc vé
tai chinh va kiém toan nha nudc vé cac hoat dong tai chinh cta quy hd tro phat
trién du lich.

4. Bao dam cong khai, minh bach, tiét kiém, hiéu qua, st dung dung muc
dich va phu hgp véi quy dinh ctia phép luat.

5. 86 du kinh phi ndm trudc cua quy hd tro phét trién du lich duoc chuyén
sang nam sau dé tiép tuc sir dung.

Cau 77. Luat Du lich nim 2017 quy dinh trach nhiém quén ly nha
nuéc vé du lich ciia Uy ban nhan dan cac cap nhu thé nao?

Tra lot:

Piéu 75. Trach nhiém quan 1y nha nudc vé du lich cua Uy ban nhan dan
cac cap

l. Uy ban nhan dan cép tinh, trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh,
thyc hién quan 1y nha nudc vé du lich tai dia phuong; cu thé héa chién lugc, quy
hoach, ké hoach, chinh sach phat trién du lich pht hop véi thuc té tai dia phuong.

2. Uy ban nhén dan cép x3 ¢ nhiém vu, quyén han sau day:

a) Ban hanh hoic trinh co quan nha nudc c¢6 tham quyén ban hanh céc
chinh sach vu dai, thu hit dau tu dé khai thac tiém ning, thé manh vé du lich
ctia dia phuong; hd tro phat trién du lich cong dong;

b) Quan 1y tai nguyén du lich, khu du lich, diém du lich, hoat dong kinh
doanh du lich va huéng dan du lich trén dia ban;

c) Bao dam an ninh, trat tu, an toan xa hoi, moéi truong, an toan thuc phém
tai khu du lich, diém du lich, noi tap trung nhiéu khach du lich;

d) Tuyén truyén, nang cao nhan thic ctia ngudi dan dé bao dam moi
truong du lich than thién, lanh manh va van minh;

d) Tb chirc bé tri noi ding, dd cho cac phuong tién giao thong da duoc

cap bién hiéu phuong tién van tai khach du lich dé tiép can diém tham quan du
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lich, co s& luu tri du lich; t6 chirc ra soat, 1ap dat bién bao, bién chi dan vao khu
du lich, diém du lich;
e) T6 chirc tiép nhan va giai quyét kién nghi cua khach du lich;
g) Thuc hién cac nhiém vu khac theo quy dinh cua Luét nay./.
NGUOI BIEN SOAN NGUOI KIEM TRA, SUA LANH PAO DUYET

gﬂmﬂ( |

P6 Xuan Diing

Pham Thi Viét Vi Thi Nhw Trang
Noi nhan:

- Cac S¢, ban, nganh cép tinh;

- UBND céc xa, phuong;

- Trang TTDT PBGDPL tinh (dang tai);

- Luu: VT, PBGDPL (BX.Diing)
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