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VIET NAM HUONG TO1 TRO THANH QUOC GIA
KHO'| NGHIEP VA PHAT TRIEN DO THI THONG MINH

VAO NAM 2050

Trong béi canh thé giéi dang dich chuyén nhanh chéng - noi céng nghé, khi hau va trat tw kinh té toan
céu dang thay déi tirng ngay - Viét Nam dang buéc vao giai doan bén I1é ctia phat trién. Huwéng téi ndm
2050, hai tru cot chién luoc gém phét trién do thj théng minh va kién tao quéc gia khéi nghiép duoc
xem la déng luc then chét dwa dat nuée tién téi muc tiéu tré thanh qudc gia dang séng, bén ving va

hdi nhap séau rong trong khu vire.

D6 thi thong minh - nén tang cha phat trién
bén virng

Khu vwe chau A - Thai Binh Duwong dang dinh
hinh twong lai d6 thi toan cau véi téc dd dé thi hoa va
trng dung cdng nghé vwot bac. Viét Nam da nhap
cudc, nhwng bwdc di van con cham.

Dén cudi ndm 2024, nhiéu dia phwong mai bat dau
hoan thién cac sang kién dd thi théng minh. Hang
loat trung tdm diéu hanh théng minh dwoc dua vao
van hanh, hd tro quan ly giao théng, y té, gido duc sb
va nhiéu linh vuc thiét yéu khac.

Cac do thi tien phong nhw Da Nang da sém trién



khai quan ly nwéc va giao thong théng minh; Ha Noi
va TP. H6 Chi Minh phat trién thé cong dan s, dich
vu cong trwc tuyén, cung cac nén tang dir lieu mé
phuc vu quén ly va ra quyét dinh.

Tuy vay, theo IMD Smart City Index va Cities in
Motion Index 2025 (cac bang xép hang québc té vé
mic d6 théng minh va nang luc phat trién do thi)
nam 2025, TP. H56 Chi Minh xép th& 101/146, Ha Nbi
& vi tri 88, v&i diém sb con thdp & cac tiéu chi quy
hoach, méi trwong va quan tri. Nhitng sé liéu nay
phan anh sw l&ch pha gitra tbc dd d6 thj hda “néng”
va nang lyc quan ly, cling nhw nhirtng khoang tréng
vé thé ché, nhan Iuc va tinh déng bd ctia chinh sach.

Thanh phé phaéi Iy con nguoi lam trung tdm

Gido sw Nguyén Quang Trung, lanh dao Trung
tam Nghién ctu Thanh phé théng minh va bén virng
chau A - Thai Binh Dwong (Pai hoc RMIT Viét Nam)
nhan manh: “Nguy co Ién nhét la chay theo cong
nghé& ma quén mét gia tri xa hoi - nhw quyén riéng tw,
cébng bang va sy gan két. Thanh phd phai 14y con
ngwoi lam trung tdm, cong nghé chi la cong cu phuc
vu cong dong.”

Kinh nghiém tir Singapore, Seoul hay Tokyo cho
thay: thanh céng cta dé thj thdng minh khéng nam &
nhirng rng dung céng nghé hién dai nhat, ma & quy
hoach tich hop, phat trién giao théng cdng cong hiéu
qué, nha & xanh va khong gian séng nhan van.

Pay la huwéng di dé Viet Nam tién téi moé hinh
“thanh phd nén” - noi ha tang, méi trwérng va con
ngwoi dwoc két ndi hai hoa, bén virng.

Cén chién luoc dai hoi va co ché diéu phéi thbng
nhét

Theo cac chuyén gia quy hoach, dé dat dwoc tm
nhin dén nam 2050, Viét Nam can mot chién lwoc dai
han va xuyén subt. Lo trinh d& xuét gébm 5 buéc:
chan doan thuc trang - xay dwng chién lvoc - 1ap ké
hoach - trién khai - giam sét.

M6t co quan diéu phdi trung wong véi sy tham

gia ctia Nha nwéc, doanh nghiép va gi¢i hoc thuat sé
gilp dadm bao nhat quan trong thuc thi. Sau tru cot
dwoc xac dinh la: giao théng, ddi sbng, méi trudng,
con ngwdi, chinh quyén va kinh té théng minh.

Song song do, Viét Nam can wu tién dau tw vao
ha tng thich (ng khi hau, phat trién nha & xanh, hé
théng di¥ liéu mé& va chuén héa théng tin nham tang
cwdng tinh minh bach, hiéu qua quan tri.

Tinh gon bd may hanh chinh, di déi véi thuc day
quan ly thdng minh, s& mé& khdng gian cho cac dia
phwong thlr nghiém sang kién, chia sé di liéu va
hop tac lién vung.

D6 chinh la nén tdng dé d6 thi Viét Nam khéng
chi “théng minh” vé céng nghé, ma con “bén virng” vé
xa héi va méi trwong.

Hanh trinh dén ndm 2050: Khéng chi la cubc dua
cbéng nghé

Chang dudng hwéng téi ndm 2050 vi thé khong
don thuan Ia cudc chay dua cdng nghé, ma la hanh
trinh cai cach thé ché, phat trién ngudn nhan lyc chat
lwong cao va xay dwng xa hoi cdng bang, bén virng.

Khi cong nghé dwoc dat dung vi tri - phuc vu con
ngwdi va cong dong - Viét Nam hoan toan coé thé
hién thwc hoéa khat vong tré thanh qubc gia khdi
nghiép va dé thi thdng minh hang dau khu vuc, gép
phan khang dinh vij thé trung tdm cta minh tai Déng
Nam A.

T nhitng bwédc di dau tién trong chuyén déi d6
thi cho téi sw I&n manh cua hé sinh thai kh&i nghiép,
Viét Nam dang tirng buwdc dinh hinh mét tdm nhin
phat trién mé&i - noi cong nghé, con nguwdi va bén
virng cung song hanh.

Néu biét hop Iwc, ddong bo va kién dinh trén con
dudng éy, mot Viét Nam théng minh, sang tao va
dang sdng chéc chan khong con la wéc mo xa voi.

Kh&i nghiép - dong lwc noi sinh dé Viéet Nam
bt pha

Song song v&i d6 thi théng minh, khéi nghiép
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dwoc xem nhuw tru cdt chién lwgc thir hai dé dwa Viét
Nam tré thanh nén kinh t& sang tao, tw cwdng. Hién
ca nwdc cé hon 4.000 doanh nghiép khéi nghiép dbi
md&i sang tao, trong d6 MoMo va Sky Mavis da vwon
tam ky lan cdng nghé.

Khéi nghiép - ngon Itra d6i méi tir tinh thén tré

Theo Tién si Nguyén Thj Minh Thw, Dai hoc RMIT
Viét Nam, tinh than kh&i nghiép khéng chi thuc day
tang trwdng kinh t& ma con mé ra co hdi dé gidi tré
kién tao twong lai, gidi quyét nhirng thach thirc xa hoi
bang chinh sang kién cta ho.

Ba cho rang, kh&i nghiép phan anh rd loi thé
nhan khau hoc cta Viét Nam. “M6t hoc sinh & Lao
Cai hoan toan co thé (rng dung tri tué nhan tao dé
gitp tiéu thwong quan ly doanh sé; trong khi mot ba
me tré & Can Tho c6 thé mé& san thwong mai dién tir
két ndi nghé nhan dia phwong véi khach hang toan
cau. Nhirng diéu tirng dwoc xem 14 vién tudng nay
tr& thanh hién thwc - néu dat nuwéc tao duwng duoc
mdi trwong khuyén khich déi mai,” ba Thw chia sé.

DPéng quan diém, 6ng Tim Evans, Téng Giam déc

N o

HSBC Viét Nam cling nhan dinh, Viét Nam dang noi
lén nhw mot trung tdm khéi nghiép, gan theo kip
Indonesia va Singapore, nho loi thé dan sb tré, am
hiéu cong nghé va ty 1& s& dung Internet, dién thoai
thdng minh cao cung sw hd tro manh mé tlr Chinh
phu

Tuy nhién, hé sinh thai kh&i nghiép trong nwéc
con nhiéu diém yéu. Tién si Justin Xavier, RMIT Viét
Nam chi ra: “Cac coéng ty khéi nghiép dang dbi mét
véi tinh trang khan hiém nhan tai cé trinh do va thiéu
dw an cé kha nang mé rong quy mo. Viét Nam can
dau tw nhiéu hon vao gido duc va hoan thién chinh
sach dé thu hat nha dau tw cling nhw nha sang lap”.

Nén kinh té tri thic - dich dén cda khéi nghiép
Viét Nam

Trong dai han, kh&i nghiép s& gén chat voi tién
trinh chuyén dbi sang nén kinh té tri thirc. Cac linh
vic tiém ndng bao gdbm thwong mai dién t, tri tué
nhan tao, fintech, céng nghé gido duc, y t& va néng
nghiép s6. Dac biét, cam két phat thai rong bang 0
vao nadm 2050 mé ra hwéng phat trién méi cho
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doanh nghiép, khi mé hinh kinh doanh bén virng tr&
thanh chudn muc canh tranh toan cau.

Theo Nghi quyét 68 ctia Bd Chinh tri, khu vue tw
nhan dwoc ky vong sé dong gop hon 60% GDP vao
nadm 2045. Néu dén ndm 2050, cac tap doan tw nhan
Viét Nam dd nang lwc canh tranh ngang hang voi
doanh nghiép khu vuc, dan dat cac dw an ha tang
trong diém va tham gia sau vao chudi cung trng toan
cau, Viét Nam cé thé vwon 1&n thanh mét cudng
quéc khéi nghiép thuc thu.

Tt chinh séch dén hanh déng - kién tao hé sinh
théi bén viing

Pé dat dwoc tdm nhin do, cac chuyén gia cho
rang Viét Nam can ciing cb luat s& hiru tri tué dé bao
vé sang tao, mé& rong co hoi tiép can vén, phat trién
cac vuon wom va mang lwéi cb van, va dac biét, dua
tinh than kh&i nghiép vao trwdng hoc tir sém.

Mét vi du tiéu biéu |a sang kién SPARK Hub cta
RMIT, ra mat ndm 2024, dang tré thanh diém twa cho
sinh vién, cwu sinh vién va cdong déng khéi nghiép
trong viéc bién y twéng thanh hién thwc. Day la mo
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hinh can dwoc nhan rong, giup hé sinh thai khoi
nghiép lan tda manh mé hon trén pham vi toan quéc.

Khéi nghiép - stic manh mém néng tam quéc gia

Tinh than khéi nghiép khéng chi tao gia tri kinh té
ma con la “strc manh mém” nang tdm Viét Nam trén
ban dd sang tao toan cau.

“Diém manh nhét cta Viéet Nam 1a sy két hop
gitra dan sb tré, am hiéu cdng nghé va hé sinh thai
phat trién nhanh. Pay chinh 1a ngudn nang lwong
gitp Viét Nam tré thanh ng6i sao dang Ién cla kh&i
nghiép toan cau,” Tién si Xavier nhan manh.

D6 thi théng minh va khéi nghiép la hai tru cot
song hanh, bd tro cho nhau. Néu dé thj théng minh
tao ra nén tang ha tAng va méi trwéng séng hién dai,
thi kh&i nghiép mang dén strc sdng mai cho nén kinh
t&, khoi day tinh thdn sang tao, d6i méi va tang
trwdng dwa trén tri thire. Khi hai tru ¢t nay cung phat
trién, Viét Nam co6 co héi tré thanh mot quéc gia vira
dang séng, vira cé sirc canh tranh toan cau - noi méi
céng dan déu co thé sang tao, déng goép va cung
nhau kién tao twong lai./.
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VIET NAM “ROT VON” CHO BON PAI HOC LON
PE BUT PHA TOAN DIEN

Bén dai hoc I6n cia Viét Nam sé dwoc lwa chon déau tw trong diém véi co ché déc biét, huéng téi xay
dung mé hinh dai hoc nghién ctru - déi méi séng tao tdm khu vurc, gan két chdt ché gilka dao tao,

nghién ctru va khoi nghiép.

Theo théng tin tlr Td Gitp viéc Ban Chi dao Trung
wong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i moi
sang tao va chuyén dbi sé, bén dai hoc dwoc chon
gdbm: Pai hoc Qudc gia Ha Noi, Pai hoc Quéc gia
TP.HCM, Pai hoc Pa Nang, va Pai hoc Bach khoa Ha
Noi.

Pay sé 1a nhitng co s& dwoc dau tw trong diém
toan dién, v&i ky vong tré thanh dau tau dan dét hé

théng gido duc dai hoc Viét Nam trong tién trinh
chuyén ddi sang nén kinh té tri thirc va sang tao.

Dén nam 2030, bén dai hoc trong diém phan déu
lot vao top 150 dai hoc hang dau chau A, ddng thoi
cé it nhat mét linh vwc nam trong top 100 thé gidi
theo cac bang xép hang uy tin.

Song song d6, mbi dai hoc sé tao phan dau tao ra
khoang 50 doanh nghiép khé&i nghiép sang tao hoac



doanh nghiép khoa hoc va céng nghé méi nadm; thu
hat téi thiéu 50 trieu USD dau tw cho nghién clru va
déi m&i sang tao trong giai doan 2026 - 2030; Va c6
it nhat 10 doanh nghiép kh&i nghiép thanh céng,
dwoc dinh gia trén 200 triéu USD.

Pay 1a buwéc tién quan trong dé hinh thanh mo
hinh hop tac “3 nha” - Nha nuwéc, nha trwdng va nha
doanh nghiép, giup dai hoc khéng chi la noi dao tao
ma con la trung tdm nghién cu, chuyén giao cong
nghé va wom tao doanh nghiép khé&i nghiép.

P6i méi chwong trinh va nang tdm doi ngil
nghién ctru

Theo dinh hwéng, tbi thiéu 60% chwong trinh dao
tao trong linh virc khoa hoc - cong nghé sé dugc
giang day bang tiéng Anh hodc ngén ngi* phd bién
khac; 50% mon hoc tich hgp thwe hanh, nghién clu
dé sinh vién sém tiép can thyc tién.

Ty 1& hoc vién sau dai hoc cling sé dat téi thiéu
30% tbng sb6 nguoi hoc, trong dé nghién cru sinh
chiém 40%. D&c biét, 30% trwdng hodc dong trudng
phong thi nghiém, trung tdm nghién ctvu dy kién sé la
chuyén gia qudc té dang lam viéc tai cac vién nghién
ctru danh tiéng - nham tao méi trwéng hoc thuat mé,
hién dai va héi nhap.

Ngoai ra, ngudn thu tlr nghién ctru va chuyén
giao céng nghé trong co ciu tai chinh ctia dai hoc sé
phai dat t6i thiéu 35%, thé hién rd vai trd dai hoc nhw
trung tam san sinh tri thirc va déi moi sang tao.

Co ché dac biét: 100% nghién ctru sinh dwoc
mién hoc phi

Ngay tir nam hoc 2026 - 2027, cac dai hoc trong
diém sé& ap dung co ché mién hoc phi hoan toan cho
nghién ctru sinh, déng thdi cdp hoc béng théng qua
hinh thirc tra lwong trg giang hoac tre’ ly nghién ctru -
mé hinh phd bién & cac dai hoc hang dau thé giéi.

Nghién ctru sinh ciing bat budc trao dbi nghién
ctu it nhat 10 thang tai cac trwdng hodc vién qubc
té, gilp ho mé& réng mang luwéi hoc thuat va cap nhat

xu hwéng khoa hoc toan cau.

Cung v6i dé, hé théng phong thi nghiém, thw
vién, ha tAng sb cua cac trwong sé dwoc nang cap
toan dién, bao dadm diéu kién tét nhat cho hoat déng
hoc tap, nghién ctru va sang tao.

Dac biét, giang vién sé dwgc phép lam viéc 1
nam tai doanh nghiép hoac vién nghién ctru nwéc
ngoai sau mdi 5 - 7 ndm coéng tac, nham tich Iy kinh
nghiém thuc tién va lan tda tri thirc méi trd lai giang
dudng.

Tam nhin 2030: Viét Nam tré thanh trung tam
déi méi sang tao hang dau khu vuwec

Theo dinh hwéng cia Ban Chi dao, dén nam
2030, Viét Nam sé& xay dwng it nhat 3 trung tam doi
mé&i sang tao quy mé quéc té tai Ha Noi, Da Néng va
TP. H6 Chi Minh. Téng vén dau tw mao hiém vao
startup cong nghé duw kién dat téi thiéu 1,5 ti USD/
nam, dwa hé sinh thai khéi nghiép ddi méi sang tao
cta Viét Nam lot top 3 ASEAN, véi ti thiéu 5 ky lan
cbng nghé.

Day sé 1a nén tdng quan trong dé Viét Nam bt
pha vé nang lyc canh tranh, nguén nhan lyc chét
lwong cao va stre sang tao quéc gia.

Pai hoc - hat nhan cta nén kinh té tri thirc

Viéc lya chon va dau tw trong diém cho bén dai
hoc 1&6n khéng chi nhdm nang cao chét lwong gido
duc, ma con la buéc di chién lwgc dé hinh thanh hat
nhan cta nén kinh té sang tao Viét Nam.

Nhirng “dai hoc d6i méi sang tao” nay sé& déng
vai trd wom mam tri thére, nudi dwéng startup, dan
dat nghién ctru cdng nghé cao, ddng thdi két ndi hoc
thuat véi thi trwdng, tao déng Iwc cho quéc gia veon
lén trong chuédi gia tri toan cau.

Khi gido duc dai hoc, khoa hoc - cong nghé va
kh&i nghiép duwoc két ndi chat ché, Viet Nam khéng
chi c6 co héi tré thanh trung tdm sang tao cta khu
vire, ma con khang dinh vi thé 1a québc gia tri thirc,
sang tao va bén virng trong thé ky XXI./.
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PA NANG THUC PAY PHONG TRAO

KHO'l NGHIEP SANG TAO

N&m 2025, nganh khoa hoc va céng nghé thanh phé Da N&ng dang ddy manh chubi hoat dong thiét
thuc nham thuc déy séng tao, tdng cuong két nbi va tao déu &n méi cho céng déng khéi nghiép. D6i
moi sang tao dwoc xem la déng luwc chu yéu giup thanh phé buat pha, hoan thanh cac muc tiéu phat

trién bén virng.

Khoi day tinh than kh&i nghiép trong gi&i tré

V&i muc tiéu nudi duwéng tinh than dam nghi, dam
lam va khoi ddy dam mé sang tao, phan hiéu Hoc
vién Hanh chinh va Quan tri céng tai Da Nang da td
chic chuyén dé “Sinh vién vé&i khéi nghiép va dbi
mé&i sang tao”. Tai day, nhiéu dién gia c6 kinh nghiém
thuc tién da chia sé bai hoc quy bau vé khéi nghiép
trong béi cadnh chuyén ddi sb.

Trong khi d6, Trwong Pai hoc Sw pham (Pai hoc
Pa Nang) ky két hop tac voi Céng ty CP Phu Sa
Genomics, déng thdi khai trwong phong thi nghiém
“Open PCR Lab” - mét bwéc tién quan trong trong
nghién ctru va dao tao nhan lwc cbng nghé sinh hoc,
khoa hoc sw séng.

e
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Theo théa thuan, trwéng dai hoc cung cap co sé&
ha tang, mat bang va phdi hop quan ly; doanh nghiép
cung cép thiét bi, vat tw, dao tao nhan lwc va béo tri
phong thi nghiém. Hai bén sé& cung trién khai cac dé
tai nghién ctru, chwong trinh dao tao chuyén sau va

hoat déng hoc thuat cé tinh ng dung cao.

Pai dién 1anh dao trwdng nhadn manh: “Trong ky
nguyén chuyén déi s6 va céng nghé sinh hoc, cac ky
thuat di truyén phan t& khéng chi phuc vu riéng linh
vic khoa hoc sy sdng ma con tré thanh nén tang
thiét yéu cho y hoc, néng nghiép, méi trwdng va phat
trién bén virng.”

Khong chi & méi trweng dai hoc, phong trao dbi
m&i sang tao con lan tda trong cdng déng. Trung tam
Hb tro khéi nghiép ddi moi sang tao Pa Nang (S&
KH&CN) da chuyén giao cong nghé san xuét gia d6
an toan bang may tw dong cho ngudi dan. Nhe tiép
nhan cong nghé, ba H6 Thi Thuy Ngan (phwéong Hai
Chau) da sang tao ra thiét bj nhé gon hon, gitp san
xuét 40 kg gia d& mdi ngay, vira phuc vu sinh hoat
vira ban qua mang xa hoi. San phdm nhanh chéng
dwoc siéu thi dat hang, mé ra co hoi dé ba Ngan mé
réng quy mo, dang ky san phdm OCOP va tién t&i
phan phéi trong hé théng siéu thi.

Tuy nhién, theo Trung tdm, cac startup tai ba
N&ng van gap nhiéu kho khan, d&c biét & giai doan
dau: thiéu vén moéi, thiéu nhan lyc cé k§ ndng va kinh
nghiém thwong mai héa san pham. Viéc mé rong thi
trwong, duy tri doanh thu 6n dinh va két ndi voi
doanh nghiép I&n hay qu§ dau tw ciing con han ché.

DPa dang hoat déng két néi va déng hanh cung
startup

Dé giai quyét nhirng diém nghén, thanh phé da té
chirc cac chwong trinh nham clng c6 hé sinh thai



kh&i nghiép. Cdng théng tin kh&i nghiép sang tao,
san Techmart Online va cac dién dan, hoi thdo quéc
té dwoc duy tri thwong xuyén, tao khéng gian két nbi
gira startup, nha dau tw va giéi nghién ctu.

Dang chu y, Dién dan dau tw mao hiém va Thién
than Ba Nang - DAVAS 2025 quy tu hon 20 quy dau
tw qubc té voi tdbng vén quan ly 3,5 ty USD, cung

hang chuc dw an startup goi von thanh cbng. Sy kién
nay gop phan khang dinh vi thé cia Ba Ning nhuw
diém dén hap dan cla gi¢i dau tw khdi nghiép khu
Ve,

Bén canh dd, thanh phé con t6 chirc cac sw kién
két ndi quy dau tw Nhat Ban véi hé sinh thai khoi
nghiép dia phwong, thu hat hon 70 té chirc va doanh
nghiép tham gia. Céc startup c6 co hdi truc tiép trinh
bay dw an, gi&i thiéu san pham, tim kiém hop tac dau
tw va mé rong thi trudng quéc té.

Mot hwéng di khac 1a thanh l1ap mang lwéi dbi
mé&i sang tao gitra cac trwong dai hoc, cao dang,
nham chia s& nguén lyc, tang cwdng hop tac nghién
clru va lan tda tinh than khéi nghiép trong céng déng
hoc thuat.

Song song, thanh phd dang xay dwng dé an phat
trién co s& ha tang va khéng gian sang tao, chuén bi
cum cbéng nghiép danh cho doanh nghiép khoa hoc
va coéng nghé va startup, dong thdi phdi hop Trung
tam Tai chinh qudc té Pa Nang trong cac hoat déng

két néi doanh nghiép, hé tro tiép can vén va mét
bang.

Tiang téc dé tré thanh trung tam khéi nghiép
sang tao khu vwc

Ong Nguyén Viét Toan, Giam dbc Trung tam Hb
tro khéi nghiép ddi méi sang tao Ba Nang, cho biét:
“Théi gian t&i, trung tdm sé& trién khai nhiéu hoat
dong thiét thwc hon dé& hé tro hé sinh thai khdi
nghiép, tr cac khdéa dao tao chuyén sau, chwong
trinh wom tao - tang téc, dén két ndi cb van, chuyén
gia va quy du tw.”

Cung véi d6, thanh phd sé day manh xuc tién
thwong mai, m& rong két ndi thi trwdng trong va
ngoai nwéc, td chirc cac sw kién khdi nghiép quy mé
I&n hang nam nham quang ba hinh anh hé sinh thai
khé&i nghiép Da Nang.

DPac biét, Pa Nang sé tang cwdng hop tac véi cac
t6 chirc qubc t&, mang dén cho startup dia phwong
kinh nghiém va co hdi vion ra toan cau.

Bang tdm nhin dai han, sw phdi hop déng bd

gitba chinh quyén, doanh nghiép va gi¢i hoc thuat,
DPa Nang dang tirng bwéc khang dinh vi thé 1a trung
tam khéi nghiép d6i méi sang tao hang dau khu vuc
mién Trung - Tay Nguyén, huéng téi tdm khu vuc
chau A./.



TIN TUC SU KIEN

13 xe may dién BF va nhiéu phan qua gié tri sé duoc trao cho sinh vién Viét Nam théng qua chuong trinh
TikTok Uni Tour 2025.

TIKTOK UNI TOUR 2025: LAN TOA TRI THUC SO
VA TINH THAN KHO'1 NGHIEP BDEN SINH VIEN

Ngay 8/10, Trung tdm Hé tro’ thanh nién khéi nghiép Viét Nam (SYS Viét Nam), don vj truec thude HOI
Lién hiép Thanh nién Viét Nam, chinh thirc céng bé khéi dong chubi chuong trinh TikTok Uni Tour
2025, hanh trinh lan téa tri thirc s6 va tinh than khéi nghiép dén sinh vién trén toan quéc. TikTok Uni
Tour 2025 huéng téi muc tiéu giup sinh vién tiép can sdu hon véi kién thirc va ky ndng thue hanh trong

linh vire kinh té s, théng qua chudi hoat ddng da dang va thiét thuc.

Chuwong trinh do SYS Viét Nam td chirc tai 12
trwdng dai hoc trén cd nuwéc, véi sy phdi hop cia
TikTok LIVE, DAKE MCN, Tap doan Viettel cung cac
don vi déng hanh trong Pé an “Nang cao nang luc
kinh doanh sé cho 20 triéu thanh nién Viét Nam”.

Tai mdi diém trwong, Ban Té chirc sé gidi thiéu
vé Pé an “Nang cao nang luc kinh doanh sb cho 20
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triéu thanh nién Viét Nam”, t& chirc cac budi tap huan
chuyén dé vé TikTok LIVE, hwéng dan sinh vién cach
xay dwng ndi dung, phat trién kénh, kj ndng ban
hang affiliate, cling nhw tham gia cac chwong trinh
hé tro kh&i nghiép kinh té sb do TikTok trién khai.

M6t diém nhan dang chd y cta chwong trinh 1a
qua tang dac biét danh cho sinh vién tham dw, v&i



SYS Viét Nam va TikTok Viét Nam bt tay thic day lan téa tri thirc s6 dén sinh vién Viét Nam.

phan thwédng hip dan gdm 13 xe may dién BF va
nhiéu phan qua gia tri tr cac thwong hiéu Ién déng
hanh cung Dé an khéi nghiép kinh té sé.

DPay khoéng chi 1a hoat dong khich I& tinh than
tham gia clia sinh vién ma con thé hién sw déng hanh
ctia doanh nghiép trong viéc hd tro thé hé tré Viét
Nam bwéc vao nén kinh té sb tw tin va chi déng.

Ngoai ra, sinh vién tham gia TikTok Uni Tour 2025
con duoc truc tiép tham gia chién dich TikTok LIVE -
chwong trinh dac biét do TikTok thiét ké riéng nham
gilp sinh vién trai nghiém thyc té méi trwong sang
tao so.

Doi ngii chuyén gia dén tr DAKE MCN va TikTok
sé truc tiép “cam tay chi viéc”, hwéng dan cach van
hanh kénh, san xuat noi dung va khai thac co hoi
nghé nghiép tlr nén tang sb.

TikTok Uni Tour 2025 khong chi la mdt chwong
trinh dao tao ky nang, ma con la dién dan lan téa
théng diép vé trach nhiém xa hoi va dao dirc sb cla
thé hé tré Viét Nam.

Phat biéu tai & cong bd, 6ng Nguyén Lam Thanh,

dai dién TikTok Viét Nam nhan manh: “Théng qua cac
hoat déng twong tac va chia s&, chwong trinh khuyén
khich sinh vién s dung nén tdng s6 mét cach van
minh, sang tao va cé ich cho cdng déng, gép phan
xay dwng méi try&ng mang lanh manh va tich cyc.”

Sinh vién c6 thé tham gia chwong trinh va chia sé
trdi nghiém cda minh bang cach gan hashtag
#TikTokUniTour trén cac video va cac budi livestream
dé& nhan nhirng hé tro va phan qua dac biét tir TikTok
va SYS Viét Nam.

V@i thong diép “Hwéng dén thé hé tré ban linh -
sang tao - c6 trach nhiém?”, TikTok Uni Tour 2025 hira
hen tré thanh diém nhén trong chudi hoat ddng déng
hanh cung thanh nién Viét Nam th&i dai sd.

Theo 6ng Nguy&n Phan Huy Khéi, Giam déc
Trung tdm H6 trg' thanh nién kh&i nghiép Viét Nam
(SYS Viét Nam), chuong trinh khéng chi giup sinh
vién tiép can kién thirc thuc t&, ma con khoi day tinh
than khéi nghiép, su tw tin va ndng lwc sang tao cia
thé hé tré - nhirng chl nhan twong lai ctia nén kinh té
sb quéc gia./.

11



KHO'I NGHIEP SANG TAO

AGRILINK Al - NEN TANG TRi TUE NHAN TAO
KIEN TAO NONG NGHIEP THONG MINH VIET NAM

Ra doi tir khat vong hién dai héa néng nghiép Viét Nam bdng céng nghé, Agrilink Al la nén tang tmng
dung tri tué nhan tao (Al) nham sé héa toan bd chudi gié tri néng nghiép - ttr 1dp ké hoach mua vu,
quén ly véat tw, dén két ndi thj truong tiéu thu. Duwa trén di liéu I6n (Big Data) va cac thuét toédn hoc
maéy, AgriLink Al giup nguoi néng dén dua ra quyét dinh chinh xac hon, gidm chi phi sén xuét, ting
ndng suét va bdo dam truy xuét ngudén gbc sdn phdm minh bach.

Khéng chi la cong cu quén ly, AgriLink Al dang tirmg budc kién tao “ban dé sé néng nghiép Viét Nam’,
noi méi néng ho, hop téc xa va doanh nghiép déu cé thé truy cép, phén tich va t6i wu quy trinh canh téc

dwa trén div liéu thoi qian thuec.

T tran tré chia ngwdi néng dan dén nén tang
dir liéu néng nghiép théng minh

Cau chuyén cua AgriLink Al bat dau khi nhém
sang lap nhan ra mét nghich ly I&n trong san xuét
néng nghiép Viét Nam: du la mét trong nhirng qubc
gia xuét khdu néng san hang dau thé gii, nhung
ndng dan van phu thudc vao kinh nghiém, thiéu dir
liéu va cdng cu phan tich dé ra quyét dinh.

Xuét phat tir nhirng trén tré 6, nhom ky sw tré -
bao gébm cac chuyén gia vé Al, khoa hoc dir liéu va
ndéng nghiép chinh xac - da xay dwng AgriLink Al v&i
muc tiéu “dwa di¥ liéu vé gan v&i nguwdi néng dan”.

Nén tdng nay thu thap di liéu tlr nhidu nguén:
hinh &nh vé tinh, cdm bién loT, nhat ky mua vu, théng
tin thoi tiét va thj truong. Sau do6, hé théng Al sé
phan tich, dw bdo sau vé& nang suét, rdi ro sau bénh,
nhu ciu vat tw va gia cd. Ngwdi néng dan chi can
mot chiéc dién thoai thong minh 1a c6 thé nhan
khuyén nghi canh tac theo thoi gian thwc - nhw nén
gieo giébng nao, khi nao twéi nwédc, hodc khi nao nén
thu hoach dé dat gia ban cao nhét.

Két néi tri thirc néng nghiép cho néng dan
viét

Twng cé co hdi hoc hai tai “quéc gia khéi nghiép”
Israel, Bui Hai Yén - nha sang lap AgriLink Al — da
mang khat vong céng nghé tr& vé véi rudng dong
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Viét Nam. Nén tang AgriLink Al ra di v&i s& ménh
gitp néng dan tiép can tri thirc, cong nghé va thi
trwéng bang tri tué nhan tao, trng buéc xay dwng hé
sinh thai néng nghiép théng minh - noi méi nguoi
néng dan déu co thé ra quyét dinh dwa trén div liéu,

thay vi cam tinh.

Trong khi ndng dan qué nha con phu thudc vao
thoi tiét, lam viéc tha cong thi ngay gitra sa mac kho
can tai Israel van c6 thé tao nén nhitng canh déng
xanh muwét. Hé théng twdi nhé giot chinh xac, trang
trai théng minh va di liéu t dat, cay trong dén khi
hau déu dwoc quan ly bang cong nghé. O dé néng
dan khéng chi san xuat ma con la nhivng nha quan ly
kinh té néng nghiép thyc thu.

“Chinh sy dbi l1ap d6 da lam t6i day dut. Viét Nam
minh giau dat, giau nwdc, giau tai nguyén, giau con
ngu®i nhwng néu thiéu tri thirc va cdng nghé, néng
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dan sé mai vat va”, Yén tran trd.

Vi thé, Hai Yén chon tr& vé. Chi tin rang néong dan
Viét Nam xirng dang tiép can nhirng tinh hoa cua thé
gi&i. Hai Yén bat dau nhirng chuyén di xuyén Viét dé
l&ng nghe va thau hiéu ba con. Cé khi chj l1én vung
ndi Dién Bién noi ngudi dan tréng méc ca trén dat
dbc, co luc lai tim xubng mién Tay séng nwéc voi
nhirng vwdn cay triu quéd nhwng canh canh néi lo
“dwoc mua mat gia”.

“Néng dan Viét Nam khéng chi can vat tw hay tai
chinh ma con rat can tri thirc, cong nghé va moét thi
trwdng cong bang hon. Va t6i tao ra AGRILINK vi 18
dé”, Hai Yén chia sé.

Cong nghé 16i tao khac biét

Diém ndi bat cha AgriLink Al nam & kha nang
“hoc sau” tlr chinh di¥ liéu noi dia Viét Nam - diéu ma
nhiéu nén tang quéc té chwa lam dwoc. Cac méd hinh
hoc may cla AgriLink Al dwoc huén luyén dwa trén
hang tram nghin m3u di¢ lieu néng nghiép trong
nwéc, phan anh dang dac thu khi hau, thd nhuéng
va tap quan canh tac cla tirng vung.

Nh& d6, hé théng cé thé dwa ra du bao chinh xac
dén tirng thra rudng. Chéng han, tai ving DBSCL, Al
ctia AgriLink da giup nhiéu hop tac xa giam 15 - 20%
lwong phan bén va thubc bao vé thwc vat, trong khi
nang suét lba tang trung binh 12% so v&i vu trwde.
Khéng chi dirng & d6, nén tang con phat trién mé dun
“AgriMarket” - cdng cu két ndi cung cau gilp néng
dan chd déng hon trong khau tiéu thu san pham,
ddng thoi gitp doanh nghiép, nha xuét khau dé dang
truy xuét ngudn gbc tirng 16 hang.

Nang cao tri thirc, giam rui ro va gia tang gia
tri cho néng nghiép Viét Nam

Nén tang tri thirc ndng nghiép AgriLink Al cung
céap kién thire, k§ thuat canh tac, quan ly tai chinh va
dw bdo thi trwong. Péng thdi ca nhan héa ndi dung
bang Al cho néng dan, hop tac xa va doanh nghiép
néng nghiép. Cu thé, AgriLink xay dwng hé sinh thai

néng nghiép khép kin, két hop tri thirc - vat tw - tiéu
thu néng san. Trong do, AgriLink Al cung cép co s&
dir liéu va coéng cu tw van théng minh vé kj thuat
canh tac, quan ly mua vy, an toan thwc phdm va cac
tiéu chuan quéc té (GlobalGAP, Organic, HACCP...).
Sau d6, nén tang két néi trwc tiép nong dan voi
ngudn vat tw chinh hang, cé truy xuat ngudn gbc,
dam bao tuan thu cac yéu cau vé moi truéng va an
toan cla thj tredng xuat khau.

Nén tang gilp ngwdi dung ra quyét dinh chinh
xac, giam rii ro mua vu, tiét kiém chi phi san xuét dé
c6 thé nang cao nang suat va hiéu qua kinh té.
AgriLink chu trong vao tri thirc va giai phap toan dién
cho phat trién néng nghiép bén virng.

AgriLink Al tw ddng héa viéc thu thap, phan tich

dir liéu thoi tiét, mua vu va gia ca thj trweong, rat ngan
thoi gian xt ly tir vai ngay xudng chi vai phat. Ngoai
ra, hé théng ca nhan héa théng tin cho tirng néng
dan, hop tac xa, giup ho nhan ngay giadi phap phu
hop thay vi tw tim kiém va thir nghiém.

“Al hé tro t6i wu chudi cung &ng vat tw, néng san
nh® dw bao nhu ciu chinh xac, gidm tén kho, that
thoat va chi phi trung gian. Nh& dé nang cao kha
nang ra quyét dinh nhanh dwa trén bao céo, dy doan
theo thoi gian thwe”, chi Hai Yén théng tin.

Vé&i AgriLink, thoi gian lap ké hoach mua vu giam
tr 5 - 7 ngay xubng con chuwa dén 1 ngay. Ciing vay,
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chi phi vat tw gidm 30 - 40%, ndng suét tang so voi
phwong phap truyén théng, thoi gian ton kho gidm 20
- 30%, va gia ban néng san cao hon trung binh 5 -
10%.

DPoi ngli sang lap cam két 100% nguwoi dung
dwoc cap nhat div lieu thoi tiét, gia ca, ky thuat theo
thdi gian thwe. Hién AgriLink Al da cung cép trén 50
san pham tlr nha cung cép, tiép can hon 5.000 néng
dan va hop tac xa, ky 10 hop ddng tiéu thu néng san.

Trong ngén han, AgriLink Al tap trung hoan thién
nén tang tri thirc, xay dwng coéng ddng néng nghiép
trwc tuyén véi it nhat 10.000 thanh vién. Nén tang sé
tich hop Al co ban dé goi y kién thirc, hwéng dan
san xuét, phan tich thj trwdng.

Trong 3 - 5 nam t&i, AgriLink Al hwéng toi tré
thanh nén tang tri thirc ndng nghiép hang dau Viét
Nam, mé& réng sang Péng Nam A va phat trién Al
toan dién v&i kha nang dy bao mua vy, gia néng san
va dé xuét giai phap tbi wu cho tirng dia phwong.

Tac dong xa héi: nang cao thu nhap, kién tao
hé sinh thai néng nghiép sé

Tac dong cla AgriLink Al khéng chi ndm & viéc
nang cao ndng suat, ma con & viéc thay ddi tw duy
san xuat. Néng dan dan quen vé&i viéc ghi chép div
liéu, theo dbi théng tin thoi tiét, gia ca va ng dung
khuyén nghi cGa Al vao san xuét.

Tinh dén nay, nén tang da dwoc trién khai tai hon
10 tinh, thanh, hé tro hon 25.000 néng hd va 80 hop
tac xa trong cac linh vwc lia gao, rau mau, cay an
quéa va thay san. Song song véi do, AgriLink Al phbi

hop voi cac trwodng dai hoc, vién nghién ciu va
doanh nghiép néng nghiép l&én dé& xay dwng mang
lwéi di¥ liéu mé, hwéng tdi phat trién hé sinh thai
néng nghiép sb toan dién, noi div liéu dwoc chia sé,
tng dung va khai thac hiéu qua cho phat trién bén
virng.

Tam nhin: kién tao “nén kinh té néng nghiép
dir liéu” cho Viét Nam

Muc tiéu dai han cla AgriLink Al 1a tr& thanh “hé
diéu hanh di liéu ndng nghiép” cta Viét Nam - nén
tang tich hop cong nghé Al, loT va Blockchain dé
quan ly toan bé chubi gia tri tlr trang trai dén ban an.

Trong giai doan 2025 - 2030, AgriLink Al dat muc
tiéu mé& rong ra thj trwdng khu vuc Déng Nam A,
ddng thoi hop tac véi cac td chire tai chinh va bao
hiém dé phat trién mo hinh tin dung ndng nghiép dwa
trén div liéu - gitp néng dan dé dang tiép can vén,
dong th&i gidm rdi ro.

“Chung toi tin rang néng nghiép Viét Nam khéng
chi la cau chuyén clha cay trébng, ma con la cau
chuyén cla dir liéu va tri thirc. Khi dir liéu dwoc két
ndi, ndng dan sé thuc sy trd thanh ngwdi lam chi
nén kinh té néng nghiép hién dai,” dai dién AgriLink
Al chia sé.

Vé&i hwdng di tho bao va nén tdng céng nghé
virng chac, AgriLink Al khéng chi 1a mét startup céng
nghé, ma dang gép phan tai dinh hinh twong lai néng
nghiép Viét Nam - théng minh, xanh va bén virng
hon.

Minh Phwong (téng hop)

“AgriLink Al tich hop coéng cu truy xuat ngudn géc, kiém soat chat lwong va san giao dich théng minh

dé két ndi néng san vai thi trudng qubc té. Heé thdng tw dong dbi chiéu tiéu chuan san pham véi yéu ciu

cua tirng thi trwong (My, EU, Israel, Nhat Ban...) giup néng san Viét Nam tang kha nang canh tranh” -

Bui Hai Yén.
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KHO'I NGHIEP SANG TAO

PHAN TiCH KHOANG TRONG THI TRUONG:
XAC BINH CO HOI KHO'I NGHIEP SINH LO'

Khoang tréng trong thj trvong la nhitng khu vire ma nhu céu tiéu dung chwa duoc dép tmg hodc chua
duoc dap tmg da. Piéu nay déng nghia véi viéc c6 mét “khodng trong” trong cung cap hodc sén pham,
dich vu dang tén tai trén thj trurong. Péy ciing la co hdi dé doanh nghiép tiép can dbi tuong khach hang
hodc san xuét hodc ban mét sén phdm hién khéng cé sén trén thj truong. Trong nhiing trurdng hop nay,
viéc hiéu va xéc dinh khodng tréng trong thi trurong khéng chi la Ioi thé ma con la séng con cho sw phéat

trién va téng truéng cia céc doanh nghiép.

1. Gi®i thiéu vé Phan tich Khoang tréng thi
truwong

Phéan tich khodng tréng (Gap Analysis). Phan tich
thi trwéong 1a quy trinh chién lwoc giup doanh nghiép
thu thap, x ly va dién gidi cac dir liéu dinh lwong 1an
dinh tinh nhdm hiéu sau vé mai trwéng kinh doanh.
Trong hanh trinh tim kiém ché ding riéng trong moi

trwong kinh doanh canh tranh ngay cang gay gat
ngay nay, dé dinh hwéng gitra vo van san pham, dich
vu va tim ra nhu cau chwa dwoc dap tng, doanh
nhan can thwc hién nghién ciru thi trwdng sau sac,
phan tich hanh vi vd mong mudn ctia khach hang,
theo ddi cac xu huwéng nganh va hoat déng cua dbi
thd canh tranh dé tir d6 xac dinh cac khoang tréng thi
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trwdng va co hdi phat trién san pham, dich vu méi cé
lgi thé canh tranh. Phan tich khoang tréng thi trwéong
khéng chi gitp phat hién cac linh vic giau tiém néng
déi ma&i, ma con dong vai trd nhw chiée la ban dinh
hwéng cac startup dén nhivng co hdi kinh doanh kha
thi.

Hiéu ré6 cac “diém dau” cua nguoi tiéu dung.
"Diém dau" (pain point) clia ngwdi tiéu dung & nhirng
van dé, kho khan, hay thach thirc ma ho gap phai khi
s dung san pham, dich vu, hodc trong hanh trinh
mua sam, trai nghiém thwong hiéu. Viéc hiéu ré cac
diém dau nay, bao gdbm diém dau vé tai chinh, quy
trinh, va trai nghiém twong tadc mang lai lgi ich 1&n
cho doanh nghiép, gitip doanh nghiép phat trién san
pham, gidi phap va dich vu phu hop, tdng hiéu qua
Marketing, tao loi thé canh tranh ciing nhw nang cao
trai nghiém khach hang va tang cwong sw hai long,
trung thanh cta khach hang.

Phan tich cac san phdm cta déi thi canh tranh.
Viéc danh gia cach cac doanh nghiép khac dang hoat
doéng trong ciing nganh dé xem ho da dap rng dwoc
nhu cau khach hang nhw thé nao la rat quan trong.
Ngoai ra, doanh nghiép ciing can tim hiéu diém manh
va diém yéu clia cac dbi thi canh tranh dé& xac dinh
nhirng khodng tréng cé thé tan dung.

Xac dinh céc xu huéng méi néi. Doanh nghiép
xac dinh khoang tréng bang cach theo déi xu hwéng
cbng nghé va tiéu dung, tham gia cac sw kién nganh,
l&ng nghe phan hdi khach hang va thwc hién phan
tich mé hinh ma tran SWOT (SWOT la viét tat cha 4
thanh phan ciu thanh: Strengths (Diém manh),
Weaknesses (Piém yéu), Opportunities (Co hoi) va
Threats (Thach thirc)) dé& hiéu rd diém manh, diém
yéu cla minh va dbi tha canh tranh. Viéc ap dung
cac xu huwéng vao san pham, dich vu hodc quy trinh
kinh doanh phu hop c6 thé giup doanh nghiép khai
thac nhitng nhu cau chwa dwoc dap &ng va tao loi
thé canh tranh.
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Tan dung khodng tréng cong nghé. Sau khi xac
dinh dwoc khoang tréng trong thj trwdng, doanh
nghiép can tién hanh thdo luan vé&i cac bd phan lién
quan trong doanh nghiép, nhw déi ngl nghién ctru va
phat trién, tiép thi va k& hoach kinh doanh dé tao ra
ké hoach chi tiét dé khai thac co hoi nay. Diéu nay cé
thé bao gdm phat trién va phan phéi san pham, tao ra
chwong trinh tiép thi riéng biét va thiét ké chién lwoc
kinh doanh phu hop.

Danh gia quy mé va kha nang mé réng thj trrong.
Panh gia quy mé va kha nang mé réng thi trwdong
bao gdm viéc phan tich quy mé thj trwéng (tbng sbé
khach hang tiém nang, doanh thu ho&c khéi lwong
hang héa) va kha nang mé& rong (tiém nang phat
trién, lgi nhuan khi ting trwdng) dé xac dinh co hoi
kinh doanh, mirc d0 canh tranh va sy phu hop voi
nang lwc cta doanh nghiép. Quy mé thj trwong Ion
cho thdy tiém nadng cao, con kha nidng mé réng tét
gilp doanh nghiép tao loi nhuan va tang trwdng bén
virng.

Théng qua cach tiép can cé hé théng nay, cac
startup c6 thé xay dwng nén tang virng chac cho mé
hinh kinh doanh cGia minh, bdo dadm réng giai phap
cta ho khoéng chi gidi quyét mot khoang tréng thuc
sy trén thi trwdng ma con phu hop véi ddi twong
muc tiéu, tr d6, nang cao kha nang thanh céng.

2. Khai pha “vung trdng” trén thi trwong
(Finding the White Space)

Khai niém “White Space”. Dé tim dwoc vi thé doc
d&o trén thi trwdng, cac startup can phan tich ti mi dbi
thd canh tranh va thi trwéng dé phat hién ra “ving
trdng” (nhirng nhu cau chwa dwoc dap ng). Day la
noi tiém an nhitng co hoi déi méi va tang trwdng dbi
v&i doanh nghiép.

Bang cach xac dinh dwoc nhitng khodng tréng
nay, doanh nhan c6 thé phat trién san pham/dich vu
khéng chi dap rng nhu cau con bd ngd clha khach
hang, ma con tao nén sy khac biét ro rét so voi déi



thd canh tranh.

Lap ban db canh tranh (Competitive Mapping).
Dé bat dau lap ban db toan dién vé cac dbi thi canh
tranh, doanh nghiép can phan loai ho dwa trén cac
yéu t chinh bao gébm: murc gid, tinh nang san pham/
dich vu, nhan khau hoc muc tiéu (d6i twong khach
hang), thi phan.

Phén tich phdn héi cia khach hang (Customer
Feedback Analysis). Twong tac truc tiép voi dbi
twong khach hang muc tiéu dé thu thap théng tin chi
tiét vé trai nghiém ctia ho v&i cac sadn pham, dich vu
hién cé trén thj trwdng 1a mot chién lwvoc nghién ctru
thi trwéng quan trong. Cach tiép can giup doanh
nghiép phat hién nhirng “diém dau” va nhu ciu chua
duwoc dap wng.

Panh gia xu huéng (Trend Evaluation). D& xac
dinh cac "vung trdng" tiém nang trong nganh, ban
can lién tuc theo ddi cac xu hwdng va cdng nghé méi
ndi, phan tich tac dong clia ching dén thj trwéng va
khach hang. Diéu nay doi hdi viéc quan sat céac tin
hiéu ttr thj trvdng, thu thap di¥ liéu va dyw doan nhirng
nhu cau chwa dwoc dap tng dé tao ra cac co hoi
kinh doanh mai.

Khoéng tréng vé dich vu va tinh ndng (Service
and Feature Gaps). Dé tim kiém nhirng dich vu ho&c
tinh nang ma khach hang mong d¢i nhwng chwa
dwoc dbi tha canh tranh cung cip, doanh nghiép can
tién hanh nghién ctu thi trwdng, phan tich dbi tha
canh tranh, thu thap phan hdi tryc tiép tir khach hang
théng qua khao sat va phéng van, va quan sat hanh
vi clia khach hang dé& xac dinh cac nhu cau chwa
dwoc dap ng va cac "diém dau" ma déi thi chwa
gidi quyét hiéu qua.

Phan khuc thj trwong (Market Segmentation). Dé
xac dinh cac nhom khach hang bi phuc vu kém hoac
bd qua, doanh nghiép can tién hanh phan tich thi
trwdng hién tai, xac dinh nhirng nhém khach hang
ma dbi thd chwa tap trung vao, hodc cé nhu cau chua

duwoc dap ng thoa dang.

Bang cach phan tich cé hé théng cac dbi thu
canh tranh va thj trwéng, cac startup co thé xac dinh
nhirtng co hdéi ma ho da bd qua. Cach tiép can nay
khéng chi gitp phat trién mot dé xuét gia tri doc dao
(unique value proposition) ma con tao nén tang cho
loi thé canh tranh bén virng.

Diéu cbt 16i khoéng chi la xac dinh “vang trAng”
trén thi trworng, ma 1a hiéu dwoc ly do tai sao né ton
tai va lam thé nao dé khai thac hiéu qua khoang tréng
doé bang moét gidi phap thwe sw phi hop véi nhu cau
khach hang.

3. Dy doan nhu cau trong twong lai
(Predicting Future Demands)

Trong hé sinh thai kh&i nghiép nang déng, kha
nang dw doan va thich &ng véi nhirng thay di trong
nhu cau thj trwdng 1a yéu td then chét quyét dinh
thanh céng. TAm nhin nay khéng chi 1a doan truéc
twong lai, ma 1a phan tich xu hwéng hién tai dé nhan
dién nhirng co hdi sé dinh hinh thi trwdng clia ngay
mai.

Bang cach xem xét ky lwéng hanh vi nguoi tiéu
dung, tién bd cdng nghé va bién déng kinh té, cac
doanh nhan c6 thé phat hién nhirtng nhu cau tiém an,
tir d6, thic day gidi phap sang tao.

Phén tich hanh vi nguoi tiéu dung (Consumer
Behavior Analysis). Hiéu rd nguwoi tiéu dung la yéu tb
then chét vi n6 giup doanh nghiép xay dung chién
lwgc kinh doanh va marketing thanh céng, phat trién
san phadm/dich vu phu hop, tdng cwdng kha nang
canh tranh va mang lai trai nghiém khach hang tot
hon.

Tién b6 coéng nghé. Viéc nam bat xu huéng va
theo kip sw phat trién va tién bd cGa cong nghé la
diéu vé cling quan trong.

Bién dong kinh té (Economic Shifts). Cac chi sb
kinh té thuwdng la tin hiéu bao trwdc sy thay dbi trong
wu tién chia ngudi tieéu dung béi ching phan anh strc
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mua, chi phi sinh hoat va tam ly thi trwong, ttr d6 anh
hwéng dén cach nguwdi dan phan bd thu nhap cho
cac mat hang va dich vu.

Nhan thirc v& nhu cau va nhan théc ngay cang
tang vé 16i sbng bén virng, dwoc thiuc day bdi cac
chinh sach khuyén khich kinh té va nhitng thay dbi
trong quy dinh, d3@ mé ra thi trwong tiém nang cho
céac startup cung cap san pham va dich vu than thién
v&i méi trwong, tr bao bi phan hiy sinh hoc cho dén
giai phap nang lwong tai tao.

Bang cach dan két cac yéu té da dang nay, cac
startup khéng chi cé thé dw doan nhu cau trong
twong lai, ma con dat minh & vi thé tién phong trong
ddi mai, sdn sang dap &ng nhu cau cla thi truéng
twong lai.

4. Lang nghe “tiéng néi” cua thi trwong
(Listening to the Voice of the Market)

Viéc lang nghe dbi thoai ctia khach hang mang lai
nhirng théng tin quy gia, giup doanh nghiép xac dinh,
hiéu ré nhu cau chwa dwoc dap ng va nhivrng “diém
dau” cua nguwoi tieu dung, tir do, phat hién cac
khoadng tréng thi trwéng ma startup sang tao co thé
khai thac.

Bang cach chl déng l&ng nghe va phan tich cdm
xtc, phan héi, va xu hwédng thdo luan, cac doanh
nhan co thé phat hién ra nhixtng mé hinh hanh vi tiém
an, tr d6 dinh hwéng qua trinh hinh thanh y twéng
hwéng dén nhirng gidi phap thuwc sw cham t&i nhu
cau cta khach hang muc tiéu.

Phén tich cac cudc tro chuyén trén mang xa hoi
(Analyzing Social Media Conversations). Cac nén
tang truyén théng xa héi nhw Twitter va Facebook la
kho tang di¥ liéu quy gia chira day y kién chan thuc
thdng qua nhirng bai dang va binh luan ctia khach
hang.

Tan dung d@ liéu tor danh gid saén phém
(Leveraging Product Review Data). Cac bai danh gia
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trwc tuyén thwong rat thang than va coé thé la nguén
théng tin quy gia dé doanh nghiép nhan ra nhirng
diém manh, diém yéu trong san pham, dich vu va
nhirng gi khach hang mong doii.

Tham gia vao céac dién dan cong déng (Engaging
with Community Forums). Céac dién dan chuyén biét
va bang thao luan tryc tuyén cung cap théng tin chi
tiét vé trdi nghiém nguoi dung théng qua cac bai
danh gia chan thuc, phan héi trwc tiép va chia sé kinh
nghiém ca nhan, giup doanh nghiép hiéu rd nhu cau,
thach thirc va mong doi clia khach hang dé cai thién
san pham va dich vu.

Thuc hién khdo sat va phéng véan (Conducting
Surveys and Interviews). Twong tac truc tiép thdng
qua khao sat hoac phéng van cé thé mang lai nhirng
thong tin chi tiét, hiéu biét sau sac va cu thé hon so
v&i cac phuong phap gian tiép.

Quan séat cac twong tac hé tro khach hang
(Observing Customer Support Interactions). Cac
phiéu hé tro ky thuat (support tickets) va ban ghi tro
chuyén tryc tuyén (live chat logs) la nguén div liéu
quy gia dé xac dinh cac van dé ky thuat thworng gap
va nhu cau phat trién tinh ndng méi clia khach hang.

Théng qua viéc st dung théng tin phan hdi cta
khach hang dé phan tich thj trwéng va phat hién cac
khodng tréng chwa dwoc dap (rng, cac startup cé thé
tao ra san pham/dich vu khéng chi 14p day khoang
trbng d6, ma con cham t&i ding mong mudn cbt 16i
cla nguwdi tiéu dung.

Cach tiép can nay khong chi hd tro' qua trinh hinh
thanh y twdng, ma con déng vai trd dinh hwéng cho
phat trién san pham, bao dam rang két qua cubi cling
phu hop véi ky vong thj trwdng va cod co hdi thanh
cbéng cao hon./.

Khanh Linh
(Theo: fastercapital.com)



XU HUONG CONG NGHE

XU HUONG DA PHUONG TIEN TRONG TUONG LAl

Nhing ndm gén day, nganh céng nghiép dang chimng kién nhiing tién bé cdéng nghé va déi méi séng
tao chua timg c6, lam thay déi hoan toan cach khan gia tiép nhan va tuong tac véi ndi dung. Pé thuong
hiéu phét trién manh mé trong thoi dai s6, doanh nghiép can ap dung chién luoc tiép cén da phuong
tién hiéu qué béng céch tao ra néi dung sang tao, chét lvong cao va tan dung céc kénh ky thuéat s6 nhu
mang xa hoéi dé tuong tac truc tiép véi khdch hang. Ngoai ra, doanh nghiép ciing can thich (rng nhanh
vGi sw thay déi cta céng nghé, hiéu ré déi tuong muc tiéu va lién tuc déi méi chién luoc dé bét kip xu
hwéng va tao loi thé canh tranh. Véi tbe d6 phat trién cong nghé chéng mét, viéc xac dinh nhitng xu
huwéng chi chét sé dinh hinh twong lai cda da phuong tién tré nén déc biét quan trong.

Xu hwéng da phwong tién

Xu hwéng da phuong tién la viéc st dung két
hop nhiéu hinh thirc truyén théng khac nhau, bao
gdm video, hinh anh, podcast, vin ban, am thanh, d&
hoa théng tin va thuc té do (VR) dé tao ra ndi dung
twong tac va thu hat nguwdi xem. Linh vwc nay két
hop nghé thuat, cong nghé va truyén théng gép phan
hinh thanh nén cac sa&n pham kyj thuat sb trong nhiéu
linh vwe, t gidi tri, gido duc dén quang céo va bao

chi, dac biét la trén cac nén tang sé nhw mang xa
héi, website va (rng dung. Tuy nhién, sw chuyén dich
khéng chi ndm & viéc da dang hoéa dinh dang noi
dung, ma & cach cac thwong hiéu két ndi véi nguoi
xem dang thay déi sau sac.

Xu hwéng da phuong tién cé nhirvng déc diém va
muc tiéu chinh sau:

Két hop da dang: két hop nhiéu loai phwong tién
khac nhau (van ban, hinh anh tinh, video, am thanh,
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dd hoa, v.v..) dé truyén tai thong diép mot cach sinh
déng va hap dan.

Tuwong tac cao: cho phép ngwdi dung twong tac
v&i ndi dung, thay vi chi tiép nhan théng tin mét cach
thu déng nhw truyén théng truyén théng.

Ung dung trén nén tédng sé: chl trong vao cac
nén tang ky thuat s, bao gém mang xa hdi, podcast,
&ng dung va cac cong nghé thuyc té do/tdng cuwdng.

Muc tiéu truyén tai: truyén tai thong tin hiéu qua
hon, tao trai nghiém phong phu va thu hat khan gia
bang cach tac ddong dén nhiéu giac quan.

Gwong mét thay déi cua ndi dung da phwong
tién

Ngay nay, da phwong tién khéng chi don thuan la
viéc str dung nhiéu loai hinh truyén théng khac nhau,
ma la sy két hop hai hoa gira ching dé tao nén mot
chién dich thdng nhat va hap dan, cé kha nang tac
dong dén cac giac quan, giup truyén tai théng diép
hiéu qua hon va tang cwong sy twong tac véi ngudi
xem. Sau day la mét vai xu hwdng sé dinh hinh
twong lai cGia cac chién dich da phuong tién:

Sw chuyén dich hwéng dén ndi dung twong
tac va trai nghiém nhap vai

Day la xu hwong cac nha sang tao va doanh
nghiép tap trung vao viéc tao ra ndi dung cho phép
nguw&i dung tham gia, thay vi chi xem thu déng, théng
qua cac hinh thirc nhw trd choi, VR, AR va cac tng
dung twong tac. Diéu nay mang lai trdi nghiém hép
dan, ca nhan héa va cé chiéu sau hon, giup tang
cwdng sw gan két ctia ngwdi dung.

Ngay nay, cac thwong hiéu ngay cang co xu
hwéng st dung cau db twong tac, dd hoa thong tin
va khao sat truc tuyén trén Instagram dé tang cudng
twong tac, thu thap dir liéu khach hang va tang
cwong két ndi voi ngudi theo ddi trén mang xa
héi. Cach nay giup thwong hiéu hiéu rd hon vé nhu
cau va s thich ctia khach hang, tir do, tao ra nhirng
chién dich hiéu qua hon trong twong lai.
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Khong dirng lai & d6, cac thwong hiéu dang tién
xa hon khi hwédng t&i trai nghiém nhap vai
(immersive experience). Ho s dung VR va AR dé
tao ra trai nghiém nhap vai, x6a nhoa ranh gi¢i gitra
thé gii thwc va 4o, tr d4, mé ra nhitng khd nang
hoan toan mai trong viéc ké chuyén thwong hiéu va
twong tac voi khach hang ctia doanh nghiép. Trong
khi VR cho phép ngu®i dung ddm minh trong méi
trwdng hoan toan 4o, AR chdng théng tin ky thuat s
I&n thé gioi thwe d& nang cao nhan thirc vé thuc té.

Mot thuat nglr méi cling da xuéat hién dé mé ta xu
hwéng nay - d6 1a thuc té mé rong (Extended Reality
- XR). Pay la khai niém tdng quat bao gdbm ca AR,
VR va thuc té hén hop (MR). XR duoc thiét ké dé két
hop hodc mé réng thé gidi thuc bang cac yéu td kj
thuat s6, cho phép nguoi dung twong tac trong mot
méi trwdng do sbéng dong, tao ra nhirng trai nghiém
nhap vai déc dao du ho & b4t cir dau, chi véi mot
thiét bi dién thoai di dong.

Tri tué nhan tao giup tw dong héa sang tao noi
dung

Tri tué nhan tao (Al) dang phat trién nhanh chéng
va trng budc cach mang hdéa cach néi dung dwoc
xdy dwng va truyén tai dén khan gid. Trong ky
nguyén 4.0, cad nhan hoéa da tr& thanh mét yéu tb
quan trong trong chién lwoc tiép thi va cham séc
khach hang, giup doanh nghiép tao ra trai nghiém
phl hop véi nhu cdu, sé thich va hanh vi cla tirng ca
nhan. Tuy nhién, trong nhitng ndm gan day, khai
niém nay da dwoc nang lén mot tAm cao méi. Gioy
day, viéc truyén tai théng diép phu hop, qua phuong
tién phu hop, dén dung ngudi, vao dung thoi diém
dong vai trd hét strc quan trong, gilp tdng dang ké
hiéu qua cuia cac chién dich da phwong tién.

Béng cach tan dung cac thuat toan Al, cac nha
tiép thi co6 thé phan tich s& thich va di¥ liéu nguoi
dung, twr o, tuy chinh ndi dung cho phu hop. Mrc do
ca nhan héa nay khéng chi nang cao su twong tac



cla nguwoi dung, ma con cai thién ty 1& chuyén doi
mot cach ro rét.

Sw tréi day cuia néi dung video ngan

Sw tr6i day clia ndi dung video ngan cho thay sy
thay dbi trong hanh vi tiéu thu ndi dung, v&i nguoi
xem wa chudng cac dinh dang ngan gon, hap dan
hon thay vi video dai. C4c nén tang nhw TikTok va
Instagram Reels da ddy ndi dung dang ngan tr&
thanh xu hwéng chi dao va vd cung phd bién cua
cac chién dich da phwong tién. Diéu nay khién cac
thuat toan mang xa hoéi wu tién hién thi néi dung
ngan, budc cac chién dich truyén théng da phuwong
tién phai chuyén déi d& phu hop véi thi hiéu cua
ngwoi dung.

Dé tao video sang tao hap dan va lan téa manh
mé, thwong hiéu can ndm bat va ap dung cac xu
hwéng méi nhat, st dung cac dinh dang néi dung
viral nhw hai hwée, cdm déng hodc truyén cdm hing,
twong tac tich cwc véi cong ddng théng qua cac thir
thach hoac hop tac, va ti wu héa ndi dung theo tirng
nén tang dé dat dwoc hiéu qua tbt nhét trong viéc gia
tang dé nhan dién thwong hiéu va twong tac véi cong
dong.

Tich hop da nén tang

Pa phuwong tién 1a viéc két hop nhiéu hinh thirc
truyén théng khac nhau nhw van ban, hinh anh, am
thanh, video dé truyén tai thong diép, va dén nay, tich
hop da nén tang van la mét xu huwéng cha dao.

DPé bao dadm noi dung dwoc truyén tai nhat quan
trén cac kénh nhw mang x& hdi, website va rng dung
di dong, cac doanh nghiép can xay dwng mot chién
lwge truyén théng tich hop, bao gdm viéc xac dinh ré
muc tiéu, déi twong khach hang va théng diép cét 16i,
sau do tao ra ndi dung phu hop véi tivng nén tang
nhwng van ddng nhét vé thuong hiéu.

Ngoai ra, ho con cé thé két hop nhiéu loai hinh
phwong tién truyén théng khac nhau dé tao nén trai
nghiém da giac quan, chang han nhu s dung phan

héi xuc giac (haptic feedback) trong trd choi, trai
nghiém ao, hay tham chi la k& chuyén két hop yéu tb
hwong thom (scent-infused storytelling). Muc dich Ia
dé tao ra trai nghiém phong phu, chan thuc va séng
déng hon cho nguoi dung, déng thdi kich thich nhiéu
giac quan cung ldc.

Chién dich dwa trén dir liéu

Trong linh vwc quan ly ndi dung da phwong tién,
phan tich dir liéu dong vai trdo tru cét quan trong.
Phan tich di¥ liéu giup doanh nghiép c6 thé cai thién
dang k& chién lwoc va thyc thi néi dung bang
cach cho phép hiéu rd hon vé hanh vi cta khach
hang, t6i wu héa théng diép va dw doan xu huéng, tir
do, dwa ra cac quyét dinh c6 co s& va chinh xac hon.

Cac doanh nghiép nén tan dung cac cbéng cu
phan tich di liéu dé theo déi hiéu suét ctia nodi dung
da phwong tién. Nh& d6, ho co thé tdi wu hoa chién
lwoc va dat dwoc két qua tét hon. Phan tich nay giup
hiéu rd hanh vi va s& thich cla khach hang, tir d6 ca
nhan héa trdi nghiém va cai thién chién dich
marketing. N6 ciing hé tro doanh nghiép duwa ra
quyét dinh kinh doanh chinh xac hon, nang cao hiéu
qua hoat dong va tang kha nang canh tranh.

Viéc giam sat hiéu qua theo thoi gian thyc cho
phép doanh nghiép nhin ré nhirng gi dang va chwa
phat huy hiéu qua, t d6, diéu chinh kip thdi dé dat
dwoc hiéu suét téi da.

Twong lai cia da phuwong tién chic chén sé
mang tinh nang déng, sang tao va ddi mai. Nhirng
nam gan day xuét hién nhitng trao lvu mai dya trén
sy phat trién clia cong nghé va thay ddi trong hanh vi
nguoi tiéu dung. Vi vay, cac thwong hiéu can ndm
bat va ap dung nhirtng xu hwéng tiép thi sb dé& canh
tranh. Tuy nhién, trai nghiém ca nhan héa méi thuc
sw la yéu t6 quan trong hang dau, gitr vai trd chi dao
dé thanh cong lau dai trong bdi canh ky thuat sb
khéng ngirng thay dbi./.

Khanh Linh (Theo: penfriend.ai)
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