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S6: 3393/PCTQ-KD Tuyén Quang, ngay 18 thang 8 nam 2026

V/Iv @& nghi phdi hop tuyén truyén App
EVN CSKH va Tong dai 1558

Kinh giri: Uy ban nhén dan cac x4, phuong trén dia ban tinh Tuyén Quang

Thuce hién chi treong chuyén doi s trong cong tac kinh doanh va dich vu
khach hang ctia nganh Pién, Cong ty Pién luc Tuyén Quang dang day manh
huéng dan khach hang cai dit, lién két va sir dung App EVN CSKH - kénh s6
chinh thtc giup khach hang cha dong tiép nhan thong tin, theo ddi dién nang, hoa
don, tién dién va thuc hién cac dich vu dién trén moi trudng sb.

Nham nang cao chat luong phuc vy, tao thuan loi dé khach hang chu dong
tiép nhan thong tin va timg budc tdi vu phuong thirc chim soéc khach hang,
Cong ty du kién tir ngay 01/11/2026 chuyén cac thong tin cham s6c khach hang
théng thuong hién gui qua SMS sang App EVN CSKH va cac kénh sé chinh
thirc cuia nganh Dién. Céc tin nhin phuc vu xac thyc, thong tin bat budc theo
quy dinh, canh bao khéan cdp hoic trudng hop nghiép vu van can thiét s& tiép
tuc duogc duy tri.

Pong thoi, tir ngay 15/8/2026, Tap doan Pién luc Viét Nam da chinh thuc
dua vao hoat dong s6 dién thoai Téng dai cham soc khach hang EVN 1558 trén
pham vi toan quéc. Téng dai 1558 hd tro tu van, giai dap thong tin vé dién; tra
ctru thong tin hoa don, thanh toan; tiép nhan yéu cau dich vu dién, thong tin sy cd
dién va huéng dan sir dung dién an toan, tiét kiém. Pau sb6 1558 duoc van hanh
song song voi cac s dién thoai cham soc khach hang hién hanh ciia cac Tong
cong ty Bién luc. Dé ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban duoc thong tin ddy du
va thuén tién str dung cac kénh cham soc khach hang ctia nganh Dién, Cong ty
Dién lyc Tuyén Quang tran trong dé nghi UBND cac xa, phuong quan tam hd tro:

1. HO tro thong bao rong rii téi thon, to dan phd, ngudi dan va doanh nghiép
vé thoi diém du kién chuyén cac thong tin cham séc khach hang thong thuong tir
SMS sang App EVN CSKH tir ngay 01/11/2026; ddng thoi thong bao Tong dai
cham soc khach hang EVN 1558 da chinh thic hoat dong tur ngay 15/8/2026,
thong qua hé thong truyén thanh co so, trang thong tin dién tir, nhom thong tin
cong dong, cac cudc hop thon, t6 dan phd hodc hinh thirc phi hop.

2. Khuyén nghi nguot1 dan, doanh nghi€p chu dong cai dat, lién két va s
dung App EVN CSKH dé tiép nhan thong tin va sir dung cac tién ich ctia nganh
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Dién; chi tai App tir kho ting dung chinh thirc hodc quét ma QR do nganh Dién
cung cp, khong truy cap cac duong link khong rd ngudn gdc.

3. Tuyén truyén dé ngudi dan, doanh nghiép biét va str dung s6 Tong dai
1558 khi can tu vén, tra ctru thong tin hodc yéu cau hd tro vé dich vu dién; cac sb
dién thoai cham séc¢ khach hang hi¢n hanh cua cac Téng cong ty Pién lyc van
duogc duy tri song song voi dau sd 1558.

4. Tao diéu kién dé Pién luc khu vuc phdi hop véi thon, to dan phd, to cong
nghé $b cong dé)ng, Doan Thanh nién, Ho1 Lién hi¢p Phu nir va cac t6 chic phu
hop tuyén truyén, hudng dan truc tiép ngudi dan cai dit, lién két va st dung App;
gidi thiéu Tong dai 1558; wu tién hd trg ngudi cao tudi, ngudi it tiép can cong
nghé so.

5. HO tro gidi thiéu dau mdi phu hop tai dia ban dé Pién luc cha dong lién
hé, phdi hop to chirc tuyén truyén, hudng dan bao dam thiét thyc, an toan, thuin
tién va khong gy phién ha cho nguoi dan.

Cac Dién luc khu vuc c6 trach nhiém chi dong lién hé véi UBND Xa,
phuong; cung cp tai liéu, ma QR cai dit App, infographic Tong dai 1558; bd tri
CBCNV hd tro ki thudt va xir 1y cac trudng hop 161 dir liéu, lién két. Trong qua
trinh huéng dan, CBCNV nganh Dién khong yéu cau khach hang cung cdp mat
khau, ma OTP, thong tin tai khoan ngan hang; khach hang tu thyuc hién cac budc
xéc thuc trén dién thoai c4 nhan dé bao dam an toan thong tin. D6i v6i khach hang
chua c6 diéu kién str dung App, nganh Pién tiép tuc duy tri cac kénh hd trg dé
bao dam viéc tiép nhan, giai dap yéu cu ctia khach hang khong bi gian doan.

Kém theo vin ban nay 1a tai liéu hudng din cai dat, lién két va sir dung App
EVN CSKH va infographic gidi thiéu Tong dai cham séc khach hang EVN 1558
dé UBND céc x4, phuong thuan ti¢n tham khéo, tuyén truyén va ho tro nguoi dan.

Cong ty Pién luc Tuyén Quang trin trong cdm on su quan tdm, hd tro va
mong tiép tuc nhan duoc su phdi hop trong qua trinh trién khai thuc hién./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Giam dbc Cong ty (béo cao);

- Céc Dién luc (phdi hop, thuc hién);
- Luu: VT, KD.
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