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	ỦY BAN NHÂN DÂN 

XÃ YÊN PHÚ

Số:   /BC-UBND
(Dự thảo)
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc


Yên Phú, ngày 25 tháng 3 năm 2026



BÁO CÁO
Kết quả tiếp nhận và giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị đề nghị
(Số liệu tính từ ngày 26/02/2025 đến hết ngày 25/3/2026)

Thực hiện chương trình công tác năm 2026.
Uỷ ban nhân dân xã báo cáo Kết quả công tác tiếp công dân; tiếp nhận, giải quyết đơn thư, khiếu nại, tố cáo, kiến nghị của công dân như sau:
I. VIỆC THỰC HIỆN QUY ĐỊNH CỦA PHÁP LUẬT VỀ TIẾP CÔNG DÂN, XỬ LÝ ĐƠN THƯ
Ủy ban nhân dân xã Yên Phú đã triển khai và thực hiện đầy đủ các quy định của pháp luật về tiếp công dân, giải quyết đơn thư, khiếu nại, tố cáo và kiến nghị, phản ánh của công dân. Công tác tiếp công dân được duy trì thường xuyên, thực hiện đúng lịch tiếp công dân định kỳ của Chủ tịch Ủy ban nhân dân xã và tiếp công dân thường xuyên đối với công chức chuyên môn. Các ý kiến, kiến nghị phản ánh của công dân được tiếp nhận, ghi chép vào sổ theo dõi đúng theo quy định.
Đối với các nội dung đơn được phân loại, rà soát từng nội dung để giao cơ quan chuyên môn tham mưu xử lý từng lĩnh vực theo đúng quy định.
II. KẾT QUẢ CÔNG TÁC TIẾP CÔNG DÂN; TIẾP NHẬN, GIẢI QUYẾT ĐƠN THƯ; KHIẾU NAI, TỐ CÁO
1. Công tác tiếp công dân

Tổng số lượt tiếp: 04 lượt, số người được tiếp: 04 người, số vụ việc: 01 vụ việc

Số đoàn đông người: Không

Trong đó:

- Tiếp công dân thường xuyên: 0 lượt, số người được tiếp: 0 người, số vụ việc:

0 vụ việc;

- Tiếp định kỳ: 04 lượt/04 người/01 vụ việc; đoàn đông người 0 đoàn. Trong đó:

+ Chủ tịch Ủy ban nhân dân xã tiếp định kỳ (thứ Tư hàng tuần), trong tháng

4 buổi với 04 lượt/04 người/01 vụ việc; đoàn đông người 0 đoàn.

+ Ủy quyền cho cấp phó tiếp định kỳ: Không

+ Tiếp đột xuất: Không phát sinh tiếp đột xuất.

2. Tiếp nhận, phân loại và xử lý đơn

a. Tiếp nhận:

Tổng số đơn tiếp nhận: 17 (số đơn tiếp nhận trong kỳ: 05; đơn tiếp nhận kỳ

trước chuyển sang: 12.

b. Phân loại, xử lý đơn

Tổng số đơn: 17 (trong đó đơn khiếu nại: 0, tố cáo: 0, kiến nghị, phản ánh: 17)

- Phân loại theo nội dung: lĩnh vực đất đai: 16, lĩnh vực khác: 01
- Theo thẩm quyền:

+ Đơn thuộc thẩm quyền: 17 (khiếu nại: 0, tố cáo: 0, kiến nghị, phản ánh: 17).

+ Đơn không thuộc thẩm quyền: Không

- Phân loại theo tình trạng giải quyết: Số đơn, số vụ việc đã giải quyết: 12
đơn; số đơn, số đơn, số vụ việc chưa giải quyết xong: 05 đơn.

c. Kết quả xử lý đơn:

Số vụ việc thuộc thẩm quyền: 17 vụ việc, đã giải quyết 12/17, đạt 71%; số vụ việc không thuộc thẩm quyền: 0 vụ việc.

3. Kết quả giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh thuộc thẩm quyền

- Kết quả giải quyết khiếu nại: Không có.

- Kết quả giải quyết tố cáo: Không có.

III. TỒN TẠI, HẠN CHẾ, NGUYÊN NHÂN; 
1. Tồn tại, hạn chế

Bên cạnh kết quả đạt được, công tác giải quyết đơn thư của công dân trong thời gian qua vẫn còn một số tồn tại, hạn chế, đơn thư chưa được giải quyết kịp thời theo quy định. 
Nguyên nhân chủ yếu là do nhiều vụ việc có nội dung phức tạp liên quan đến nhiều cơ quan, đơn vị, nhiều người (liên quan đến Thuỷ điện và công ty khai thác đá).
2. Nguyên nhân 
Phần lớn đơn có nội dung liên quan đến đất đai, thiếu hồ sơ tài liệu, thiếu cán bộ, công chức có chuyên môn về đất đai, theo dõi giải quyết đơn thư, trong khi công chức còn phải giải quyết thủ tục hành chính hồ sơ về đất đai nhiều.
IV. PHƯƠNG HƯỚNG, NHIỆM VỤ THÁNG 04
- Tăng cường công tác tuyên truyền, phổ biến pháp luật về khiếu nại, tố cáo, đặc biệt là các quy định liên quan đến lĩnh vực đất đai, nhằm nâng cao nhận thức và ý thức chấp hành pháp luật của người dân. 
- Rà soát, phân loại và xây dựng kế hoạch cụ thể để giải quyết dứt điểm các đơn thư tồn đọng, kéo dài, hạn chế phát sinh đơn thư khiếu kiện vượt cấp.

- Nâng cao trách nhiệm của cán bộ, công chức trong công tác tham mưu, giải quyết đơn thư, tăng cường phối hợp giữa các ngành, các cấp trong quá trình xác minh xử lý vụ việc.

Trên đây là báo cáo Kết quả công tác tiếp công dân; tiếp nhận, giải quyết đơn thư, khiếu nại, tố cáo, kiến nghị của công dân từ ngày 26/02/2026 đến hết ngày 25/3/2026. Uỷ ban nhân dân xã trân trọng báo cáo./.
	Nơi nhận:

- TT. Đảng uỷ xã;

- TT. HĐND xã;               (báo cáo)

- Chủ tịch UBND xã:      
- Các PCT UBND xã;

- Chánh, PCVP UBND xã;

- Phòng Kinh tế xã;

- Chuyên viên VP theo dõi;

- Lưu VT-UBND.
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