DANG BO TINH TUYEN QUANG ~ DPANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY XA MINH THANH
* Minh Thanh, ngay 06 thang 4 nam 2026

S6 90 -KH/PU

KE HOACH
Tieép cong dan dinh ky hang thang
cua dong chi Bi thu Pang ty xa nam 2026

Can ct Luat Tiép cong dan nam 2013; Nghi dinh,sé 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2016 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép cong
dan nam 2013; Luét Khiéu nai nam 2011; Luat T6 cdo nam 2018;

Thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé “ting
cuong sy lanh dao cua Dang d6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 c40”; Quy dinh s6 11 -Qb/TW ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri quy dinh vé
trach nhiém ciia ngudi ding dau cap Uy trong viée tiép dan, doi thoai truc tiép voi
dan va xtr Iy nhiing phéan anh, kién nghi cta dan;

Can ct Quyét dinh so 38-Qb/DU, ngay 07/7/2025 cua Ban Thuong vu Dang uy
xa vé& ban hanh Quy ché tiép dan, d6i thoai truc tiép véi dan va xtr Iy nhitng phan anh,
kién nghi cta dén ctia ddng chi Bi thu Pang iy xd Minh Thanh, tinh Tuyén Quang;

bang uy xa Minh Thanh xay dung Ké hoach va thong bao lich dong chi Bi
thu Dang uy tiép cong dan, ddi thoai truc tiép v6i cong dan va xir Iy nhing phan
anh, kién nghi ctia céng dan dinh ky hang thang trong nim 2026, cu thé nhu sau:

I- MUC PICH, YEU CAU

- Thyc hién nghiém tac Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh
tri vé ting cuong sy lanh dao cua Dang dbi v6i cong tac tiép cong dan va giai quyet
khiéu nai, t6 cao; Quy dinh s 11- -Qb1/TW ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri vé
trach nhiém ctia ngudi ding dau cap Uy trong viée tiép dan, doi thoai truc tiép voi
dan va xur Iy nhitng phan anh, kién nghi ciia dan; dé cao, thé hi¢n trach nhiém cua
dong chi Bi thu Dang uy dbi voi nhan dan; xac dinh cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao 1a nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén cua cac cap
Uy, nguoi ding dau cac cip ty, co quan hanh chinh nha nuéc; gan véi cai cach hanh
chinh, phong chéng tham nhiing, ling phi.

- Théng qua viéc tiép cong dan dong chi Bi thu Pang ty lang nghe, tim hiéu
dugc tam tu nguyén vong, tiép nhén cac thong tin, thic mic, v kién cua nguodi dan
lién quan truc tiép to1 hoat dong cua can bg, dang vién, cua cac co quan Nha nudc,
thu nhan duoc nhitng théng tin phan hoi vé nhitng van dé nay sinh trong cudc séng tir
d6 dé ra nhimg chi truong, giai phap dang dan hop long dan; gop phan nang cao hiéu
luc, hiéu qua hoat dong cua bo may Nha nudce; tang cuong méi quan hé giita nhan dan
voi nguoi dung dau cap uy, tir d6 tac dong tich cyc dén tinh cam, thai d6 cua nhan
dan, xay dung niém tin ctia nhan dan ddi véi to chirc Pang, v6i cac co quan Nha nudc.
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- Tao diéu kién cho cong dan thuc hién quyén khiéu nai, td cao va quyén giam
sat doi voi co quan Nha nudc va can bg, cong chirc Nha nudc, dang vién; han ché
phat sinh khiéu nai, t6 cdo tran lan, vuot cap; gido duc ¥ thirc chip hanh phap luat
cua cong dan, ngan chan va phong ngtra vi pham phap luét;

- Thyc hién tiép cong dan gitip dong chi Bi thu Pang ay kiém tra, giam sat,
danh gia, phat hién va chi dao, xir 1y kip thoi cac tp thé, ca nhan c6 khuyét diém, vi
pham trong thuc hién churc trach nhiém vu dugc giao, vi pham nhitng quy dinh cta
Pang va phap luat Nha nudc, gop phan nang cao ning luc lanh dao cua t chirc
Pang, xay dung to chitc Pang, bd may chinh quyén trong sach, vitng manh; gop
phﬁn gilr viing on dinh chinh tri, an ninh, trit ty an toan xa hoi, phuc vu hiéu qua
viéc phat trién kinh té - x hoi cta dia phuong.

1I- NOI DUNG
1. Hinh thirc tiép cong din

1.1. Tiép cong dan dinh ky: Pong chi Bi thu Pang uy x4 tiép cong dan dinh
ky 02 ngay/thang (vao ngay mung 10 va 25 hang thdng, c6 thé tang thém can cie
theo tinh hinh thyc té); thoi gian trong gid hanh chinh; lich tiép cong dan dinh ky
duoc ghi cu thé, 1d rang vé thoi gian (gid, ngdy) cho ting thang trong ndm (cé phu
luc cu thé kém theo). Truong hop ddng chi Bi thu Pang ty khong thé tiép dan dung
dinh ky hodc tring vao ngay nghi theo quy dinh thi s& t6 churc tiép dan bu vao thoi
gian gan nhét, lich cu thé theo thong bao riéng.

- Ngay mung 10 hiang thang tiép cong dan dinh ky ctia Thuong truc HDND,
tai phong ti€p cong dan tru sé Uy ban nhan dan xa Minh Thanh.

- Ngay 25 hang thang tiép cong dan cua dong chi Bi thu Pang uy x4, tai tru
s& Uy ban nhan dan xa Minh Thanh.

1.2. Tiép céng din dpt xudt: Ngudi dimg dau cap uy tiép cong dan dot xuat
theo khoan 2, Diéu 4 Quy dinh s6 11-Qbi1/TW trong nhitng trudng hop sau:

- Vu viéc nd1 cOm, phuc tap, kéo dai, c6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén
trach nhi¢m cua nhiéu co quan, t6 churc, don vi hodc y kién cac co quan, t6 chuc,
don vi con khac nhau.

- Vu vi€e c6 thé gay ra hau qua nghiém trong, anh hudéng dén an ninh chinh
tri, trat tu, an toan xa hoi.

- bia diém tiép cong dan: Tai try s& Uy ban nhan dan xa Minh Thanh.

2. Noi dung, pham vi tiép cong dan

- Tiép nhén, xem x¢ét va chi dao nhiing phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo
cua dan, nhat 1a nhiing bi€u hi¢n suy thoai, “ty dién bién”, “tu chuyén hoéa” ctia can
bd, dang vién.

- Tryc tiép doi thoai, lang nghe, trd 161, chi dao giai quyét hodc tiép thu, tong
hop, bdo cao, dé xuat cap cé tham quyén giai quyéet cac phan anh, kién nghi, khi¢u
nai, t0 cao cua dan theo quy dinh ctia Pang, phap luat cia Nha nudec.



I1I- TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong Péang uy chi tri, phdi hop véi Vian phong Hoi dong nhan dan
va Uy ban nhan dan x4, cic co quan c6 lién quan hang thang chu dong ra soat, dé
xuat danh sach cong dan c6 yéu cﬁu ddng chi Bi thu Déng Uiy x4 tiép theo quy dinh.
DPong thoi, chu tri, phdi hop véi cap uy, co quan, don vi, dia phuong thuong xuyén
ra soat nhiing vu viéc khiéu nai phtrc tap, kéo dai va nhirmg phan anh, kién nghi cua
cong déan, nhat 1a nhing bleu hién suy thoai, “tu dién blen” “tu chuyén hoa” trong
can bo, dang vién dé dé xuat déng chi Bi thu Pang uy tiép cong dan dot xuat; chuan
bi nd1 dung va hd so vu viée cong dan phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo va dé
xuét thanh phan tham du tiép cong dan cua dong chi Bi thu Pang uy.

- Thong bao thoi gian, dia diém tiép cong dan cia ddng chi Bi thu Dang uy
trén Trang Thong tin dién tir xa. Chu tri, ph01 hop v6i cong chie phu trach Tiép cong
dan Uy ban nhan dan x4 chuén bi dja diém, dleu kién vé vat chat, k¥ thuat phuc vu
tiép, ddi thoai voi cong dan dinh ky va dot xuat.

- Moi cong dan, moi thanh phan c¢6 lién quan tham du cudc tiép cong dan; ghi
bién ban cudc tiep cong dan. Thong bdo (bang van ban) két luan cia dong chi Bi thur
Pang iy dén nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao; y kién chi dao cua dong
chi Bi thu Pang uy trong cac cudc tiép cong dan dén cap ay, cic co quan, don vi dé
thuc hién.

2. Nguoi dimg du cac cap uy, co quan, don vi co trach nhiém phdi hop
cung cép thong tin, tai li¢u li€n quan dén viéc khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh cta dan; tham gia tiép cong dan khi c6 yéu cau va bao cao két qua thuc hién
cac két luan, y kién chi dao cua ddng chi Bi thu Pang uy vé tiép cong dan (qua
Van phong Dang uy).

3. Chi b co s& Cong an xa chi dao ndm tinh hinh, dam béo an ninh, trat tu
khi dong chi Bi thu Pang ty tiép cong dan dinh ky hodc dot xuét.

Ké hoach nay théng bao dén cac co quan, don vi ¢o lién quan dé phdi hop
thuc hién; duoc niém yét tai Tru s6 UBND x4; thong bao trén Trang thong tin dién
tir x4 dé cac co quan, tO chirc, don vi va cong dan biét, thyuc hién.

Noi nhn: T/M PANG UY
- Tinh ay (B/c), Bi THU
- Ban Noi chinh Tinh L"ly, >

- Ban Tuyén gido va Dan van Tinh uy,

- Uy ban Kiém tra Tinh uy,

- Thuong truc Dang uy, HDND, UBND x4,

- Uy ban MTTQ, céc té chirc CT XH x4,

- Cac co quan tham muu, giap viéc Dang uy,
- Cac chi bd thugc Pang uy,

- Trang thong tin dién tir x4, , PR
- Luu %/én p}%{)ng bang uy. Hira Thi Ha




(Ban hanh kém theo Ké hoach s6

Lich tiép cb

ngs
cua dong chi B

TT Théng Dia diém Thoi gian
1 Ngay 09/01/2026 (Tht Sau)
Théang 1
2 Ngay 26/01/2026 (Tha Hai)
3 Ngay 10/02/2026 (Tha Ba)
Thang 2
4 Ngay 25/02/2026 (Thtr Tu)
5 Ngay 10/3/2026 (Thtr Ba)
Thang 3
6 Ngay 25/3/2026 (Thtr Tu)
7 Ngay 10/4/2026 (Thu Séau)
Théang 4
8 Tru s UBND xi Minh Ngay 24/4/2026 (Thtr Sau)
Thanh (Thén Dong Min,
9 xa Minh Thanh, tinh Ngay 12/5/2026 (Thir Ba)
Thang 5 Tuyén Quang)
10 Ngay 25/5/2026 (Thu Hai)
11 Ngay 10/6/2026 (Thtr Tu)
Thang 6
12 Ngay 25/6/2026 (Thtr Nam)
13 Ngay 10/7/2026 (Thtr Sau)
Thang 7
14 Ngay 28/7/2026 (Thu Ba)
15 Ngay 13/8/2026 (Thir Nam)
Théang 8
16 Ngay 25/8/2026 (Thu Ba)
17 Théang 9 Ngay 10/9/2026 (Thir Nam)
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TT Théng Pia diém Thoi gian

18 Ngay 25/9/2026 (Thir Sau)

19 Ngay 15/10/2026 (Thtr Nam)
Thang 10

20 Ngay 28/10/2026 (Thtt Tu)

21 Ngay 10/11/2026 (Thir Ba)
Théang 11

22 Ngay 25/11/2026 (Tht Tu)

23 Ngay 10/12/2026 (Thtt Nim)
Thang 12

24 Ngay 25/12/2026 (Tht Sau)

* Thoi gian:

- Buéi sang: Tir 8h00' dén 11h30

- Buéi chiéu: Tir 14h00' dén 17h00’
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