UBND TINH TUYEN QUANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP DPéc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6:  05/KH-STP Tuyén Quang, ngay /¢ thang 7 ndam 2025
KE HOACH

Thue hién Ké hoach duy tri, cai thién va nang cao két qua Chi s6 cai cach
hanh chinh (PARINDEX), Chi s6 Hiéu qua quén tri va hanh chinh cong cap
tinh (PAPI), Chi s6 hai 1ong ciia ngudi dan ddi véi sw phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nuéc (SIPAS) S¢ Tw phap tinh Tuyén Quang

Thuc hién Nghi quyét sb 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh pha ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuée giai doan 2021 - 2030; Quyét dinh
s 876/QD-BNV ngay 10/11/2022 ctuia Bé Noi vu vé phé duyét Bé an “Xac dinh Chi s6
cai cach hanh chinh cua cac B, co quan ngang Bo, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd
truc thudc Trung wong” giai doan 2022-2030 va két qua cong bé Chi sé PAR INDEX,
PAPI, SIPAS tinh Tuyén Quang (cii) va tinh Ha Giang (cii) ndm 2024, Ké hoach s
06/KH-UBND ngay 14/7/2025 caa Uy ban nhan dan tinh Duy tri, cai thién va nang cao
két qua Chi sb cai cach hanh chinh (PARINDEX), Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong cap tinh (PAPI), Chi s hai 10ng cia ngudi dan déi véi sy phuc vy cia co
quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) tinh Tuyén Quang. Sé Tu phap ban hanh Ké hoach
trién khai thuc hién, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Xac dinh céc nhiém vu, giai phap cu thé gan véi phan cong tréch nhigm, nhigm vy
cu the cua cac phong, don vi, can b, cong chuc, vién chic (CBCCVC) trong cdng tac to
chac trien khai thyc hién, gop phan tao sy chuyen bien dong b9, thuc chat trén cac noi
dung, noi dung thanh phan cua Chi s6 PAR INDEX, PAPI, SIPAS tinh Tuyén Quang.

2. Nang cao nhan thic va trach nhiém cua ngudi ding dau cac co quan, don vi, dia
phuong, CBCCVC va nhan dan trong no luc duy tri, cai thién va nang cao Chi s6 PAR
INDEX, PAPI, SIPAS cua tinh.

3. Nang cao chat lugng quan ly, dieu hanh, gép phan xay dung nén hanh chinh
chuyén nghiép, minh bach, liém chinh, hiéu luc, hiéu qua, thong nhat, nang cao chat
luong phuc vu va uy tin caa Chinh quyén céc cap vai nhan dan.

4. Ly két qua thuc hién nhiém vu duoc giao 1a mét trong nhiing tiéu chi danh gia
murc d6 hoan thanh nhiém vu va binh xét thi dua, khen thudng hang nam cta céc tap the,
ca nhan lién quan.

Il. MUC TIEU, NHIEM VU

1. Muc tiéu



1.1. T6 chire va thuc hién day dua cac quan diém, muc tiéu, nhiém vu va giai phéap
d3 dé ra, bam sat cac noi dung co lién quan dén noi dung, ndi dung thanh phan céc Chi
s6 thudc trach nhiém quan ly, trién khai cua co quan, don vi theo Nghi quyét s6 01/NQ-
CP ngay 08/01/2025 ciia Chinh phu vé& nhiém vy, giai phép chu yéu thuc hién Ké hoach
phét trién kinh té - x& hoi va du toén ngan sach nha nugc nam 2025; Nghi quyet s6 02/NQ-
CP ngay 08/01/2025 cua Chinh phu ve nhitng nhiém vy, giai phap chu yeu cai thién moi
truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh qudc gia ndm 2025; cac van ban chi
dao caa Trung wong, cia tinh nham duy tri, cai thién va nang cao Chi 56 PAR INDEX,
PAPI, SIPAS tinh Tuyén Quang.

1.2. X&c dinh cac nhiém vu cu thé dé cac phong, don vi té chic trién khai, kiém
tra, giam sat, danh gia viéc thuc hién nham nang cao hiéu qua thuc hién cac nhiém
vu da dé ra.

2. Nhiém vu cu thé

Cac phong, don vi tiép tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu, giai
phap nang cao Chi s6 PAR INDEX, PAPI, SIPAS.

(C6 biéu phan céng nhiém v chi tiét kém theo).
I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém caa Trwéng phong, Thi trweéng don vi thugc Sé; Thi treéng
don vi sw nghiép truc thuoc Sé&

- Can ctir Ké hoach nay dé tham muu véi Giam dbc So trién khai thyc hién cac
nhiém vu cdng tac nham duy tri, cai thién va nang cao két qua Chi sb cai cach hanh
chinh (PARINDEX), Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cdng cap tinh (PAPI), Chi
s6 hai long ctia nguoi dan déi voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nude thudc
linh vuc, pham vi duoc giao quan ly; thudng xuyén nghién ciu, dé xuit véi Giam dbc
S& céc sang kién, giai phap, cach 1am mai trong thuc hién cdng tac néi chung, cong tac
cai cach hanh chinh néi riéng.

- Pé cao trach nhiém cua ngudi dimg dau trong chi dao, don déc, hudng dan cong
chuc, vién chuae, ngudi lao dong tai phong, don vi trién khai thuc hién. Két qua trién
khai thuc hién cac nhiém vu vé cdng tac cai cach hanh chinh la mét trong nhiing tiéu
chi dé danh gia, phan loai dbi véi tap thé phong, don vi, cong chic, vién chirc, ngudi
lao dong hang nam.

- binh ky hang quy, hang ndm hoac dot xuat (néu c6) tong hop, bo céo tinh hinh,
két qua thu.p hién nhiém vu duoc giao tai Ké hoach nay cua phong, don vi, gui Van
phong S¢ tong hop chung cung vai bao cao cong tac dinh Ky.

3. Trach nhiém caa Van phong Sé&

~ -lLa dau mbi, cha tri, phéi hop véi cac phong, don vi li€n quan tham muu Giam

doc S¢ cac bién phap chi dao, dieu hanh, t6 chac trién khai thuc hién Ké hoach nay;



d6n déc, kiém tra, giam sét viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh caa céc phong,
don vi.

- binh ky hang quy, 6 thang, hang nam hodc dot xuat (néu co) tong hop, bao céo
két qua trién khai thuc hién cua S¢ 16ng ghép trong bao cdo dinh ky ve cong tac cai
cach hanh chinh, béo cao UBND tinh, Giam déc S& theo quy dinh./.

Noi nhan: KT. GIAM POC

- UBND tinh (bao céo);
- S& Noi vy (tong hop); ] GIAM POC

- Giam doc So;

- Cac PGD Sg¢;

- Cac phong, don vi thudc So; | (thuc hién)

- Cac DVSN truc thuoc So;

- Cong chuc, vién chire, nguoi lao dong STP;
- Trang TTDT STP (dang tai);

- Luu: VT, VP,




UBND TINH TUYEN QUANG
SO TU PHAP

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHU LUC 01
NHIEM VU DUY TRI, CAI THIEN VA NANG CAO CHI SO PAR INDEX

Déc 1ap - Tw do - Hanh phic

STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu

Noi dung, nhiém vu va giai phap thue hién

Ghi cha

chi thanh phian | N0idung, nhiém vyva Chii tri Phéi hop Thai gian
gidi phap i
1 CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC
11 o Stra di, bo sung, hop nhat, ban o | Ban hanh Ké hoach
~ | Thye hién ke hoach | hanh méi Ké hoach Va b0 C40 Iyzn phong S |20, PPN dON Vil ruge ngay  20/7/2025
CCHC két qua thyc hién (hoan thanh thude va trye thude | (i3 hoan thanh) va thue
100% nhiém vy dé ra) So hién theo K& hoach d3
ban hanh
Lo | Thuc hién ché do béo Bao cao CCHC dap ung day du Vi ohone S |CAC phong, don vi| Trude ngay 15 cua
*“ | cho CCHC dinh ky Ve 50 lugng, ndi dung va dang |Van PRONE SO\ 66 v trye thude | thang cudi cling ky béo
thoi gian quy dinh Sy c40
13 | cong tac kiém tra CCHC
Phéi hop véi doan kiém ‘ ) " ‘
tra cong tic cai cach Thgong Xuyen tu ‘k1err}xtra va Céc phong, don vi Theo K& hoach cila Do
1.3.1 | hanh chinh thuc hién cac | Phoi hop véi Doan kiém tra kyzn shong S¢r [thude va true thude | x o o | oach cua ioan

ndi dung phuc vu kiém tra
cong tac cai cach hanh
chinh hang nam

thuc hién kiém tra theo Ké
hoach

So

kiém tra




100 % soO van dé dugc xu ly

1.3.2 L s . \ .
Xir Iy cAc van dé phat | hoc kién nghi xir I (CAC van (flaCA phong, d(Ln - 1Sau khi hoan thanh kiém
hién qua kiém tra ban khdc phuc nhitng ton taivgn phong S6 tS (;l oc va trye thuoe tra

sau kiém tra)
Tuyén truyér} CCHC dudi cac
hinh thirc: Viét tin, bai. .. dang tai
trén Trang TTPT S¢ Tu phép Cs \ :
R . A A , A ac phong, don vi
1.4 | COng tac tuyén truyén |tinh Tuyén Quang, Trang _ . , AL oA A -
CCHC TTDT Ph bién, gido duc phépvan phong S& '[Shéloc va tryc thudc Nim 2025
luat tinh Tuyén Quang; to chirc
it nhat 01 budi toa dam vé
CCHC
15 Phép dau nghién .Crlfl'u va triégcéc phong, donlyz, phong S&, don
® | sangki én hodic giai phap kha}l tur ’Q3 sang kién hoéjc Agléllvi thudc va truclyi co lién quan Nim 2025
méi trong CCHC phap maéi trong CCHC tr6 [én  thuge So
Thyc hién nhiém vu Hoan thanh dtng tién d6 100%) ., . .
16 |duoc Uybannhandan | s§ nhiem vy duoc giao trongC.aC plAlong‘, doncac co quan, don §
tinh, Chu tich Uy ban | pam Vi thude va trucyj ¢ lign quan Nam 2025
nhan dan tinh giao thugc So
2 |CAI CACH THE CHE
2.1 | Theo dai tinh hinh thi hanh phép luat (TDTHPL)
Thuc hién day du 05 hoat dong
TDTHPL theo dung quy dinh

2.1.1 | Thuc hién cac hoat dong | tai Nghi dinh so 59/2012/NDP-|Cs4c phong, doncéc CO quan, don

vé TDTHPL CP ngay 23/7/2012 cua Chinh| vi thude S (V! co lién quan Nim 2025

phu; NP s6 32/2020/ND-CP va

cac van ban hudng dan thi hanh




212

Xtr ly két qua TDTHPL

Ban hanh day di van ban xir
ly/kién nghi xu ly két qua
TDTHPL theo tham quyén

Phong Xay
dung, kiém tra
van ban va thi
hanh phap luat

Céac co quan, don
vi ¢ lién quan

Nam 2025

2.2

Cong bd danh muc
VBQPPL hét hiéu luc,
ngung hi¢u luc dinh ky
hang nam

Ban hanh vin ban cong b
danh muc VBQPPL hét hiéu
luc, ngung hiéu luc theo quy
dinh cua Chinh phu va huéng
dan cua B Tu phap

Phong Xay
dung, kiém tra)
van ban va thi
hanh phap luat

Céac co quan, don
vi c6 lién quan

Nam 2025

2.3

Kiém tra, xtr Iy VBQPPL

23.1

Thuc hién kiém tra vin
ban theo tham quyén

100% s0 van ban dugc thyc
hién kiém tra theo quy dinh

Phong Xay
dung, kiém tra)
van ban va thi
hanh phap luat

Céc co quan, don
vi c6 lién quan

Nam 2025

2.3.2

Tham muu xtr Iy/dé xuat
xtr Iy van ban trai phéap
luat do co quan c6 thim
quyén kién nghi

100% s van ban can phai xir 1y,
sau kiém tra (néu c6) dugc xur ly|
theo quy dinh

Phong Xay
dung, kiém tra)
van ban va thi
hanh phap luat

Céac co quan, don
vi ¢ lién quan

Nam 2025

2.4

Cap nhat van ban thudc
trach nhiém cua dia
phuong trén Co s& di
lisu qubc gia vé phap
luat

100% van ban thudc trach
nhiém cua dia phuong dugc cap
nhat day du, kip thoi trén Co s
dix liéu qudc gia vé phap luat

Phong Xay
dung, kiém tra
van ban va thi
hanh phép luat

Céc co quan, don
vi ¢ lién quan

Nam 2025

CAI CACH TTHC

3.2

Cong bd, cong khai TTHC va két qua giai quyét ho so

3.2.1

Cong bé TTHC, danh

muc TTHC theo quy

100% s6 TTHC thugf)c th vuc
tu phap duoc stra doi, bo sung,

Céc phong, don
vi thudc Sé&

Vian phong S&,
don vi ¢o lién
quan

Nam 2025




dinh

bai boé hoac ban hanh méi duogc
cong bd day du, kip thoi va cong
b6 TTHC hodc nhém TTHC
lién thong theo quy dinh

TTHC duoc nhép, dang tai cong
khai day du, kip thoi trén Cong
DVC quoc gia, Cong DVC cua

Céc phong, don

Vian phong So,

Cong khai TTHC va cac don vi ¢c6 lién 5
3.2.2 quy dinh c6 lién quan tinh, Trang TTDT cua cO quan| vj thudc S& quan Nam 2025
c6 tham quyen giai quyet va tai
B6 phan mdt cura cac cap
100% ho so TTHC duoc dong
b(f),, cong khai trén Cong DVC | .
Cone khai tién d6. két quoc gia; 100% ho so TTHC Cag phoAng, don
ua giéi avét h("S.;O’ trén dugc cép nhét, cong khai day Vi thu(),c SO; | van phong Sé,
EIA tﬁ; 4 tﬁi tin oiai | 90 tién do, két qua giai quyet cong Chlfc truc|  don vi c6 lién Nim 2025
3.2.3 ue : to,lr,l,%H C(Z) nEHn g1l by o TTHC thudc tham quyén tleP nha;Ln,.Er.a quan
qauy giai_ quyét ctia cac cAp chinh| ket Jua glal
quyen trén Céng dich vu cong | quyet TTHC
Qudc gia
i ] o 100% TTHC ndi bd thudc pham Vin phong S,
Cong bo TTHC ndi bo | vi quan ly, tham quyén gidiCac phong, don dom vi c6 lie
324 | ¢Ap tinh BN on vi ¢o lién Nam 2025
cap tin quyét cua Sé duoc trinh cong bd vi thudc Sé quan
ding quy dinh
33 Thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién théng
. _[Cac phong, don
0 idu ki LA L Qe .
viéc tiép nhan, tra két| " am quyen gii quyét cia S cong chitc truc don vi ¢6 lién Nim 2025

qua tai B§ phan Mot cua

duoc tlep nhan va tra két qua
gidi quyet tai BO phan Mot ctra

tiép nhan, tra
ket gué giai
quyét TTHC

quan




3.4

Két qua giai quyét hd so TTHC

Ty 1& ho so TTHC do
CQCM cap tinh tiép

S6 ho so TTHC trong nam duoc

Céc phong, don
vi thudc S&;
cong churc truc

Vian phong S,

341 | nhin trong nam dugc | 2idi Quyet ding han dat tir 98% ho e o | domvicolien Nam 2025
RS trg 1én. 1cp nhan, tra quan
giai quyét duang han ket qua giai
quyét TTHC
Thuc hién viée xin 15i Céc phong, don
nguoi dan, to chirc khi | 100% TTHC tré hen dwoc xin| ! thqu: SO; | vin phong Sé,
34.3 | dé xay ra tré hen trong | 13i (bing van ban) day di, ding €008 ChUC US| don vj o lién Nim 2025
giai quyét ho so TTHC | quy dinh tiép nhan, tra quan
(néu cb) két qua giai
quyet TTHC
Céc phong, don
Panh gia chét luong giai Loz ., o Yi thudc S6; | van phong S,
344 | quyét TTHC cua dia Phan dau dat diém danh gia t cong chirc truc|  gon vi ¢o lién Nim 2025

tot tré Ién

tiép nhan, tra

phuong ] M guan
két qua giai
quyet TTHC
35 Tiép nhan, x{r Iy phan anh, kién nghi (PAKN) cila ca nhan, t6 chtrc d6i véi TTHC thudc tham quyén giai quyét clia tinh
Cong chure truc
Xt ly PAKN cua ca tiép nhan, tra
nhan, to chitc déi voi|100% sé PAKN duoc xit Iyl Kkét qua eiai o
’ A 2 P\ X . : qua gial Vv hong S 5
35.1 T,THC th,u(_)C thdm quyén | hogc kién nghi xir 1y quyét TTHC: an phong So Nam 2025
giai quyet cua tinh phong, don vi

co lién quan




Cong khai két qua tra 16
PAKN cua ca nhan, to

100% s6 PAKN da xu ly duoc

Cong chire tryuc
tiép nhan, tra

35.2 | chic déi voi quy dinh két qua gidi | v phong So .
: o A ; £ ) Nam 2025
TTHC thudc tham quyén cong khai quyet TTHC’_
cua tinh phong, don vi
cé lién quan
4 CAI CACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH
41 Sap xép, kién toan to chirc bd may ciia cac co quan, don vi
Hoan thi¢n quy dinh | Hoan thi¢n quy dinh chtrc nang,
choc nang, nhiém vu, | nhiém vy, quyén han va co cau . | Cac phong, don vi 5
411 quyén han va co cau to td6 chiec S¢ Tu phap theo quy Van phong S6 lién quan Nam 2025
chirc cua So dinh
Phong Bo tro va
Van ohong S¢ hanh chinh tu
Ty 1é giam s6 lugng don | . o eon 13 .. .| vanpnongso,) phip, Phong Pho
4.1.2 | vi su nghiép cong 1ap so g(;gin tir 8% tro Ien so voi ndm cic d(fn VISU | bién, gido duc Nim 2025
v6i nam 2021 nghi€p tryc | phap luat, cac
thuoc SO | phong, don vi lien
quan
4. [Thuc hién cac quy dinh vé quan 1y bién ché
ThlIdC hl(.?rtl)_fluy S}HE‘VE Sir dung khong vuot qud so Céic phong, don vi
4.2.1|su dung bien che han lugng bién ché hanh chinh dugc| vin phong S& lién quan Nam 2025
chinh giao
Thuc hién quy dinh vé sb
lugng nguoi lam viéce
huong luong tr ngan | Sir dung khong vugt qua sb Céac phong, don vi
42.2 e Cons YOOl U 9 Vin phong S& Nim 2025

sach nha nudc trong cac
don vi su nghiép cong

1ap cua tinh

lugng nguoi lam viée dugc giao

lién quan




Thuyc hién phan cip quan ly

4.3
Thuc hién cac nhiém vu vé phan
Thuc hién cac quy dinh cdp quz."m ly nhé nuc'w.c theo ding
5 bhan ci 0 1V do | U dinh tai Ngh; quyét so , ‘ '
oo o A Y s | 04INQ-CP ngay 10/01/2022  _|Céc phong, don vi ’
inh - phu, cac  bo, | ", , N .+ Van phong S¢ lia Nam 2025
4.3.1 nganh va dia phuong ban | 4 Chinh phu va cac quy dinh Ien quan
hanh ’ khac cua Chinh phu, cac bo,
nganh va dia phuong ban hanh vé
phén cap quan 1y nha nudc
5 |CAICACH CHE PQ CONG VU
5.1  [Thuc hién co ciu cong chtrc, vién chirc theo vi tri viéc lam
Thuong xuyén ra soat, cap nhat
va ban hanh cac van ban dé
Cap nhat, hoan thién quy | 1oan thién cac quy dinh vé vitri Van phong So;| .
5.1.1 | dinh vé vi tri viéc lam | V1€ lam va tiéu chuan chicl cic don vi sy Cac p_l}ong, don vi Nim 2025
cita co quan, don vi danh d6i voi cac co quan, t0| nghigp truc lién quan am
’ ' chuc hanh chinh thugc pham Vi thuge s¢
quan ly trén co s& Hudng dan|
cua cac Bo, nganh Trung uong
, 100% sb phong, don vi bé tri
512 | Ty 1& b tri cong chirc, | cong chirc theo vi tri viée lam va| ian phong So;
vién chirc theo dung vi | tiéu chuan ngach cong chirc| cac don visy |Cac phong, don vi )
tri viéc lam dugc phé | twong mg voi ban mo ta congl nghiép truc lién quan Nam 2025
duyét viéc, khung nang lyc cua tingl  thude so
Vi tri.
Thyc hién quy dinh vé [ 100% s lanh dao cip s& va Céc phong, don vi
52 | bo nhi¢ém cdc chuc danh | twong duong; s0 lanh dao cap Van phong S&|  Jign quan Nam 2025

lanh dao, quan ly

phong thuoc s& va tuong




duong; s6 lanh dao cap xa duoc
b6 nhiém ding quy dinh.

Chap hanh ky luat, ky

Khéng c6 lanh dao UBND tinh
va tuwong duong; lanh dao cap

Van phong S¢;
cac don vi su

Céc phong, don vi

uong hanh chinh cu . " <
53 | Cgecve O S xa b ky ludt tir mitc khién trach| nghigp truc lién quan Nam 2025
tré 1én thudc so
54 Cong tac ddo tao, bdi dudng cong chire, vién chirc
Mirc @6 thue hién cac chi . . P , \ :
tiéu, nhiém vu dio tao, g',oa”b qtha?lt' 1100% ke hoaehy o phong S& Cac ﬁ‘gﬁ“gl;;,"“ " Nam 2025
bdi dudng CBCCVC am bao chat luong a
g CAICACHTAICHINH CONG
6.1 T chuc thyc hién cong tac tai chinh - ngan sach
A : 1 | Khéng c6 sai pham vé sir dung
Thuc h dinh . ., S c , \ .
e ﬁ“?gug;ykié‘ﬁ pﬁ kinh phi quén Iy hanh chinh tai | Céc phong, don vi .
6.1.1 ngﬁén it NSNN céc co quan don vi duoc phat Van phong S¢ lién quan Nam 2025
hién
Thyc hién céc kién nghi | 100% sé tién nop NSNN theo
sau thanh tra, kiém tra, | kién nghi sau thanh tra, kiém| _ . | Cac phong, don vi 5
6.1.2 | kiém toan nha nudc vé | tra, kidm toan dugc thye hign| ¥an phong S¢ lién quan Nam 2025
tai chinh, ngan sach xong (néu co)
6.2 Cong tac quan ly, st dung tai san cong
Ban hanh cac quy dinh | Ban hanh c4c quy dinh vé quan|y/ : : 5
6.2.1 quy dl qualiyan phong So; Nam 2025

veé quan ly, sir dung tai
san cOng

1y, str dung tai san cong theo quy
dinh

cac don vi su
nghiép truc
thudc so

Cac phong, don vi
lién quan




T6 churc thuc hién cac

100% co phong, don vi thudc
pham vi quan ly thue hién ding
quy dinh v€ quan ly, sir dung tai

Vian phong S¢;
cac don vi su

Cac phong, don vi

6.2.2 | quy di‘n.h Yé q}lén ly, st san cOng va ra soat, chuan hoa, nghiéAp tr}rc lién quan Nam 2025
dung tai san cong cap nhat s & lidu vao thudc so
Thuc hién co ché tu cht | Thuc hién ding quy dinh vé cof ¥ a0 Phong So; Cic phone. don vi
6.3 | tai cc don vi su nghiép | ché ty chi tai cac don vi sy ¢4 donvisu ﬁén gdan - )
cong lap (SNCL) nghiép cong 14p (SNCL) nghi€p truc q Nam 2025
thudc s
2 XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN DIEN, CHINH QUYEN SO
71  [Phat trién cac nén tang, co so dir licu
7.1.1 cﬂinﬁp quydn dién ti Té chitc trién khai, duy tri Kién cac don vi sy |Cac phong, don vi Nam 2025
theo quy dinh tric theo quy dinh nghiép truc lien quan
: thudc s
Ty 1¢ cac img dung c0 dit | 100% cac tmg dung c6 dit licu
licu ding chung duoc | dung chung dugc két ndi, su ., . Van phong S0, cac ,
7.1.2 | kétndi, stt dung qua Nen | qung qua Nén tang tich hop, 3 phong, donl phong, don vi lién Nam 2025
tang tich hop, chia sé dit | chia sé di liéu cAp tinh (LGSP) | V1 thudc So quan
lidu cap tinh (LGSP)
7.2 |Phét trién cac ung dung, dich vu trong ndi bd co quan nha nudc
. O ala o 1A
Ty 18 xir 1§ vén ban, h | -00% phong, don vico ty I xt Vian phong S&, cac
721 | so cong viéc trén moi 1y van b‘an, ho so Cong‘“@f, fren Cac phong, don phong, don vi lién Nim 2025
truong mang tai tinh Irgr?l truong mang dat wr80% 6| vj thuge S quan
293 Thyc hién cdc bao cdo | 100% béor cao phai thyc hién | . | Cac phone. don vi
22 | trén Hé théng thong tin | trén He thong thong tin bao cao | ¥an phong So; POnE, ' Nim 2025

b4do céo cép tinh theo

cép tinh dugc trién khai thuc

cac phong, don

lién quan




quy dinh hién dung quy dinh vi thudgc S¢&
7.3  |Phat trién ung dung, dich vu phuc vu nguoi dan, t6 chuc
C , __|Van phong S¢;
Ty lf:: so hoa hé‘so’, koét ql{é lg}él cac phong, don
731 Trién khai s6 hoa hd so %qyi; T{Eﬁih;i 83&4 dtlig elgi Vi thu(f)f: 86, | Cac phong, don vi 5
giai quyét TTHC y 1o xhal thac, st Suhs fa cong chue tryce lién quan Nam 2025
thong tin, dir lieu s6 hoa tir | (i&p nhan, tra
50% tro 1én két qua giai
quyéet TTHC
Ty 1€ cung cap dich vu ccj)ngCéC, fhhéAng’Sq?m
» 18 A A truc tuyén toan trinh trén tong Y! MU0 S0 | Vin phong S¢;
Ty 1€ dich truc | 7 ) S 2l e ¢ . < :
732 Y& S PO TEE 6 TTHC o6 di didu kién trén ©0ng chic trie| cac phong, don vi Ném 2025
tuy€n toan trinh 2 ) ~ > = | tiéo nhén. tra "
Cong Dich vu cong qudc gia ‘P nham, tr lién quan
dat tir 80% tro 1én ket qua giai
quyet TTHC
‘ , ;W o sur dyng Qipléyu C‘fmf TFCong chire trye|  van phong So:
TS/ 18 hd so truc tuyén uyen cua nguol dan va doan tlép nhan. tra Céc . ’
A : A ; - 14 p i, T phong, don vi 5
7.3.3 | toan trinh nghiép dat tir 50% trd 1én. két qua gii lién quan Nam 2025
quyéet TTHC
B | Ty 1¢ thanh toan tryc tuyén trén| ,
734 Thyc hién thanh toan | Céng Dich vu cong quéc giacf)?g ch}rc ruc - Vin phong So;
tryc tuyen trén tong sO giao dich thanh tif‘pt nha:m,.tvr.a Cac p_l}(‘)ng, don vi Nam 2025
toan ctia dich vu cong dat tu <Ctduastal lién quan
55% tros 1én quyet TTHC




UBND TINH TUYEN QUANG
SO TU PHAP

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

PHU LUC 02

NHIEM VU DUY TRI, CAI THIEN VA NANG CAO CHI SO PAPI

STT

Nhiém vu

Pon vi chi tri

Co quan, don
vi phoi hop
thwe hién

Thei gian
thue hién

Ghi chua

Tham gia ciia nguwdi dan ¢ cip co sé

1
Tuyén truyén, quan triét cac quy dinh ctia Luét thyc hién dan
chu ¢ co s¢ ndm 2022; Luat tiep can thdng tin nam 2016; Luat . R
Phong, chdng tham nhiing nim 2018 va cac ndi dung, van dé Phong Pho
ma nguoi dan co quyeén duoc biet, dugc ban, dugc tham gia Viin ohong S& b1e}1, g1ao dl}c Thuong
thuc hién hogc kiém tra, gidm sat viéc thyc hién; trach nhiém anphong 50| phdp lut; cic | xyyen
cua chinh quyén, CBCCVC c4p x4, thon, t6 nhan dan phé; td phong, don vi
chirc, ca nhan ¢6 lién quan va ctia nhan dan trong thuc hién lien quan
dan chu ¢ xa, phuong.
o | V@ thii tuc hanh chinh
Thuc hién ra soat, kién nghi don gian hoa TTHC, phan dau \;é,n phong _S?; C}?Ang Cé(_? Ph(‘)Ang, d0’n Thuén
51 | mic d¢ hai 1ong cua ngudi dan vé giai quyét TTHC dat t6i | © e true tiep nhan, i thuge So; ne
™ | thidu 90% tré 1én; trd ket qud giai quyetiCac phong, donj ~ XUYeN
TTHC vi lién quan
Phdi hop trién khai cong khai d6ng bo, théng nhat trén Cong ) .
29 digh vu cOng Quoc gia vé ,két qua danh gia Bo chi so chi dao, Vin phong S& Cag phoAng, dO’l’l Thuong
diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh vi thude So; Xuyén




nghi¢p trong thyc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian
thuc hién trén moi truong dién tir tao di€u kién thuan lgi cho
td chirc, ca nhan tim hiéu, tra ctru va thuc hién TTHC.

cac phong, don
vi lién quan

UBND cAp X4;
Giam sat, kiém tra chat luong giai quyét TTHC trong viéc Phong B6 tro va ‘céc to c}m’s Thuong
2.3 | chimg thuc Hanh chinh Tu phap [hanhnghécong|  xyyen
chung; co quan,
don vi lién quan
Quan tri dién tir
Tang cudng phuc dap, giai quyét, xir 1y cac phan anh, kién ) . Thuen
nghi cua nguoi dan trén Cong, Trang Thong tin dién tir S6 Tu Vin phong S& Cac. 113'1}011& don Xuyéng
vi lién quan

phap




UBND TINH TUYEN QUANG
SO TU PHAP

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tw do - Hanh phic

PHU LUC 03
NHIEM VU DUY TRI, CAI THIEN VA NANG CAO CHI SO SIPAS

Pon vi, ca

Pon vi phdi

Thai gian hoan

STT Nhigm vy nhan chii tri | hep thue hién thanh | Chicht
BAN HANH, TO CHUC THU'C HIEN CAC CHINH
I | SACH
Sw tham gia ciia ngwoi dan vao qué trinh xiy dung, té chic
thue hién chinh sach
Tiép tuc t6 chirc nhiéu hinh thice xin y kién gop ¥ ciia ngudi
dgp do; voi cac CfA]Inh s’achf giup moi nguoi Ejgn Eham giagopy | a0 ohong, | Van phong So, ‘
kién dé dang (Gom cdc hinh thuc: Dang tai trén trang thong A , . . | Thuong
A DU 2 L e .o > | don vi thudgc |cac phong, don vi N
tin dién tw, gui phiéu xin Y kién/phieu khdo sat guri toi nguoi \ Y 1ia Xuyén
I S S . A S& co lién quan
dan, tiép nhdn Y kien thong qua bao chi, mang xa hoi...
Il | CUNG UNG DICH VU HANH CHIiNH CONG
1 | Tiép can dich vu
, . Cac phong, don
Co quan cung cap thong tin ve vige giai o vi thude Sa; Vin phone S&. c4
quyét TTHC theo nhiéu hinh thirc, dé tiép can, d& hiéu ddi v6i | cong chirc truc | ¥ o0 PPONE S0, €AC 1T pang
. PR o ~ .« z.| phong, don vi lién N
moi nguodi dan tiép nhan, tra ket Xuyén

qua giai quyet

TTHC

quan




Veé thii tuc hanh chinh

Quy dinh TTHC duoc niém yét cong khai tai tru s co quan
tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC dé thay, d¢ hieu,
Thanh phan, muare phi 1€ phi ho so ngudi dan phai ndp 1a dung

Cac phong, don
vi thubc Sa;

Vian phong S0, cac

e P .. | cong chirc truc N D Thuong
glAly dinh: Thoi han giai quyét TTHC cho nguoi tiép nhan, tra két phong,qé&;rrl] vi lién Xuyén
\an , . qua giai quyet
la dung quy dinh. TTHC
Cong chire true tiép giai quyét cong viée
Cong chire ¢o thai do giao tiép lich sy, ton trong d6i véi ngudi
dan, Cong chirc cung cap théng tin, tra 161 kip thoi, day dua cac
céu hoi, y kien cua ngudi dan, hudng dan ho so de hi€u, ddm | Cong chire truc Vin ohone S6. c4
bao nguoi dan c6 the hoan thién ho so sau mot 1an hudng dan, |tiép nhan, tra ket l?i‘)lnp (Zir;gn V?,lféellf Thuong
tuan thu dang quy dinh trong giai quyét cong viéc cho nguoi | qua gidi quyet P g’qu an Xuyeén
dan, tan tinh doi véi ngudi dan TTHC
trong qua trinh giai quyét cong viéc.
Két qua dich vu
Két qua giai quyét TTHC cho nguoi dan duoc tra dung Viin vhone S&. o
hen, ¢ thong tin ddy du, chinh x4c va dam béo tinh cong | Cac phong, don | ¥ o PRONE 59, C4€ 1 rang
ban vithuge Sg | Phong donvilien | sy
g. 1 thug quan
Viéc tiép nhin, xir ly phan anh, kién nghi cia ngwoi
dan
B tri hinh thirc tiép nhan phan anh, kién nghi, gilp nguoi dan | vin phong So;
phﬂan an h.’ k}en ng}g. deA dan,g; CBCC .tlep nhAan, Xl,r ly 13 han ?nhf cong (ihuc t}"u % Cac phong, don vi | Thuong
ki€n nghi cua nguoi dan dang quy dinh, thong bao két qua xtr [tiép nhén, tra ket lién quan XUyEn

ly phan anh kién nghi cho ngudi dan kip thoi.

qua giai quyet

TTHC
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