UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA YEN NGUYEN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6 12 /KH-UBND Yén Nguyén, ngay 04thang 8 nim 2025
KE HOACH

Tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh xa Yén Nguyén
6 thang cuoi nam 2025

Can ct Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh pha ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030; Chi thi
s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cta Tha tudng Chinh pha vé day manh Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030;

Cin ctr Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 14/7/2025 ciia Uy ban nhan dén
tinh vé tuyén truyen cdng tac cai cach hanh chinh tinh Tuyén Quang 6 thang cuoi
nam 2025;

Uy ban nhan dan xa ban hanh K¢ hoach tuyén truyén cong téc cai cach hanh
chinh x& Yén Nguyén 6 thang cuoi nam 2025, nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Trong giai doan x& sau sap nhap, can tiép tuc nang cao nhan thic, trach
nhiém cua nguoi dung dau va doi ngii can bo, céng chic, vién chirc (CBCCVC)
Vvé cai cach hanh chinh (CCHC); dong thoi tao su dong thuan, ung ho va tham gia
tich cuc cua nguoi dan, to chac, doanh nghiép trong thuc hién va giam séat cong
tac nay.

Tap trung db6i méi phuong thirc 1anh dao, diéu hanh cua chinh quyén 2 cap
theo huong linh hoat, hiéu qua, dan chu, ky cuong; nang cao thai do phuc vy, tinh
than trach nhiém trong thuc thi céng vu.

DAy manh tuyén truyén chu truong, chinh sach vé CCHC bang nhiéu hinh
thirc, phat huy vai tro cua hé thong truyen thanh co s¢; thong tin day du, kip thoi
ket qua thyc hién, nhan rong md hinh hay, chi ro ton tai dé kip thoi dieu chinh,
gop phan xay dung nen hanh chinh phuc vy, hién dal, vi dan.

2. Yéu cau

Cong tac tuyén truyen CCHC can gan chit véi 16 trinh thyc hién Chuong
trinh tong thé CCHC giai doan 2021- 2030 cua thnh phu, cac Chi thi, be an, Ké
hoach CCHC cua tinh va cua xa trong 6 thang cuoi nam 2025.

Tuyén truyen phai thuong xuyén, lién tuc, voi ngi dung thiét thyc, hinh thirc
da dang, phu hop tung co quan, don vi, tirng doi twong; kip thoi pho bién cac cha
trrong, chinh sich mdi cua Bang, phdp luat cua Nha nude, van ban cta Trung



uong, cua tinh va cta xa.

Muc tiéu nang cao nhan thac, trach nhiém, dao duc céng vu caia CBCCVC;
gop phan nang cao higu lyc, hi¢u qua hoat dong bd may nha nudc, phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép tot hon, thiic day phat trién kinh té - xa hoi cua xa.

Khuyen khich ing dung cong nghé théng tin, chuyen d6i s6, mang x& hai,
nén tang s6 va tri tué nhan tao (Al) vao cong tac tuyén truyén nham mé rong pham
Vi tiép cén, tang tinh lan téa va hiéu qua truyén thng.

IL. POI TUQNG, NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Poi twong

Pbi tuwong tuyén truyén CCHC 1a CBCCVC, nguoi lao dong lam viéc trong
co quan hanh chinh nha nuéc, Uy ban Mat tran T6 quéc Viét Nam, cac don vi Su
nghiép cong lap; doanh nghiép va nhan dan trén dia ban xa.

2. Ndi dung tuyén truyén

2.1. Tuyén truyén sau rong cac chu truong cua Bang, chinh sach phap luat
cua Nha nudc, chi dao cua Trung wong, tinh, xa vé CCHC; nhan manh vai tro then
chét caa CCHC trong cai thién moéi truong dau tu, ning cao ning luc canh tranh
va thiic day phat trién kinh té - x& hoi cua xa.

2.2. Bé cao vai tro, trach nhiém cua cap uy, ngudi dimg dau, cac co quan,
t6 chirc chinh tri- x4 hoi, don vi su nghiép cong lap trong thuc hién CCHC, lay
sy hai 16ng cua nguoi dan, té chie lam thude do chat luong phuc vy va hiéu qua
hoat dong.

~2.3. Tiép tuc tuyén truyen qué trinh sap xép to chuc bo may, tinh gian bién
che gan vai quy hoach phat trién vang, nganh, dia phuong; lam 3 céc ket qua,
thuan loi, kho khan va kién nghi trong van hanh mo hinh chinh quyén dia phuong
2 cap.

2.4. Bay manh tuyén truyén vé ddi méi sang tao, ung dung khoa hoc cong
nghé, chuyén doi s6, thuc hién hiéu qua cac nhiém vu cua Nghi quyét s6 57-
NQ/TW va cac chuong trinh, ké hoach lién quan, phi hop véi diéu kién thyc tién
tung dia phuong, don vi.

2.5. Pho bién két qua CCHC 6 thang cudi nam 2025, tap trung:
- Danh gia viéc trién khai CCHC 1am co s& xét thi dua - khen thuong, dac

bi¢t la sang kién, giai phap nang cao chat lwong CCHC néi chung, TTHC, chinh
quyén sb, céng dan sb, xa hoi s noi riéng.

- Nang cao hi¢u qua Trung tam Phuc vy hanh chinh cong; tiép nhan- xu ly
phan anh, kién nghi; giam thoi gian cho doi, phan dau mac d6 hai long dat trén
90%.

- Bay manh cai cdch ché do cong vy, nang cao chat lugng cong chirc, dic
biét l1a cong chirc dau moi CCHC, cbng chtrc truc tiep giai quyet TTHC.
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- Xay dung va phét trién chinh quyen s6, s6 hoé ho so, két ndi dir ligu lién
thong, trién khai toan trinh dich vu céng truc tuyén, bao dam an toan thong tin.

- Tuyén truyén dién hinh tién tien, cach lam hay, md hinh higu qua, sang
kien trong thuc hién CCHC; lan toa tinh than cai cach dén moi tang I6p nhan dan.

- Ung dung cdng nghg truyen thdng hién dai: Tan dung toi da mang xa hi,
nen tang so, tri tu¢ nhan tao (Al), tro ly do... d€ truyen thong CCHC linh hoat, kip
thoi, hiéu qua, hudng tai hinh thanh nén hanh chinh phuc vu- hién dai- chuyén
nghiép.

3. Hinh thic tuy@n truyén
3.1. Thong qua cac phuong tién truyén thong dai ching va nén tang sé

- Phét huy vai tro ciia Trang thong tin dién tir cia UBND x4, qua cac nen
tang s6 nhu Zalo, Facebook, YouTube, Fanpage cong dong.

3.2. Gan tuy@n truyén véi hoat dong kiém tra, huéng dan “cam tay chi viéc”

- Trong qua trinh kiém tra, can két hop huong dan cu thé cho cac co quan,
don vi trong xay qlung ké hoach CCHC, bao céao dinh ky, ;huc hién céc giai phap
cai thién cac chi so PAR INDEX, PAPI, SIPAS 6 thang cudi nam.

- Tang cuong trao doi truc tiép, hd tro séat thuc té, dé tiép thu.
3.3. Tuyén truyén qua cdng khai, minh bach théng tin TTHC

- Cong khai day du, 1d rang, dang quy dinh cac TTHC tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong; cap nhat thong tin trén cac trang thong tin dién tir ctia cac co
quan, don vi, UBND xa.

- Phdi hop cap nhat kip thoi cc van ban, quy dinh mai vé TTHC dugc cng
bo theo tham quyeén.

3.4. Long ghép vao dao tao, boi dudng va cac hoat dong tim hiéu phép luat

T chuc cac cudc thi, hai thi tim hiéu phép luat, chinh sach vé CCHC tai co
quan, don vi.

3.5. Tang cuong tng dung cdng nghé thdng tin, pht hop diéu kién thuc té
- Tuyén truyén qua Fanpage x4, Zalo nhém, loa phat thanh théng minh,...
- Tan dung tri tué nhan tao (Al), tro ly a0 dé hd tro tra cau, giai dap TTHC.

- Lya chon cdng cu phii hop véi diéu kién ha tang, nhan lyc cua timg co
quan, don vi dé phat huy hiéu qua truyen théng.

3.6. T6 chuc cé4c hinh thac tuyén truyén tryc tiép va truc tuyén linh hoat

- Két hop tuyén truyen trong cac cudc hop thon, hop dén, sinh hoat chi b9,
hoi nghi caa Mat tran T6 quoc va doan theé.

- Trien khai c4c budi néi chuyén chuyén de, toa dam tai x&; tmg dung céc
hoi thao truc tuyen ngan, dé hiéu dé nang cao nhan thirc cho can bo va nguoi dan.



111. KINH PHI THUC HIEN

Ngudn kinh phi bao dam cho cong tac tuyén truyén CCHC dugc su dung
kinh phi thuong xuyén dugc cap hang ndm cho UBND x& dé trién khai thyc hi¢n
nhiém vu theo phan cap ngan sach hién hanh.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Thii trwéng cac co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan xa

- T chuee thyc hién nghiém tdc, higu qua K& hoach tuyén truyén CCHC tai
co quan, don vi; bao dam noi dung sat thuc tién, hinh thac phu hop.

- Chi dao, cap nhat day du, kip thoi thdng tin ve tinh hinh, két qua thuc hign
CCHC trén Cong/Trang thong tin dién tir cia co quan, don vi; duy tri hiéu qua
kénh tiep nhan, phan hoi y kién caa to chirc, ca nhan lién quan dén TTHC, dich vu
cong.

- To chirc hoi nghi doi thoai véi nguoi déan, to chuc, doanh nghigp ve cac
van de¢ thugc tham quyén giai quyet cia co quan, don vi theo dung quy dinh.

- Long ghép béao céo két qua tuyén truyén CCHC vao bao cao CCHC dinh
Ky (quy, 6 thang, nam), gii UBND x& (qua Phong Vian hoa - X& hoi tong hop)
theo quy dinh.

2. Phong Van hoéa - X& héi

- Theo ddi, kicm tra, huéng dan, don doc cac co quan, don vi trién khai thyc
hién ké hoach; dinh ky tong hop, bao cao UBND x& theo quy dinh.

- Chu tri phdi hop voi cac co quan, don vi lién quan tong hop tai liéu, xac
dinh Chi s6 CCHC nam 2025 cta xa giri S& Noi vu tham dinh; cham diém chi s6
CCHC nam 2025 ddi véi cac co quan, don vi va don vi su nghiép cong 1ap truc
thuoc UBND x4; tham muu UBND x4 giai phap nang cao Chi sé CCHC, PAPI,
SIPAS nim 2025 va nhitng nim tiép theo.

- Pay manh tuyén truyen két qua thuc hién CCHC, xay dung Chinh quyén
dién ttr, Chinh quyén sé va trién khai Bé an CCHC g1a1 doan 2021-2025, dinh
huéng dén nam 2030 bang cac hinh thic truc quan va thdng qua cac hoat dong
van héa, van nghé tai dia phuong. Dinh ky hang tuan hang thang dang tai tin, bai;
phat séng chuyén muc CCHC, tap trung tuyén truyén cac md hinh hay, sang kién,
cach lam hiéu qua.

- Tham muu ctt CBCCVC tham gia cac lop ‘béi dudng, dao tao nang cao
nhan thirc va ky néng ve chuyén doi so, chinh quyéen so do UBND tinh, cac So,
Ban nganh t6 chuc.

3. Vin phong Hdi dong nhan dan va Uy ban nhan dan

- Huéng dan, theo ddi, don ddc, kiém tra viéc cap nhat, cong khai day du,
ding quy dinh cac TTHC tai Trung tam Phyc vu hanh chinh cong va trén
Cong/Trang thong tin dién tur cua cac co quan, don vi, don vi.
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- Long ghép tuyén truyén CCHC véi cong tac tuyén truyén, phd bién giéo
duc phap luat trén dia ban xa.

4. Phong Kinh té

Trén co s& Kinh phi thuong xuyén duoc giao hiang nam caa UBND x&, tham
muu bé tri kinh phi tuyén truyén CCHC theo Ké hoach nay; huéng dan sir dung
kinh phi ding muc dich va hiéu qua.

5. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng

- T6 chirc 14y y kién danh gia sy hai 1ong cua ngudi dan déi véi su phuc vu
Cua co quan, can bg, cong chuec, vién chic trong giai quyet TTHC.

- Niém yét cong khai két qua tiép nhan va giai quyét cac tha tuc hanh chinh
cho nhan dan kip thoi.

6. DBé nghi Uy ban Mit tran T quéc xa chi dao, hudng dan tuy@n truyén két
qua CCHC cua x&; van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tich cuc huong tng,
tham gia cac cudc thi tim hiéu vé CCHC, nhat 1a vé giai quyét TTHC tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong; day manh tuy@n truyén, van déng nguoi dan s
dung dich vu cong truc tuyén trong thuc hién TTHC.

Trén day 1a K& hoach Tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh xa Yén
Nguyén 6 thang cudi nam 2025. Yéu cau Thu truéng cac co quan, don vi lién quan
nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
g KT. CHU TICH

- TT HDND x3; p .

- S& Noi vy; CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND x&; : Vo>
- Uy ban MTTQ x&;
- Cac co quan, don vi lién quan; (thgc hi¢n)
- Luu: VT, VHXH.
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