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PHAN I. THONG TIN CHUNG
I. MUC TIEU, PHAM VI AP DUNG

Uy ban nhan dén tinh Tuyén Quang da ban hanh Kién tric Chinh quyén dién tu
tinh Tuy@n Quang, phién ban 2.0 tai Quyét dinh s6 469/QD-UBND ngay 25/7/2022.
Uy ban nhan dan tinh Ha Giang (truéc sap nhap) da phé duyét Kién tric chinh quyén
dién tir hudng téi chinh quyén sé tinh Ha Giang, phién ban 3.0 tai Quyét dinh s6
792/QD-UBND ngay 27/6/2024. Tir thyc tién trién khai xay dung CQDT cua tinh va
Quyét dinh sé 292/QB-BKHCN ngay 25/3/2025 cua Bo Khoa hoc va Cong nghé
ban hanh Khung kién tric Chinh pha s Viét Nam, phién ban 4.0, Khung kién trtic
Chinh quyén s6 tinh Tuyén Quang, phién ban 4.0, duoc nghién cau, xay dung va cap
nhat, b6 sung mot sé ndi dung mai so véi véi Kién traic CQDT phién ban 2.0, Kién trlic
CQDT, phién ban 3.0 d ban hanh, cu thé:

- Cap nhat so do khai quat CQS va mé ta cac thanh phan, cac nén tang méi, cac
mo hinh tham chiéu, cac cdng nghé mai, giai phap an toan thong tin méi... phu hop
Vvéi su phét trién cua xu huéng phat trien caa CPS, Khung kién triic Chinh phi s6
Viét Nam, phién ban 4.0.

- Cap nhat, bd sung cac quan diém, nguyén tic, tam nhin kién trac; dinh huéng
phat trién, nhiém vu, giai phap, moé hinh kién trdc thanh phan; chi tiét héa mé ta cac
hé thdng théng tin, hé théng CSDL tao nén tang kém theo 16 trinh thyc hién cy thé
dé tham chiéu phuc vu xay dung CQS phil hop véi dinh hudng phat trién CQS, kinh
té 56, x4 hoi s6 va do thi thdng minh, kinh té - x& hoi cua tinh (ban hanh tai cac vin
ban: Nghi quyét s6 48-NQ/TU ngay 15/11/2021 Ban Chéap hanh Dang bo tinh (Khoé
XVII) vé chuyén dbi sé tinh Tuyén Quang (truéc sap nhap) dén nim 2025, dinh
huéng dén nam 2030; Nghi quyét S6 18-NQ/TU, ngay 29/10/2021 cua Ban Chap
hanh Pang bo tinh vé chuyén d6i sb trén dia ban tinh Ha Giang (trudc sap nhap) giai
doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030; Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay
17/01/2023 cua Uy ban nhan dan tinh diéu chinh, bo sung mét sé noi dung Ké hoach
s6 55/KH-UBND ngay 12/4/2022 vé thuc hién Nghi quyét ciia Ban Chap hanh Pang
bo tinh (Khoa XVI11) vé chuyén ddi sé tinh Tuyén Quang dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030 va Ké hoach sé 293/KH-UBND ngay 07/12/2021 caa Uy ban nhan
dan tinh Ha Giang trién khai thuc hién nghi quyét s 18-NQ/TU ngay 29/10/2021
cua ban chap hanh dang bo tinh vé chuyén doi so trén dia ban tinh Ha Giang giai
doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030;

1. Muc tiéu

- Khung kién trdc Chinh quyén sé tinh Tuyén Quang, phién ban 4.0 13 tai liéu
bd sung, cap nhat cho Kién tric CQPT tinh Tuyén Quang, phién ban 2.0 (ban hanh
niam 2022), bao dam phl hop véi dinh hudng phat trién chuyén d6i s6 cua qudc gia
va Khung kién triic Chinh phu sé Viét Nam, phién ban 4.0; pht hop hién trang, dinh
hudng chuyén ddi sb va phat trién chinh quyén sb, kinh té s6 va x& hoi sb cua tinh.
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- Khung kién tric Chinh quyén sé tinh Tuyén Quang, phién ban 4.0 1 co s¢ dua ra
cac quyét dinh dau tu kip thoi, chinh xac; bao dam kha nang két néi, chia sé dir liéu,
dung chung cac tai nguyén CNTT trong mdi CQNN va gitta CQNN Vvéi cac co quan,
t6 chirc khéc trén pham vi toan tinh; hudng tai tiét kiém chi phi, thoi gian trong hoat
dong noi bo caa CQNN, cung cap hiéu qua cac dich vu tich hop cho ngudi dan va
doanh nghiép, coi nguoi dan va doanh nghiép la trung tam.

- Bao d¢am kha ning chuan hoa, thyc thi an toan théng tin, an ninh mang, bao
vé dix liéu c& nhan trong trién khai CQS.

- Bao dam kha ning giam sat, danh gia dau tu CNTT, trién khai CQS ddng bo,
c6 16 trinh phi hop, han ché va tranh tring 13p; nang cao hiéu luc, hiéu qua va tinh
minh bach trong hoat dong cua cac CQNN, cai thién chét lwong cung cap DVCTT:
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép ngay cang tt hon.

2. Pham vi ap dung

Khung kién trac Chinh quyén sé tinh Tuy&n Quang, phién ban 4.0 duoc &p dung
tai cac co quan nha nudc truc thugc Uy ban nhan dan tinh.

Céc co quan khac tham gia vao qua trinh thuc hién, trién khai, cung cap céc
dich vu, giai phap tng dung CNTT phuc vu phét trién chinh quyén sé bao dam két
ndi, lién thdng, trién khai dong bo voi HTTT cia cac co quan nha nudc trén dia ban
tinh Tuyén Quang.

I1. TAM NHIN KIEN TRUC

1. Phut hop véi tam nhin, dinh huwéng ciia Qudc gia vé Chinh phi so

Trién khai xay dung Khung kién tric Chinh quyén sé tinh Tuy&n Quang, phién
ban 4.0 nham bao dam phl hop voi cac vin ban chi dao caa Chinh phu vé xay dung,
phat trién CPS, cu thé:

- Nghi quyét s6 202/2025/QH15 ciia Qudc hoi ve viéc sap xép don vi hanh
chinh cap tinh;

- Nghi quyét s6 1684/NQ-UBTVQH15 cua Uy ban Thuong vu Québc hoi vé
viéc sap xép cac don vi hanh chinh cip xa cta tinh Tuyén Quang nam 2025

- Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot pha phét
trién khoa hoc, cdng ngh¢, d6i méi sang tao va chuyén doi s quéc gia;

- Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 caa Chinh phu sira d6i, bd sung cap
nhat Chuong trinh hanh déng cia Chinh pha thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW
ngay 22/12/2024 cta Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi
méi sdng tao va chuyén dobi sb quéc gia;

- Nghi quyét sé 175/NQ-CP ngay 30/10/2023 caa Chinh pha phe duyét Dé &n
Trung tam di liéu quéc gia;
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- Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang bo tinh Tuyén Quang lan thi I, nhiém ky
2025 — 2030;

- Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 caa Chinh pha vé Quan ly, két
ndi va chia sé dit liéu sé cua co quan nha nudc;

- Nghi dinh s6 53/2022/ND-CP ngay 15/8/2022 ctua Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s diéu caua Luat An ninh mang;

- Nghi dinh sé 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 cua Chinh phi vé bao vé di
liéu ca nhan;

- Nghi dinh sé 69/2024/NDB-CP ngay 25/6/2024 cta Chinh phu quy dinh vé
dinh danh va xac thuc dién tir;

- Nghi dinh s6 194/2025/ND-CP ngay 03/7/2025 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cua Luat giao dich dién tir vé co so dit lidu quéc gia, két ndi va chia
s¢ dir liéu, dir liéu mé phuc vu giao dich dién tur cua co quan nha nudc;

- Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tudng Chinh phua vé phé
duyét “Chuong trinh Chuyén d6i sé6 quoc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nim
2030

- Quyét dinh s6 942/QP-TTg ngay 15/6/2021 cua Thi tudng Chinh phii vé Phé
duyét Chién Iuoc phat trién Chinh pha dién tir huéng téi Chinh phit s6 giai doan
2021 - 2025, dinh hudng dén nim 2030;

- Quyét dinh s6 1132/QD-TTg ngay 09/10/2024 cia Thi tusng Chinh phu phé
duyét Chién lugc ha tang s6 dén nam 2025 va dinh hudng dén nam 2030;

- Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cta Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Bé an phat trién (g dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc
vu chuyén doi s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nam 2030;

- Quyét dinh s6 325/QD-TTg ngay 30/3/2023 cua Thu tuéng Chinh phu veé
viéc phé duyét quy hoach tinh Tuyén Quang thoi ky 2021-2030, tim nhin dén nam
2050;

- Quyét dinh sé 1339/QD-TTg ngay 13/11/2023 cua Tha tudng Chinh pha vé
viéc phé duyét quy hoach tinh Ha Giang thoi ky 2021-2030, tim nhin dén nam 2050;

- Quyét dinh s6 292/QD-BKHCN ngay 25/03/2025 cua Bo Khoa hoc va Cong
nghé ban hanh Khung kién tric Chinh phu s6 Viét Nam, phién ban 4.0.

- Quyét dinh s6 1527/Qb-BKHCN ngay 29/6/2025 cua Bo trusng Bo Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc ban hanh Danh muc va ké hoach trién khai cac nén tang
sb qudc gia, nén tang sé dung chung cia nganh, linh vuc, ving;

- Quyét dinh sb 1565/QD-BKHCN ngay 30/6/2025 Bo truong Bo Khoa hoc va


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-47-2020-ND-CP-quan-ly-ket-noi-va-chia-se-du-lieu-so-cua-co-quan-nha-nuoc-439384.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-53-2022-ND-CP-huong-dan-Luat-An-ninh-mang-398695.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-13-2023-ND-CP-bao-ve-du-lieu-ca-nhan-465185.aspx
https://nhandan.vn/phe-duyet-quy-hoach-tinh-tuyen-quang-thoi-ky-2021-2030-tam-nhin-den-nam-2050-post746235.html
https://nhandan.vn/phe-duyet-quy-hoach-tinh-tuyen-quang-thoi-ky-2021-2030-tam-nhin-den-nam-2050-post746235.html

10

Cong nghé vé viéc ban hanh Danh muc giai phap phuc vu thi diém chuyén doi sé
toan dién cap tinh, phién ban 1.0, giai doan 2025 — 2026;

- K& hoach sé 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung uong
vé phat trién khoa hoc cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sd qudc g1a Ve
thuc day chuyén doi sb lién thong, ddng bd, nhanh, hiéu qua dap ung yéu cu sip
xép to chitc bd may cta hé théng chinh tri;

Pinh huéng phat trién Chinh pha sé (CPS), kinh té sé va x& hoi sb 1a chu truong
chién luoc cua Pang va Nha nudc Viét Nam, duoc Chinh pha chi dao sat sao. Dé
hién thuc héa muc tiéu nay, viéc phét trién CPS dong vai tro then chdt, tao nén tang
viing chic cho qué trinh chuyén doi s6 toan dién. Trong béi canh do, viéc xay dung
mét Kién trdc Chinh phu s6 (CQS) d6ng bo va hién dai tai cc tinh, thanh phd trén
ca nudce 1a yéu cau cap thiét. Diéu nay hoan toan phl hop véi xu hudng phét trién
CPS trén thé gioi va Khung Kién tric CPS Viét Nam phién ban 4.0, dugc Bo Khoa
hoc va Cong nghé ban hanh theo Quyét dinh s6 292/QB-BKHCN ngay 25/03/2025.
Do d6, viéc tinh Tuyén Quang xay dung, nang cap va cap nhat Khung kién tric
Chinh quyén sé caa tinh 1én phién ban 4.0 12 phu hop véi tam nhin, dinh huéng phat
triéen CPS caa quéc gia.

2. Tam nhin Kién tric s6 tinh Tuyén Quang niam 2025, dinh huéng dén
nam 2030

Tinh Tuyén Quang da va dang tiép can, cha dong nam bat, trién khai thanh qua
guan trong cua cudc CMCN 4.0, day nhanh viéc chuyén déi s6, xay dung CQS. Biéu
d6 thé hién thong qua nhiéu chu truong, quyét sach manh mé cua toan Pang bo va
ca hé thdng chinh tri caa tinh nhu: Ké hoach 24-KH/TU ngay 11/8/2025 cua Ban
Chép hanh Pang b tinh thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua
Bo Chinh trj va Ké hoach s 01-KH/BCDTW, ngay 02/6/2025 cta Ban Chi dao
Trung wong vé hanh dong chién luoc trién khai Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang
tao va chuyén d6i s6; Ké hoach s 63/KH-UBND ngay 10/9/2025 cua Uy ban nhan
dan tinh vé thuc hién Nghi quyét s6 72/NQ-CP ngay 01/4/2025 cua Chinh phu vé
stra d6i, bo sung, cap nhat Chuong trinh hanh dong cua Chinh phi va Ké hoach sé
24-KH/TU ngay 11/8/2025 cta Ban chap hanh Pang bo tinh thuc hién Nghi quyét
s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cta Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc,
cdng nghé, d6i mai sang tao va chuyén ddi sé qudc gia;

Trong do, dat ra cac quan diém, Muc tiéu nhu sau:
2.1. Muc tiéu (lién quan dén CQS)

a) Muc tiéu chung
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Xay dung chinh quyén sb, kinh té sd, x4 hdi sb hién dai, cong khai, minh bach,
hi¢u qua, dua hoat dong quan 1y, chi dao, diéu hanh cua td chirc, co quan dang, nha
nudc 1én moi truong s6, dua trén dir liéu; cung cép dich vu cong truc tuyén toan
trinh, tién ich sb thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép, tao dot pha trong cai cach
hanh chinh, quan tri cong va phat trién bén vimg.

Tai cau trac, xy dung ha tang s6 thong nhat, 6n dinh, linh hoat, wu tién ap dung
cong nghé dién toan ddm may, bdo dam an toan thong tin, an ninh mang, ting budc
nang cao chit lugng cudc soéng, su hai 1ong va hanh phiic ciia ngudi dan, gop phan
chuyén dich co cdu kinh té theo huéng cong nghiép hoa, hién dai hoa.

Nang cao chat luong ngudn nhan luc, phat huy tiém luc sang tao ctia moi tang
16p x4 hoi, thuc day hop tac, lién két ving, hoi nhap qudc té vé khoa hoc, cong nghé,
dong gop tich cuc vao muc tiéu cong nghiép hoa, hién dai héa dat nuwéc dén nam
2030, tim nhin dén ndm 2045.

b) Muc tiéu cu thé dén nim 2030
Xé&p hang chuyén doi sb cép tinh (DTI) nim 2030 dtng 20/34 tinh thanh:
Quy md kinh té sb trong GRDP nam 2025 dat 12%, 2030 dat 24%;

Ty 1& hé théng thdng tin caa tinh duoc van hanh trén nén tang dién toan dam
may nam 2025 dat trén 40%, nam 2030 dat trén 70%;

Ty Ié co so dit lidu cua tinh duoc sé hda & lién théng voi Trung wong ndm 2025
dat trén 50%, nam 2030 dat 80%;

Ty Ié dir liéu cua cac ban, s&, nganh dugc tich hop vai truc lién thong dir liu
cap tinh nam 2025 dat trén 60%, nim 2030 dat trén 85%;

Ty 1& nguoi dan c6 chix ky s nam 2030 dat trén 10%:;
Ty l¢é giao dich khong dung tién mat nam 2030 dat trén 70%;

Ty 1é dang uy, chinh quyén xi, phuong sir dung phan mém quan tri diéu hanh
théng nhat nam 2025 dat trén 60%, nam 2030 dat trén 90%:;

Ty 1& dich vu cong truc tuyén toan trinh trén tong sé thi tuc hanh chinh c6 du
didu kién dat trén 80% (ndm 2025), 100% (nim 2030);

Ty 18 hd so thu tuc hanh chinh xt Iy truc tuyén dat trén 70% (ndm 2025), trén
85% (nam 2030);

Ty 18 hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh duoc s6 hoa dat trén 70%
(nim 2025), dat 100% (ndm 2030)

I11. NGUYEN TAC KIEN TRUC
1. Nguyén tic chung

Trong qué trinh xay dung va trién khai ap dung, cac noi dung Khung kién trdc
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Chinh quyén sé tinh Tuy@n Quang phai tuan thii cac nguyén tac theo Khung kién tric
CPS Viét Nam, phién ban 4.0 (ban hanh Quyét dinh sé 292/QB-BKHCN ngay
25/03/2025 ctuia Bo Khoa hoc va Cong nghé¢), cu thé:

a) Phu hop véi Khung Kién tric CPS va cac van ban hudng dan lién quan.

b) Phu hop véi dinh huéng, muc tiéu trién khai tng dung CNTT, phét trién CPS
cua quéc gia.

¢) Phil hop véi chién lugc, muc tidu phat trién kinh té - x4 hoi cua dat nudc,
cua cac bg, nganh, dia phuong.

d) Bao dam viéc dau tu trién khai CPS hiéu qua.

d) Nén tang la giai phap dot pha. Xay dung va dung chung céc nén tang sé cua
tinh bao dam hoat dong thdng nhat, lién thong cac nganh, linh vuc trén méi truong
sb. Két hop mo hinh trién khai tap trung va phan tan, tuan tha Khung kién trdc CPS
Viét Nam va Kién trdc s cua cac bo, nganh, dja phuong. Phat trién cac nén tang
theo hudng cung cap dich vu ddng b, thdng sudt cac cap hanh chinh dé c6 thé s
dung tai moi noi. Cac nén tang, tng dung va dich vu quy md quéc gia, toan tinh phai
duogc lam trudce, 1am tot, 1am tap trung.

e) Ap dung hiéu qua cac cong nghé sé méi; sir dung, tng dung hiéu qua cong nghé
dién toan dam may, tri tué nhan tao va cac cong nghé hién dai khac theo 16 trinh phu
hop.

g) Trién khai céc giai phap bao mat, an toan théng tin mang, an ninh mang &
cac thanh phan cua kién triic muc tiéu theo nhu cau va 16 trinh phi hop.

h) Tuén thu cac quy chuan, tiéu chuan bat budc ap dung, quy dinh k¥ thuat vé
tng dung CNTT, phét trién CPS cua quéc gia, chuyén nganh.

i) Dix liéu 1a tai nguyén mai; 1am giau, khai thac tbi da tiém nang cta dit liéu, dua
dir liéu thanh tu liéu san xut chinh, thuc dy phat trién nhanh co s& dit liéu cac cap,
cdng nghiép dit lieu, kinh té dit lidu.

Co quan nha nuéc mé dit liéu va cung cap dit liéu mé phuc vu phat trién CQS,
kinh té s6, xa hoi s6; két néi, chia sé dit liéu dé ngudi dan chi phai khai béo, cung cap
dit liéu mét 1an cho cac CQNN va cac don vi cung tng DVC thiét yéu.

k) Phat trién dit liéu s6 tao nén tang cho trién khai CQS, bao dam cung cap di
licu s6 cho cac DVCTT, chia sé dit liéu théng sudt gitta cac CQNN, cung cip cac bo
dir liéu m& c6 chat luong va gié tri khai thac cao dé phat trién cac dich vu doi méi
sang tao.

2. Nguyén tic trong xay dung Khung kién triic Chinh quyén s tinh Tuyén
Quang, phién ban 4.0

a) Tuan thu Khung kién trdc (cua Quédc gia, cua B, nganh lién quan) trong
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trién khai ang dung CNTT, chuyén d6i sd.

b) Phil hop vai quy hoach, chién lugc, ké hoach phat trién kinh té - x& hoi caa
tinh; phl hop dinh hudng, muc tiéu phat trién CQS, kinh té sd, xa hoi sb va phat
trien DTTM cua tinh.

¢) Phi hop vai quy trinh nghiép vu, thic day lién théng, chia sé, tai cau tric
nghiép vu, huéng dén don gian hoa, ting hiéu qua trong cung cip DVCTT toan trinh
tich hop dinh danh, xac thyc, thanh toan dién tir tbt hon cho nguoi dan, doanh nghiép.

d) Uu tién cac nén tang, cong nghé sé maéi trén ca WEB va thiét b di dong; Uu
tién cac tng dung, dich vu, hé thdng théng tin, CSDL dung chung,... lién thong,
chia sé qua nén tang LGSP cua tinh Tuyén Quang; Bao dam tinh dong b, thdng
nhit va lién théng giita cac hé théng théng tin, két ndi véi cac hé thdng théng tin
Quéc gia, dam bao tinh “lién thong da tang” tir cAp x4 — tinh — trung wong; Uu
tién khai thac, tan dung ha ting CNTT d4 ¢ trude khi dau tw méi dé tranh lang phi.

@) Phat trién dix liéu 6, dit liéu mé cung cap cho ngudi dan, doanh nghiép phuc
vu phét trién CQS, kinh té s6 - x4 hoi s; ting cuong sir dung chuan mé trong trao
ddi thong tin, dit liéu dé cung cip cac bo dix liéu mé ¢6 chat lwgng va gia tri khai
thac cao dé phat trién cac dich vu doi méi sang tao. “LAy ngudi dan va doanh nghiép
lam trung tdm phu vu” khdng chi & khau cung cap dich vu ma ca trong thiét ké, thir
nghiém va cai tién.

e) C4c van dé vé ATTT can phai dugc nhan dién va cé giai phap toan dién, cac hé
thong trién khai trong Khung kién tric Chinh quyén sé phai dugc xac dinh cap do an
toan thong tin theo quy dinh cia Chinh phi, huéng dan caa Bo Khoa hoc va Cong nghé.

g) Céc hé thdng k§ thuat, cac wng dung, dich vu phai tuan thi va dap ng cac quy
chuan, tiéu chuan ky thuat vé CNTT va cac van ban quy dinh c6 lién quan.

PHAN I1. NQI DUNG KIEN TRUC
I. KE HOACH PHAT TRIEN KINH TE - XA HOI

Nghi quyét Dai hoi dai biéu Pang bo tinh Tuyén Quang lan tha 1, nhiém ky
2025 - 2030 di dit ra cac quan diém, muc tiéu:

1. Quan diém phat trién:

Phét huy truyén thdng cach mang, sic manh dai doan két cac dan toc; khoi day ¥
chi tu tin, tw luc, khat vong vuon 1én; gan két chit chg, trién khai dong bd cac muc tiéu,
nhiém vu, trong d6 xac dinh: Phat trién Kinh té - xa hoi va bao vé méi truong 14 trung
tam; xay dung Dang Ia then chdt; phét trién van hoa, con ngudi 1a nén tang; ting cuong
qudc phong - an ninh va day manh dbi ngoai, hoi nhap quéc té 1a trong yéu, thuong
Xuyeén.
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2. Muc tiéu dén nim 2030:
2.1. Muyc tiéu tong quat:

Phan dau dén nam 2030 1a tinh phét trién kha, toan dién, bén viing, thu nhap trung
binh cao, dén nam 2045 14 tinh phét trién, thu nhap cao trong ving trung du va mién ni
Bac Bo; tu cuong, ty tin trong Ky nguy@n méi, phét trién phon vinh, hanh phuc.

2.2. Céc chi tiéu cha yéu (18 chi tiéu)
* Nhom chi tiéu vé kinh té (08 chi tiéu), gom:
(1) Tong san pham trén dia ban dat 170.000 ty dong.

(2) Téc d6 tang tong san pham trén dia ban binh quan giai doan 2026 - 2030 dat
10,5%/nam.

(3) Téng san pham trén dia ban binh quan dau ngudi dén nam 2030 dat 95 triéu
dong/ngudi.

(4) Ty trong kinh té sb dat téi thiéu 20% GRDP.

(5) Thu ngan sach nha nudce trén dia ban phan dau dat 12.000 ty dong.
(6) Tong vén dau tu toan xa hoi trén 75.000 ty dong.

(7) Nang suat lao dong dat trén 213 triéu dong/lao dong.

(8) Thu hut 06 triéu luot khach du lich.

* Nhom chi tiéu vé x& hoi (05 chi tiéu), gom:

(1) Chi s6 phat trién con nguoi (HDI) dat 0,72.

(2) Ty Ié trudong dat chuan quéc gia cac cap hoc: Mam non 73%, phd théng 80%
tré 1én. Ty I¢ lao dong qua dao tao dat tir 72% tré 1én, trong do ty I¢ lao dong qua dao tao
cd bang cap, ching chi dat tir 30% trd Ién.

(3) 100% x3, phuong co thiét ché van hoa - thé thao phl hop, duoc quan 1y, khai
thac va phét huy hiéu qua; 100% thén, to dan phd co Nha vin hoa - Khu thé thao phuc
vu sinh hoat cong déng va to chac cac hoat dong van hoa, thé thao quan ching; 90% sb
ho gia dinh dat gia dinh vin hoa; 85% sb thon, to dan phé dat thon, to dan phé van hoa;
95% co quan, don vi, doanh nghiép dat chuan van hoa.

(4) Ty 1 tré em dudi 5 tudi suy dinh dudng thé thap coi (chiéu cao theo tudi) 1a
22%. Phan d4u 100% x4, phuong dat tiéu chi Qudc gia vé y té xa. Tudi tho trung binh tir
I sinh dat khoang 74 tudi, trong do thoi gian sdng khoe manh dat téi thiéu 68 tudi. Pat
44 givong bénh/10.000 dan va 11 bac s§/10.000 déan.

(5) Ty Ié ho nghéo theo chuan nghéo qudc gia giam binh quan 3 - 4%/nam.

* \/& nhém chi tiéu vé méi trudng (03 chi tidu), gom:
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(1) Ti I€ che phu ring dat 62,2%.

(2) Ti Ié thu gom va xir ly chat thai ran sinh hoat d6 thi bao dam tiéu chuan, quy
chuan dat 95,0%.

(3) 100% khu cong nghiép dang hoat dong cd hé théng xur 1y nudce thai tap trung
dat tiéu chuan moi truong.

* \/& nhdm chi tiéu vé xay dung Dang va hé thong chinh trj (02 chi tiéu), gém:

(1) Hang nam c6 trén 90% t6 chire, co quan, don vi hoan thanh tt nhiém vu tro 18n;
trén 90% can b, dang vién, cdng chic, vién chic hoan thanh tot nhiém vu tro 1én. Ty ¢
két nap dang vién hang nam dat 3% tro 18n so véi tong sé dang vién cua dang bo.

(2) Trong nhiém ky, ty 1¢ t6 chuc dang va dang vién 1a cap ay vién cac cip duoc
Kiém tra, giam sat dat 30% tro Ién.

II. PINH HUONG PHAT TRIEN CHINH QUYEN SO

1. Vé dinh huéng

Vé ung dung, phét trién CNTT, chuyén d6i s, Tinh uy, UBND tinh d3 ban
hanh Nghi quyét, Ké hoach trién khai chuyén doi s6, xay dung chinh quyén sé va
phat trién do thi trén dia ban tinh nhu: Ké hoach 24-KH/TU ngay 11/8/2025 ciia Ban
Chép hanh Pang b tinh thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua
Bo Chinh trj va Ké hoach s 01-KH/BCDTW, ngay 02/6/2025 cta Ban Chi dao
Trung wong vé hanh dong chién luoc trién khai Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cdng nghé, d6i méi sang
tao va chuyén ddi s6; Ké hoach s 63/KH-UBND ngay 10/9/2025 cua Uy ban nhan
dan tinh vé thuc hién Nghi quyét s6 72/NQ-CP ngay 01/4/2025 cua Chinh phu vé
stra d6i, bo sung, cap nhat Chuong trinh hanh dong cua Chinh phi va Ké hoach sé
24-KH/TU ngay 11/8/2025 cua Ban chap hanh Pang bo tinh thuc hién Nghi quyét
s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cta Bo Chinh tri vé dot pha phét trién khoa hoc,
cdng nghé, d6i mai sang tao va chuyén doi sé qubc gia;

Pay 14 co s& phap Iy quan trong dé cac doanh nghiép uu tién ngudn lec, chu
dong phdi hop véi cac So, nganh, UBND cac huyén, thanh phé khao sat, dé xuat va
trién khai cac nhiém vu chuyén doi s6, xay dung chinh quyén sé va phat trién cac
linh vuc trén dia ban theo thé manh cua mdi doanh nghiép, dong thoi tuan thu cac
quy dinh phap luat hién hanh. Céc sg, ban, nganh chu dong trién khai cac hé thong
thong tin va co s& dit liéu chuyén nganh, hinh thanh dix lidu sé, huéng téi két néi,
chia s¢ dit liéu phuc vu hoat dong chi dao, diéu hanh cép uy, chinh quyén cac cap
trén dia ban tinh...

2. Nhiém vu, gidi phap
Nhiém vu, giai phap chuyén doi sb trén dia ban tinh Tuyén Quang dén nim
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2025, dinh huéng dén nim 2030 theo Ké hoach 24-KH/TU ngay 11/8/2025 cua Ban
Chép hanh Pang b tinh thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua
Bo Chinh tri va Ké hoach sé 01-KH/BCDTW, ngay 02/6/2025 cua Ban Chi dao
Trung wong vé hanh dong chién luoc trién khai Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 caa Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang
tao va chuyén doi sé va Ké hoach sé 63/KH-UBND ngay 10/9/2025 cua Uy ban
nhan dan tinh vé thuc hién Nghi quyét sé 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 caa Chinh pha
vé sira ddi, bo sung, cap nhat Chuong trinh hanh dong caa Chinh phu va Ké hoach
s6 24-KH/TU ngay 11/8/2025 ciia Ban chap hanh Bang b tinh thuc hién Nghi quyét
s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc,
cdng nghé, ddi mai sang tao va chuyén ddi sé qudc gia;

3. Két luan

Trén co s cac muc tiéu duoc trinh bay tai Muc Il cua tai liéu nay, cac noi dung
co ban lién quan dén co ché, chinh sach, cac nhiém vuy phét trién ha tang, xay dung
chinh quyén s6 va ¢am bao an toan thong tin cia ké hoach nhu sau:

- Nang cao vai tro ciia nguoi dimg dau cac cap ty Dang, chinh quyén; nang cao
nhan thic vé chuyén d6i sd.

- Xay dung co ché, chinh sach chuyén d6i sb
- Phét trién Ha tang s6
- Phét trién @ng dung, nén tang sé

- Tao lap co s dir liéu chuyén nganh phuc vu cho chinh dién tir, chinh quyén
s6, phat trién kinh té s6, xa hoi s6

- bam bao an toan, an ninh mang

Tir quan diém, dinh hwéng va cac nhiém vu, giai phap trén trén, yéu cau phat
trién CQS tinh Tuyén Quang cu thé nhuw sau:

- Xay dyng CQS tinh Tuyén Quang phu hop véi dinh huéng phét trién chuyén
d6i s6, phat trién CPS cua Trung wong theo Khung Kién tric CPS Viét Nam, phién
ban 4.0; ¢am bao thyc hién tét cac muc tiéu, nhiém vu, giai phap phat trién kinh té, xa
hoi, chuyén d6i s6, xay dung chinh quyén s va phat trién do thi thong minh trén dia
ban tinh tai cac van ban: Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 caa B Chinh tri
vé dot pha phat trién khoa hoc, cdng nghé, d6i méi sang tao va chuyén déi s6 quéc gia;
Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ctia Ban Chi dao Trung wong vé phét
trién khoa hoc cong nghé, déi méi sang tao va chuyén ddi sé qudc gia vé thic day
chuyén d6i s6 lién théng, dong bd, nhanh, hiéu qua dap tng yéu cau sap xép to chuc bo
may caa hé thong chinh tri; Ké hoach 24-KH/TU ngay 11/8/2025 ciia Ban Chap hanh
Pang bé tinh thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh
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tri va Ké hoach s6 01-KH/BCDTW, ngay 02/6/2025 cta Ban Chi dao Trung uong
vé hanh dong chién lugc trién khai Nghi quyét sb 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua
Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén
d6i sb; Ké hoach sé6 63/KH-UBND ngay 10/9/2025 cua Uy ban nhan dan tinh vé
thuc hién Nghi quyét sé6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 cua Chinh phu vé sta doi, bo
sung, cap nhat Chuong trinh hanh dong caa Chinh phi va Ké hoach s 24-KH/TU
ngay 11/8/2025 ctia Ban chap hanh Dang b tinh thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW
ngay 22/12/2024 cia Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi
méi séng tao va chuyén doi sé qubc gia..

111. KHUNG KIEN TRUC HIEN TRANG

Trong qué trinh thuc hién cha truong cua Bo Chinh tri, Ban Chi dao Trung
wong Tong két thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW vé viéc diéu chuyén, sap xép
chtrc nang, nhiém vu cac bo, co quan ngang b, dia phuong. Khung kién trdc hién
trang duoc cap nhat dén ngay 30/8/2025.

1. Kién tric nghiép vu

1.1. So dé téng quat nghiép vu

e (D EED EED) D D XD /
Hinh 1: So dd t6 chuc tong thé Chinh quyén tinh Tuyén Quang

2. Nghiép vu chuyén nganh cap Sé

2.1. Viin phong UBND tinh
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- Chire niing nhiém vu (theo Quyér dinh sé 02/2025/0P-UBND, ngay
02/7/2025 cua UBND tinh Tuyén Quang):

Vin phong Uy ban nhan dan tinh ¢é chirc ning tham muu, giap Uy ban nhan
dan tinh vé&: Chuong trinh, ké hoach cong tac cua Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban
nhan dan tinh; kiém sodt tha tuc hanh chinh; t6 chuc trién khai thuc hién co ché mét
ctra, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén cua
tinh; t6 chuc, quan Iy va céng b cac thdng tin chinh thac vé hoat dong cua Uy ban
nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan tinh; ddu mdi Cong Thong tin dién tir, két ndi
hé thdng thong tin hanh chinh dién tr phuc vu cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh
cua Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan tinh; quan ly Céng bao va phuc vu
cac hoat dong chung cua Uy ban nhan dan tinh; giip Chu tich Uy ban nhan dan va
cac Phé Chu tich Uy ban nhan dan tinh thuc hién nhiém vu, quyén han theo tham
quyén; quan ly cong tac quan tri noi bo caa Vin phong Uy ban nhan dan tinh.

- Nghiép vu:

+ Chuong trinh, ké hoach cong tac

+ Kiém soat TTHC

+ Phuc vu Hanh chinh cong

+ Ché d¢ théng tin, bao cao

+ Cong bao

+ Quan tri noi bo

+ Tham muu

2.2. 56 Npi vu

- Chirc ning nhiém vu (theo Quyér dinh s¢ 16/2025/0P-UBND, ngay
02/7/2025 cua UBND tinh Tuyén Quang):

S¢ Nbi vu tinh Tuyén Quang 13 co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan
tinh; tham muu, gitip Uy ban nhan dan tinh thuc hién chirc nang quan 1y nha nuéc
vé: To chic hanh chinh, sy nghiép nha nudc; chinh quyén dia phuong, dia gigi don
vi hanh chinh; can bg, céng chirc, vién chic va céng vu; cai cach hanh chinh; hoi,
t6 chtrc phi chinh phi; thi dua, khen thuong; van thu, luu trit nha nuéc; thanh nién;
lao dong, tién lwong; viéc 1am; bao hiém xa hoi; an toan, vé sinh lao dong; nguoi co
cong; binh dang gioi.

- Nghiép vu:

+ T6 chuc bo may

+ Vi tri viéc lam
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+ Bién ché cdng chc, co cau ngach céng chire trong cac co quan, to chirc hanh
chinh

+ Vi tri viéc lam, co cau vién chic theo chirc danh nghé nghiép va sé luong
ngudi lam viéc trong cac don vi sy nghiép cong lap

+ Tién luong dbi véi can bo, cdng chirc, vién chic, lao dong hop dong trong
co quan, to chirc hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap

+ Cai c&ch hanh chinh, cai cach ché d6 cong vu, cong chirc

+ Chinh quyén dia phuong

+ Dia gidi hanh chinh

+ Can by, cdng chuc, vién chic va can bg, cdng chire xa, phuong, thi tran (sau
day goi chung la cap xa)

+ Pao tao, bdi dudng can bo, cdng chuc, vién chirc va can bd, céng chic

+ Nhiing nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ cap xa

+ T6 chuc hoi, to chac phi chinh phu

+ Van thu, luu trir nha nudc

+ Thi dua - khen thuong va cong tac thanh nién

+ Lao dong, tién luong va viéc lam trong khu vuc doanh nghiép

+ An toan, vé sinh lao dong

+ Nguoi cé cong

+ Bao tro xa hoi

+ Tré em

+ Binh dang gidi

+ Phong, chéng té nan x& hoi

2.3.56Y té

- Chirc ning nhiém vu (theo Quyér dinh s¢ 12/2025/0P-UBND, ngay
02/7/2025 cua UBND tinh Tuyén Quang):

So'Y té 1a co quan chuyén mon thudc Uy ban nhén dan tinh; ¢6 chirc niang tham
muu, giup Uy ban nhan dan tinh quan 1y nha nuéc vé linh vuc y té bao gom: Y té du
phong; khdm bénh, chira bénh, phuc hdi chirc ning; giam dinh y khoa, phap y, phéap
y tdm than; ba me, tré em; dan sé; phong, chéng té nan x& hoi (khéng bao gom cai
nghién ma tdy va quan ly sau cai nghién ma tay); quan ly, st dung Quy Bao trg tré
em; bao tro x& hoi; y, dugc ¢ truyén; duoc, my pham; an toan thuc pham; thiét biy
té; bao hiém y té theo quy dinh cua phéap luat.
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- Nghiép vu:

+Y té du phong

+ Kham bénh, chira bénh

+ Phuc hdi chtic ning

+ Giam dinh y khoa, phap y, phap y tam than

+Y, duoc cd truyén

+ Suc khoe sinh san

+ Trang thiét bj y té

+ Duoc

+ My pham

+ An toan thyc pham

+ Bao hiém y té

+ Dan s6 — ké hoach hoa gia dinh

2.4. S& Cong Thuong

- Chire ning nhiém vu (theo Quyér dinh so 04/2025/0P-UBND, ngay
02/7/2025 cua UBND tinh Tuyén Quang):

S¢ Cong Thuong 1a co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan tinh Tuyén
Quang; thuc hién chirc nang tham muru, gitip Uy ban nhan dan tinh quan Iy nha nuéc
vé cong thuong, bao gom cac nganh va linh vuc: co khi; luyén kim; dién; nang lugng
méi; nang luong tai tao; st dung nang luong tiét kiém va hiéu qua; dau khi; hoé
chat; vat liéu nd cdng nghiép; cong nghiép khai thac mé va ché bién khoéang san (trir
vat liéu xay dung thong thudng va san. xuat xi ming); cong nghiép tiéu ding; cong
nghiép thuc pham; céng nghiép hd tro; cdng nghiép méi truong; cong nghiép ché
bién khac; tiéu thu céng nghiép; khuyén cong; hoat dong thuong mai va luu thong
hang hoa trén dia ban tinh; san xuat va tiéu dung bén viing; xuat khau, nhap khau;
quan Iy thi truong; thuong mai bién gioi; dich vu logistics; xuc tién thuong mai;
thuong mai dién tir; dich vu thuong mai; quan ly canh tranh; bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung va quan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap; phong vé
thuong mai; hoi nhap kinh té qudc té; cum céng nghiép trén dia ban tinh.

- Nghiép vu:

+ Co khi

+ Luyén kim

+ Dién

+ Nang lugng mai
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+ Nang lugng tai tao

+ Dau khi

+ Hoa chat

+ Vat liéu n6 cdng nghiép

+ Cong nghiép khai thac mé va ché bién khoang san

+ Cong nghiép tiéu dung

+ Cong nghiép thuc pham

+ Cong nghiép ché bién khac

+ Luu thong hang hoa trén dia ban tinh

+ Xuat khau

+ Nhap khau

+ Thuong mai bién gidi

+ Quan ly thi truong

+ Quan ly canh tranh

+ X(c tién thuong mai

+ Kiém soat doc quyén

+ Chdng béan pha gia

+ Chéng tro cap, bao vé quyén loi nguoi tiéu ding

+ Thuong mai di¢n tir

+ Dich vu thuong mai

+ Hoi nhap kinh té

+ Quan ly cum, diém céng nghiép

2.5. Sé¢ Tai chinh

- Chirc ning nhiém vu (theo Quyér dinh s¢ 07/2025/0P-UBND, ngay
02/7/2025 cua UBND tinh Tuyén Quang):

S¢ Tai chinh tinh Tuyén Quang 1a co quan chuyén mon thuoc Uy ban nhan dan
tinh, tham muu, giup Uy ban nhan dan tinh thuc hién chirc nang quan 1y nha nudc
vé: Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi; quy hoach; dau tu phat trién, dau tu kinh
doanh tai Viét Nam va dau tu kinh doanh tir Viét Nam ra nudc ngoai; tai chinh; ngan
sach nha nuéc; vay va tra no cia chinh quyén dia phuong (trong nudc va nudc
ngoai); vién tro cua nudc ngoai cho Viét Nam va vién trg cua Viét Nam cho nudc
ngoai; phi, 18 phi va thu khéc cia ngan sach nha nudc khong do co quan quan 1y thué
quan ly thu thugc tham quyén quyét dinh caa Uy ban nhan dan tinh; tai san cong; tai
chinh ddi vai cac quy tai chinh nh nuwdc ngoai ngan sach; ké toan, kiém toan doc 1ap;



22

gi4 va cac hoat dong dich vu tai chinh tai dia phuong theo quy dinh cua phap luat;
dau thau; doanh nghiép, kinh té tap thé, ho kinh doanh.

- Nghiép vu:

+ Tai chinh

+ Ngén sach nha nudc

+ No chinh quyén dia phuong, phi, 1¢ phi va thu khac caa ngan sach nha nuéc

+ Tai san cong

+ CA&c quy tai chinh nha nudc ngoai ngan sach

+ Pau tu tai chinh

+ Tai chinh doanh nghiép

+ Ké toan

+ Kiém toan doc lap

+ Linh vuc gia va cac hoat dong dich vu tai chinh

+ Quy hoach

+ K& hoach phét trién kinh té - xa hoi

+ Ké hoach dau tu cong

+ Co ché, chinh sach trong cac linh vyc kinh té, thu hat nguon luc dau tu, co
cau lai kinh t¢, trien khai mé hinh kinh t€ méi, phuong thiic kinh doanh mai

+ Thyc hién diéu phdi phét trién vang, lién viing
+ Pau tu trong nude, dau tu nudc ngoai ¢ dia phuong

+ Quan ly ngudn hd tro phat trién chinh thac (ODA), ngudn vén vay wu dii cua
cac nha tai trg va cac nguon vién trg khdng hoan lai khdng thudc ho trg phat trién
chinh thirc caa cac co quan, to chirc, ca nhan nudc ngoai

+ Dau thau
+ Dang ky kinh doanh

+ Tong hop va thong nhat quan Iy cac van dé vé doanh nghiép, kinh té tap thé,
hop tac x&, kinh té tu nhan, h gia dinh va to chuc kinh té khac

+ Bao hiém xa hoi

2.6. S¢ Khoa hoc va Cong nghé

- Chirc ning nhiém vu (theo Quyér dinh s¢ 05/2025/0P-UBND, ngay
02/7/2025 cua UBND tinh Tuyén Quang):

S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh Tuyén Quang la co quan chuyén mon thudc
Uy ban nhan dan tinh, thyc hién chire nang tham muu, giop Uy ban nhan dan tinh
quan Iy nha nudc vé: Hoat dong nghién ciu khoa hoc, phét trién céng nghé, d6i mai
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séng tao, phat trién cong nghé cao, cong nghé chién lugc, phat trién tiém luc khoa
hoc va cong nghé; s¢ hiru tri tug; tiéu chuan do luong chét luong; tng dung buc xa
va dong vi phdng xa; an toan btc xa va hat nhan; buu chinh; vién thdng; tan sé vo
tuyén dién; cdng nghiép cong nghé thong tin; cong nghiép cong nghé s6; ung dung
cong ngh¢ thong tin; giao dich di¢n ti; chinh quyén sd; kinh té sb, xa hoi sb va
chuyén d6i sb; ha tang thdng tin truyén théng; quan 1y va té chic thuc hién cac dich
vu su nghiép cong trong nganh, linh vuc thuéc pham vi quan ly caa Sé theo quy dinh
cua phap luat.

- Nghiép vu:

+ Hoat dong nghién ctiu khoa hoc, phat trién céng nghé, doi méi sang tao

+ Phat trién tiém luc khoa hoc va céng nghé

+ Tiéu chuén, do luong, chat lugng

+ S& hitu tri tué

+ Ung dung bic xa va déng vi phong xa

+ An toan bac xa va hat nhan

+ Buu chinh

+ Vién thong

+ Tan s6 vO tuyén dién

+ Cong nghiép cong nghé thong tin

+ Ung dung cdng nghé théng tin

+ Giao dich dién tir, chuyén dbi sd

2.7. S& Tw phap

- Chirc niing nhiém vu (theo Quyér dinh Sé 15/2025/0P-UBND, ngay
02/7/2025 cua UBND tinh Tuyén Quang):

S Tu phap thuc hién chitc nang tham muu, giap Uy ban nhan dan tinh quan ly
nha nuéc vé: xay dung phéap luat; to chic thi hanh phap luat; hanh chinh tu phéap; bo
tro tu phap; cong tac phap ché va cong tac tu phap khac theo quy dinh phap luat.

- Nghiép vu:

+ Xay dung van ban quy pham phap luat;

+ Theo d6i tinh hinh thi hanh phap luat;

+ Kiém tra vin ban quy pham phap luat;

+ Ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham phap luat;

+ Phé bién, gi4o duc phap luat;

+ Hoa giai ¢ co s0;
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+ Xay dung cap xa dat chuan tiép can phap luat;

+ H0o tich;

+ Qudc tich:

+ Ching thuc;

+ Nudi con nudi;

+ Boi thuong nha nuoc;

+ Tro gilp phap ly;

+ Luat su va tu van phap luat;

+ Cong chung;

+ Giam dinh tu phap;

+ DAu gié tai san:

+ Quan tai vién va hanh nghé quan ly, thanh 1y tai san;

+ Hoa giai thuong mai;

+ Trong tai thuong mai;

+ Thura phét lai;

+ Pang ky bién phéap bao dam;

+ Phép ché;

+ Hb tro phéap Iy cho doanh nghiép nhé va vira;

+ Quan ly cong tac thi hanh phap luat vé xu ly vi pham hanh chinh.

2.8. S6 Ngoai vu

- Chirc ning nhiém vu (theo Quyér dinh s¢ 03/2025/0P-UBND, ngay
02/7/2025 cua UBND tinh Tuyén Quang):

S¢ Ngoai vu 1a co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh, c6 chirc ning
tham muu, giap Uy ban nhan dan tinh quan 1y nha nudc vé cong tac ngoai vu va
cong tac bién gisi 1anh thé quéc gia cua dia phuong; cac dich vu cdng thudc pham
Vi quan ly nha nudc cta So theo quy dinh cua phap luat.

- Nghiép vu:

+ COng tac ngoai vu va cong tac bién gioi lanh thd qubc gia cia dia phuong

2.9. Sé Xay dwng

- Chirc ning nhiém vu (theo Quyér dinh so 09/2025/0P-UBND, ngay
02/7/2025 cua UBND tinh Tuyén Quang):

S¢ Xay dung 1a co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan tinh; thuc hién
chtrc nang tham muu, gitp Uy ban nhan dan tinh quan 1y nha nudc vé xay dung
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gom: Quy hoach xay dung va kién tric; hoat dong dau tu xay dung; phat trién do
thi; ha tang k¥ thuat do thi va ndng thén (bao gom: cip nudc sach (trir nudc sach
ndng thon); thoat nudc va Xt Iy nudc thai (trir xir 1y nudc thai tai chd; thoat nudc
phuc vu san xuat ndng nghiép); cong vién, cdy xanh do thi; chiéu sang d6 thi; nghia
trang (trir nghia trang 1iét si) va co so hoa tang; két cau ha tang giao thong; quan ly
khong gian xay dung ngam; quan Iy sir dung chung céng trinh ha tang ky thuat do
thi va khu dan cu néng thon); nha &; ¢éng so; thi truong bat dong san; vat lidu xay
dung; giao thong van tai duong bd, dudng sat, duong thay ndi dia; an toan giao
thong (khdng bao gdm nhiém vu sét hach, cap gidy phép lai xe co gidi dudng bo).

- Nghiép vu:

+ Quy hoach xay dung

+ Kién tric

+ Hoat dong dau tu xay dung

+ Phét trién do thi

+ Ha tang ky thuat

+ Nha &

+ Cong so

+ Thi truong bat dong san

+ Vat liéu xay dung

+ Puong bo, duong thuy ndi dia, duong sat do thi

+ Van tai

+ An toan giao thong

+ Quan ly, khai thc, duy tu, bao tri ha tang giao thong do thi, gom: cau duong
bd, cau vuot, he pho, duong pho, dai phan cach, hé thdng bién bao hi¢u duong b,
dén tin hi¢u dicu khien giao thdng, ham danh cho ngudi di bd, ham co gidi dudng
b9, cau danh cho nguoi di bg, bén xe, bai do xe

2.10. Sé Nong nghiép va M0i truwong

- Chirc ning nhiém vu (theo Quyér dinh so 08/2025/0P-UBND, ngay
02/7/2025 cua UBND tinh Tuyén Quang):

S& Nong nghiép va Moi truong la co quan chuyén mon thuée Uy ban nhan dan
tinh, thyc hién chirc ndng tham muu, gitip Uy ban nhan dan tinh quan 1y nha nude
vé: Nong nghiép; 1am nghiép; thily san; thuy loi; phong, chdng thién tai; giam nghéo;
phat trién ndng thon; dat dai; tai nguyén nudc; tai nguyén khoang san, dia chat; moi
truong; khi tugng thiy van; bién doi khi hau; do dac va ban d6; vién tham; quan ly



26

nha nudc cac dich vu cong trong céc linh vuc thudc pham vi quan 1y theo quy dinh
cua phéap luat.

- Nghiép vu:

+ Nong nghiép

+ Lam nghiép

+ Diém nghiép

+ Thuy san

+ Thuy loi

+ Phong chéng thién tai

+ Phat trién néng thon

+ Chat luong, an toan thuc pham d6i voi ndng san, 1am san, thuy san va mudi

+ Dt dai

+ Tai nguyén nudc

+ Tai nguyén khoang san, dia chat

+ Moi truong

+ Khi tuong thuy van

+ Bién doi khi hau

+ Po dac va ban db

+ Quan ly tong hop tai nguyén va bao vé méi trudng bién va hai dao

2.11. S& Vin héa, Thé thao va Du lich

- Chirc ning nhiém vu (theo Quyér dinh so 14/2025/0P-UBND, ngay
02/7/2025 cua UBND tinh Tuyén Quang):

S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich 1a co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan
dan tinh, tham muu, giap Uy ban nhan dan tinh thuc hién chic niang quan Iy nha
nudc vé: Vian hoa; gia dinh; thé duc, thé thao; du lich; bao chi; xuat ban, in, phat
hanh; phét thanh va truyén hinh; thong tin dién tir; thdng tan; thong tin co s va
thong tin d6i ngoai; quang cao; viéc st dung Qudc ky, Qudc huy, Qubc ca va chan
dung Chu tich H6 Chi Minh.

- Nghiép vu:

+ Van hoa

+ Gia dinh

+ Thé duc, thé thao

+ Du lich
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+ Béo chi
+ Xuét ban, in, phat hanh
+ Phat thanh va truyén hinh
+ Thong tin dién tr
+ Thong tan
+ Thong tin co s& va thong tin d6i ngoai
+ Quang cao
+ Viéc sir dung Quéc ky, Quéc huy, Québc ca va chan dung Chu tich H6 Chi Minh
2.12. Sé Gido duc va Pao tao
- Chire ning nhiém vu (theo Quyét dinh sé 11/Q0P-UBND, ngay 02/7/2025
cua UBND tinh Tuyén Quang):

S¢ Gi4o duc va Pao tao tinh Tuyén Quang 1 co quan chuyén mén thudc Uy
ban nhan dan tinh; gitp Uy ban nhan dan tinh thuc hién chire niang quan Iy nha nudc
vé: Gigo duc mam non; gi4o duc pho théng; giao duc nghé nghiép, giéo duc thuong
Xuyén, giao duc dai hoc ¢ dia phuong theo quy dinh caa phap luat.

- Nghiép vu:

+ Co s& vat chat va thiét bi truong hoc

+ Giao duc Thuong xuyén

+ Gido duc Trung hoc phé thdng

+ Gido duc Trung hoc

+ Gido duc Tiéu hoc

+ Gido duc Mam non

+ Gido duc Quéc phong

+ Gido duc Chuyén nghiép

+ Kiém dinh chat luong giéo duc

+ Quy ché thi, tuyén sinh

+ Tiéu chuan nha gi4o, can bo quan 1y gi4o duc

+ Gi4o dyc nghé nghiép (trir sw pham)

2.13. S¢ Dan toc va Ton giao

- Chire niing nhiém vu (theo Quyér dinh Sé 06/2025/0P-UBND, ngay
02/7/2025 cua UBND tinh Tuyén Quang):

S¢ Dan toc va Ton gido tinh Tuyén Quang 1a co quan chuyén mén thudc Uy
ban nhan dan tinh; thuc hién chitc ning tham muu, gitap Uy ban nhan dan tinh quan
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Iy nha nudc vé linh vuc cdng tac dan toc, tin ngudng, ton giéo; thuc hién cac nhiém
vu, quyén han theo phan cap hoic uy quyén caa Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy
ban nhan dan tinh va theo quy dinh cua phap luat.

- Nghiép vu:

+ CoOng tac dan toc

- Ton giao

2.14. Thanh tra tinh

- Chirc ning nhiém vu (theo Quyér dinh so 13/2025/0P-UBND, ngay
02/7/2025 cua UBND tinh Tuyén Quang):

Thanh tra tinh 1a co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan tinh Tuyén
Quang, gitp Uy ban nhan dén tinh quan 1y nha nudc vé cong tac thanh tra, tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t cao va phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc; thuc hién
nhiém vu thanh tra trong pham vi quan 1y nha nuéc cua Uy ban nhan dan tinh; thuc
hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chdng tham
nhiing, lang phi, tiéu cyc theo quy dinh cua phép luat.

- Nghiép vu:

+ Thanh tra

+ Tiép cong dan

+ Giai quyét khiéu nai, t6 cao

+ Phong, chéng tham nhiing

3. Nghiép vu chuyén nganh cap xa

- An toan thuc pham

- An toan vé sinh lao dong

- Chinh séch - Xa hoi

- bia chinh - Xay dung

- Tai chinh - Ké toan

- Thi dua - Khen thudng

- Tu phap - Ho tich

- Vian hoa - Thong tin — Khoa hoc

- Vin phong - Thong ké

4. Phan tich, xdc dinh danh muc, quy trinh xa ly nghiép vu hién co

4.1. Nghiép vu cung cdp va gidgi quyét thi tuc hanh chinh
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Nghiép vu nay do UBND tinh Tuyén Quang, S&, nganh va UBND céap x4 cung
cap dudi dang dich vu céng truc tuyén cho ngudi dan, doanh nghiép, to chtc qua
Trung tdm phuc vu hanh chinh céng truc tuyén cua tinh tai dia chi
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn, tuan thu cac quy dinh tai Nghi dinh sb
194/2025/ND-CP ngay 03/7/2025 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mdt s6 di€u cua
Luat giao dich dién tr vé co s¢ dir li¢u quoc gia, két noi va chia sé dir li¢u, dir li¢u
m¢& phuc vu giao dich dién tr cia co quan nha nudc.

Cac dich vu cung cip gém cac nhém 16n: Dich vu ¢ong truc tuyén, tra ciu hd
so, thanh toan tryc tuyén, dich vu cong thiét yéu, cu thé gom:

- Dich vu cung cap tén cac TTHC cua tinh

- Dich vu cung cap tén va danh sach cac DVCTT toan trinh hoac mét phan

- Dich vu tra ctiu, tim kiém, truy van TTHC theo timng linh vuc, co quan

- Dich vu cung cip théng ké vé tinh hinh xir ly ho so (tiép nhan, xu 1y ding
han, xt ly qué han, dang xtr ly) chung cua toan bd ho so va cua cac co quan theo
tung thang va theo tirng co quan

- Dich vu cung cap tra ctu trang théi va tién do xir Iy ho so truc tuyén

- Dich vu cho phép ngudi dan, doanh nghiép, t6 chirc danh gia chat lwong hanh
chinh céng chung va theo timg co quan va tirng can bo tiép nhan va giai quyét

- Dich vu tiép nhan va phan anh kién nghi caa nguoi dan, doanh nghiép va to
chtrc vé dich vu cdng truc tuyén

- Dich vu cung cap thong tin ho so da co két qua

- Dich vu dang ky tai khoan dé thuc hién giai quyét TTHC.

4.2. Nghiép vu phuc vu qudn ly cia co quan nha nwéc

- Quan 1y van ban va ho so cong viéc

- Quan 1y dau tu

- Quan tri nhan su

- Quan tri tai chinh

- Quan tri tai san

- Quan ly ho so giai quyét TTHC

- Quan ly quy trinh

- Phan tich, béo céo théng ké

- Quan trj cac biéu mau

- Quan tri noi dung

- Quan tri hé thdng

- Hb trg céng dan, doanh nghiép


https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/

- Quan ly dix liéu, tai liéu
- Tim kiém tai liéu sb.

5. So dé méi quan hé nghiép vu cac cdap Chinh quyén tinh

Hhad
-
-

|
_

-
i

Hinh 2: So @6 mdi quan hé nghiép vu trong tinh Tuyén Quang

Ky hiéu: ~——* Quan hé chuyén mén
—* Chi dao, quan hé tryc tiép

+ C4c sd, ban, nganh trong tinh:
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Huéng dan |
chuyén moén | Céng t{iC hanh
cho cip xa chinh

Té chitc can
b6, quan I tai

san

Quén 1y doanh
| S «
nghiép

Hinh 3: So @6 mdi quan hé nghiép vu giira cac sd/ban/nganh trong tinh

+ Cap xa:
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Cong tac hanh chinh Quan ly nha nudc theo
linh vuc

Céc hoat dong to chirc can bo,

quég: phong, an ninh, d6i noi, Quan ly dia CPinha xdy dung,
doi ngoai, quan 1y tai san do thi

Quan ly Tu phap, hd tich

mm Quan 1y Van hoa, xa hoi

Hinh 4: So @5 mdi quan hé nghiép vu cia cap xa
1.2.4. M6 hinh nghiép vu lién quan dén TTHC

Xay dung Khung kién tric Chinh quyén sé phai xuat phat tir bai toan mé hinh
nghiép vu lién thdng. Phéan tich md hinh nghiép vu lién thdng cua cac TTHC uu tién
trién khai 1a mot yéu cau bat budc, dé tir d6 thay duoc vai tro va su két ndi cua cac
co quan nha nudc tham gia vao mot TTHC cong. Viéc phan tich mé hinh nghiép vu
lién thdng ciia cac TTHC dé thay duoc nhitng thdng tin ndo can trao dbi, chia sé giira
cac co quan, tir d6 dinh hudéng dugc viéc xay dyng nhitng CSDL can thiét phuc vu
cho muc dich kiém tra, trich loc va trao doi thdng tin giira cac co quan tham gia vao
viéc xu ly TTHC.

Viéc phan tich quy trinh hién tai cia mot DVC 1a bude dau tién trong qua trinh
phan tich md hinh nghiép vu lién thdng. Tai budc nay xac dinh cac quy trinh thuc
hién tuan tu trong mot md hinh nghiép vu lién thdng, cac don vi tham gia vao viéc
xt ly quy trinh (vi du: Bé phdn tiép nhdn hé so va tra két qud, Bé phdn xi Iy ciia Sor
A, Bo phan xu ly cia So B).
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Can ctr trén viéc phan tich cac vin ban, biéu mau, quy trinh xir Iy TTHC cua
2.164 TTHC! cua tinh Tuyén Quang, s& dé xuat ra méi quan hé nghiép vu, thong tin
trao doi gitra cac co quan.
T quy trinh hién tai cua TTHC, can mé hinh héa cac buéc trong ting TTHC
dé thay duoc nhimg diém yéu, nhimg diém bat cap can phai ung dung CNTT, tin
hoc hda quy trinh.

M hinh lién thong nghiép vu

Ca nhin/Doanh nghiép'To chic

» N h“ o “.'Im " Whin két qui
tép nhin

Chuin bj hé s

Fy

Hi so' K&t qua

Trmg tim phye vy HCC

F
-Tiép nhin ha so
-K#m tra tinh hop ;
Ié ) Thim tra Khing dat—e Tra két qua r—
-Chuyén yéu ciu
cung cip thing tin T
Ehd: 1Ihcplé

i bén yéu chu
cures cip thiong En

Cac S&/nganh lién quan I Bt

Tiép nhin vin hin Ra soat théng tin
véu ciu cung cip f—— trong hé so cim don
théng tin vi

wiin bén tréd kn

HE sorva oic wilin
b BEn quan wilin bantra I —f—q

Bon vi cd thim quyén Duyét
¥ ’
Nehién cim hé so ]
vl cac thing tin Tra két qua
dinge cung cap
Khing duyét

Vin ban gidy

Thii cing

Hinh 5: Quy trinh xt ly Tha tuc hanh chinh - tha cong

Sau khi dd mo hinh hoa quy trinh hién tai cia TTHC, viéc tiép theo phai dua ra
nhitng yéu cau dé c6 thé ung dung CNTT phuc vu muc dich tin hoc héa mot sb
nhitng quy trinh nham tang tinh ty dong hoa, giam bét cac cong doan thu cong nhur
hién tai. Dé 1am duogc diéu ndy, can cin cir vao cac budc thi nhat, tha hai dé bao
dam quy trinh cia TTHC mic du duoc tin hoc hoa nhung ciing khong thay d6i qua
nhiéu vé mat to chizc cia mdi don vi lién quan.

184 ligu thong keé tai dia chi: https://dichvucong.gov.vn/



34

Quy trinh x I Thi tuc Cap Phieu Iy lich tw phap cho co' quan nha nwdc, t0 chie chinh tri, t6 chie chinh tri - x3 hot (Doi tuong 12 cong dan Viét Nam, ngudi nude ngoai dang cw tri & Viét Nam) - Tin hoe
hoa
To chire Trmg tim phue vo HCC Tinh Céng An Tozdn Bd quac phéng UBND xi/phutmz thi trin 56t phap

D Hatag it

Hinh 6: Quy trinh xr ly Thua tuc hanh chinh - Tin hoc hoa
Xac dinh cé&c van dé va dinh hudng giai phap tin hoc hoa:

Qua viéc phan tich 2.164 TTHC cua tinh Tuyén Quang, cac budc trong quy
trinh sau khi tin hoc hoa, c6 thé tong hop duoc cac khau trong quy trinh xi ly TTHC
va tir 46 dé xuat nhimg budc nén dé & mac thu cdng, tu dong hoic béan tu dong theo
bang bén dudi. Cac khau thu cong nghia 13 con ngudi van phai hoan toan tu lam ma
khdng c6 su giup d& cua cac thiét bi. Khau tu dong nghia 13 con nguoi khong can
phai tham gia vao, & khau nay, céc thiét bi CNTT s& hoan toan dam nhiém 100%.
Khau ban ty dong xay ra dbi voi cac truong hop ma cé ca sy tham gia cia con nguoi
1an cac thiét bi CNTT hd trg. Vi du nhu khau kiém tra sy hop 18 cua ho so thi ngoai
viéc kiém tra ty dong dbi vai cac truong thong tin (dugc dién day du thong tin), can
su tham gia cta con ngudi dé kiém tra tinh chinh xac caa thdng tin.

Bang 1. Cac buoc tin hoc hoa xur ly TTHC

Céc khau Thi céng | Twdong | Ban tw dong

bang nhap vao Website X

Pién thong tin  chinh (Ma  dinh
danh/CMND/CCCD/TCC/S6 Ho chiéu) vao X
Form va tai van ban dinh kém

Hé thdng tu tra vé cac thong tin lién quan X
Kiém tra sy day du cua ho so X
Guri théng bao (Email, SMS) X

Kiém tra su hop Ié cua hd so X
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Cac khau Tha cong | Twddng | Ban tw dong

Trich xuat va gui yéu cau cung cip thong tin X

Gui tra thdng tin theo yéu cau X

Tham tra ho so X

Luu trit két qua xir 1y hd so X

In két qua xir ly X

Thanh toan X

Tra két qua xu ly X

Ung dung CNTT dé tin hoc hda cac quy trinh trong cac TTHC, cd thé giam
lugce dang ké dugc su tham gia cia con ngudi trong cac khau nhu: Hé thdng tu tra
vé cac thong tin lién quan; kiém tra sy day du cua ho so; giri thong bao (Website,
Email, SMS); trich xuat va giri yéu cau cung cap thong tin; giri tra théng tin theo yéu
cau; luu trir két qua xa ly ho so; in két qua xir Iy,

Tir d6 6 thé xac dinh cac van dé can tin hoc hoa va dua ra cac dinh hudng tin
hoc hoa dé giai quyét tirng van dé mét, day ciing chinh 1a nhimg diéu kién can dé co
thé ap dung nhitng giai phép tin hoc hoa.

Bang 2. CAc gidi phap tin hoc hoa da trién khai

STT

CA4c Van dé

Cé4c giai phap tin hoc hda di trién
khai

Ho so tha tuc cua cac TTHC hién tai
Vvan ton tai nhiéu vin ban gidy, gay
kho khan cho nguoi dan, doanh
nghiép va ca don vi xir ly. Ty 1& ho so
giai quyét truc tuyén qua mang
Internet chua cao.

Xay dung Cong dich vu cong truc tuyén
tinh cung cip toan bo cac danh muc
cling nhu thong tin cua tung TTHC.
Ting budc dua cac DVC nay Ién toan
trinh bang viéc xay dung cac E-form
(biéu miu dién tr tuong tac) dé cho
phép trich, xuat théng tin mot cach tu
dong tir cac CSDL tranh viéc sai sot
trong khi dién cac thong tin lién quan
cua nguoi dan/doanh nghiép. Cho phép
tiép nhan cac van ban dién tir dudi
nhiéu dinh dang nhu .pdf, .doc, .xls,
jpeg,... d& han ché viéc luu trit ho so
dudi dang giay truyén thong sé gay kho
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STT

CA&c van dé

Cé4c giai phap tin hoc hda da trién
khai

khan trong viéc xu ly, tim kiém va luu
trir sau nay.

Chua c6 cac tng dung, hé théng théng
tin dé xu ly mot sé quy trinh TTHC ty
dong.

Xay dung cac phan mém, tng dung, cac
hé thng thong tin dé co thé xu Iy mot
s6 quy trinh mot cach ty dong nhu ty
dong kiém tra tinh day du cua ho so, tu
dong luan chuyén céc tac vu di xac
dinh trude, ty dong yéu cau va cung cap
thong tin da duoc 1ap trinh tir ban dau

Cac don vi c0 lién quan trong viéc giai
quyét TTHC chua cung cap cac dich
vy theo yéu cau dé cé thé truy
cap/cung cap thdng tin mot cach tu
dong. Do d6, van ton tai viéc giri van
ban xin cung cap, xac minh théng tin,
gay mat thoi gian va cong suc caa cac
don vi xt ly.

Xay dyng cac tng dung, phan mém, hé
thong thong tin dé cung cap thong tin
dudi dang cac dich vu. Vi du nhu dich
vu cung cap théng tin vé gidy chang
nhan quyén sir dung dat. Khi thuc hién
xt ly cac TTHC ma can phai kiém tra
thong tin vé gidy chung nhan quyeén st
dung dat cd thé yéu cau dich vu nay dé
cung cap théng tin.

Thoéng tin van con luu rai rac tai cac
CSDL khéc nhau, do cac don vi khac
nhau quan 1y, do d6 gay kho khan cho
Viéc xac thuc thong tin cling nhu viéc
tra ctiru thong tin.

Can phai xay dung danh muyc cac CSDL
ding chung cho toan tinh va phai két
ndi duoc tGi tat ca cac don vi trong tinh
(néu c6 yéu cau két néi, truy xuat thong
tin).

Mo hinh trao d6i thong tin, dit liéu gitta cac co quan:

Qua phan tich 2.164 TTHC cua tinh Tuy&n Quang, c6 nhiéu dich vu khi dugc
mot co quan cung cap, s& c6 ¢6 nhiéu co quan c6 nhu cau khai thac thdng tin, dit
liéu lién quan dén dich vu nay. Co quan c6 cung cap dich vu. Trong pham vi
thuyét minh Khung kién tric Chinh quyén sé, phién ban 4.0, khdng thé tong hop
day da méi quan hé cung cap - khai thac, cung cap - phdi hop cua tat ca cac co
quan, don vi lién quan dén cac thu tuc hanh chinh.

Bang 3, Bang 4 dudi ddy gidi thiéu mot sé dich vu co ban, thé hién méi quan
hé nghiép vy, trao d6i théng tin giita cic co quan trong tinh Tuyén Quang khi
tham gia cung cap céac dich vu cong, TTHC.




Bang 3: Mot s6 méi quan hé cung cap dich vu giita cac co quan tham gia xt Iy TTHC

: Trung Chi Sé T
Cung cap/. | BHXH | Cong an tam Cuc Cuc Sé Cong Sé Tai Sé Nbi vu Sé han/Con Sé Xay S¢Y UBND Sé
Trién khai | tinh tinh Ding | Hii Thué | Thwong | chinh AVE L TnemT | P anptinh 91  dung té tinh | GD&DT
kiém guan
DVCC .
bvcc thong tin vé
thong tin DvCC quy hoach
VedQONQ thong tin
o ve dat pvCC pvCe
Ban QL DVeC pvce pvce dai thong tin vé thong tin
oon el - thang tin - thang tin . GPXD - | véching
e | BrHxn | DVCEC vé thué v& DN nhan dau
gnisp thong tin bvCC tur
vé ho thong tin bvce
chiéu Fihé vé dénh thong tin vé
thong gia tac chirng chi
dong moi xay dung
trudng
DvCC
thong tin
vé cong DVCC pvCe
A DvCC PO théng tin
, dan « - théng tin 3 £
UBND tinh théng tin N bang cap
DvCC A ve ly lich ;
P vé DN ; ching
thong tin tu phap chi
Ve an toan
PCCC
DVCC DvCC tr%\rfcgn
Coéng an thdng thong tin bin gcgi
tinh tin vé V& Iy lich Ch?,mgp
BHXH tu phap chi
DvCC
thdng tin
ve dcf’”g DVCC
ol DVCC thong | DVCC
. ~a DvCC DvCC DVvCC A DVCC . g théng tin
Sé Cong A PO PO théng tin Ao | tinve e
Thuon - thong tin - thdng tin - thdng tin VA dit - théng tin ve ve ve chimng
wone vé an toan vé thué vé DN \ GPXD 2 | nhan dau
dai sinh
PCCC ATTP tu
DVCC
thc}ng tin
ve dieu
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Trung

Chi

Cung cip/ | BHXH | Coéngan tam Cuc Cuc Sé Cong Sé Tai Sé Nbi vu Sé hzclglﬁrn Sé Xay S¢Y UBND Sé
Trién khai | tinh tinh Ding | Hii Thué | Thwong | chinh AVE L TneMmT | P anpﬁnh 91  dung té tinh | GD&DT
kiem guan
kién
ANTT
DVvCC
thdng tin
ve cong
dan
DVCC vee ovee DVCC
Sé thong tin DVCC A DVCC nong théng tin
. N . P théng tin Ao oa | tinve Y
VH&TT; - V€ an toan - - - - thdng tin - VA dat - théng tin vé ve - bang cap
Sé Du lich PCCC vé DN . GPXD S chung
DVCC dai sinh chi
S0t ATTP
thdng tin
ve dieu
kién
ANTT
) pvee pvce | pvecthong | PVCC | pvee
Sé thong tin P SN théng tin P
GD&DT - vé con ) - - - thdng tin tin vé VA dit thong tin - - -
€ cong vé DN CBCCVC cdat 1 & hs tich
dan dai
DvCC DvCC DvCC DVCC
N A thong thdng tin ) ) ) ) ) ) thong tin thong tin i i i
S AT T S cong vé dat vé Iy lich
BHXH dan dai tu phap
DVCC
DVCC | Dvee thong tin
thong | thon ve dat DVCC 1 pvec
DVCC nong.| - thong dai DVCC thong | oo
P tinvé | tinve DvCC DvCC PR .~ X | théng tin
thong tin < R P PO DVCC théng tin tinve A
- X A dang thong | thdngtin - thong tin - P A - . vé chung
vé cong 2 P A théng tin ve ly lich Ve A 2A
N R kiém quan vé thué vé DN P i . nhan dau
Sé Nong dan - vé danh tu phap sinh
n phuong | dién s tw
nghiép& tie ; gia tac ATTP
A \ 1€n tor N .
Moi truong dong moi
trudng
DvCC
pvce DVCC DVCC | DVCC thang Dvee thong tin
thong tin PO PO A PSR A por
- VA con - - thong tin - thong tin tin ve - - théng tin ve - ve chimng
d4an g ve thué ve DN CBCCVC quy hoach nhan dau
tu
DvCC DvCC
- J DvCC DVvCC .
ST;“ - thr;%rt]m - - thdng tin - thdng tin - th\f){l(gft:n - - - -
phap © £ong vé thué v& DN ©da
dan dai
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: Trung Chi Sé T
Cung cap/. | BHXH | Cong an tam Cuc Cuc Sé Cong Sé Tai Sé Nbi vu Sé phap/Cong Sé Xay S¢Y UBND Sé
Trién khai tinh tinh bing Hai Thué Thuwong chinh M TN&MT an tinh dung te tinh GD&DPT
kiem guan
DvCC
théng tin
DVCC | V& cong pvce pvee
o\ b A théng dan DAVCC.: thong tin ¢ ;ong,tln
Sé'Y te .3 - - - thong tin - - A1 - - vé chitng
tin ve DVCC vé DN ve ly lich nhan dau
BHXH | thdng tin tu phap .
Ve giay
phép lai xe
DvCC
thong tin
ve dat
DVCC vee dai DpvCC tr%\rfg(;:t(i:n
Sé Xay thdng tin ) ) ) thong tin ) DVCC thong tin ) ) vé chimg
dung vé cong vé DN théng tin | ve ly lich nhan du
dan vé danh tu phap Tt
gia tac
dong moi
trudng
DvCC
thong tin
vé cong DVCC DVCC
Sé dan DVCC DVCC thong thong tin | thong tin
KH&CN DvCC thdng tin tin vé - - - ve chimg | bang cap
thong tin vé DN CBCCVC nhan dau ching
vé ding ky tur chi
phuong
tién
Sé Ngoai
vu
DvCC n DvCC
Sé Tai thong tin DVCC | DVCCthong | y,5.'tin
chinh vé& cong thong tin tin ve vé dét i i
R ve DN CBCCVC .
dan dai
Dich vu
Sé Dan toc cung cép
va Tén thong tin
gido vé cong
dan
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: Trung Chi Sé T
Cung cap/. | BHXH | Cong an tam Cuc Cuc S¢ Cong | Sé Tai Sé Nbi vu Sor han/Con S& Xay S¢Y UBND Sé
Trién khai | tinh tinh Ding | Hii Thué | Thwong | chinh AVE L TneMmT | P anpﬁnh 91  dung té tinh | GD&DT
kiem guan
DVCC DvCC
UBND xa théng th{)ng tin ) ) ) ) . tr%\rfctci:n R - -
tin ve vé cong vé hégtich
BHXH dan -
DvCC
Thanh tra i thdng tin i ) ) tr?é\rfg tCin . . . - - -
tinh ve cong vé DN
dan
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Bang 4: Méi quan hé trong viéc trao d6i théng tin gitta cac co quan tham gia xir ly TTHC

Cung cap Trung | Chi S Sé Tur
BHXH | Cdngan tam Cuc Cuc Sé Cong Sé Tai So Noi So phap/Cong Sé Xay Sé¢Y | UBND So
. tinh tinh bing Hai Thue Thuong chinh LPTB&XH u TN&MT an tinh dung te tinh GD&PT
Trién khai kieém guan :
Thong tin
Thong tin ve quy
vé cong o hoach
dan Thong tin
ve dat dai R Théng
. . R Thong tin L X
Ban CAac T_hong Thong tin Trgong tin v GF%]XD tInVVe
Khu Céng tin vé - - va thué - vé doanh - - - - chtng
nghiép BHXH | Thang tin nghiép nhan
vé ho Th‘ﬁgg t}iln Thong tin dau tu
chiéu phé ve din  chi
thong giatéc Vghfilgr;g
dong moi dung
trudng j
Théng tin
ved%(;]ng Thong tin Thong tin Thong tin
UBND tinh Thong tin ve doanh vé ly lich bang cap
V& an toan nghi¢p tu phap chting chi
PCCC
Thong Thong tin vé Thong tin Thong tin
Cong an tinh | tinvé gidy phép lao vé ly lich bang cap
BHXH dong tu phap chung chi
Théng tin
vé cong
dan
Thong tin Thong | Thong
Sé Cong Vepagctga” Thong tin T?%”g “r? Thong tin Thongtin | N Ve “h”, ve
Thuong ; ; ; vé thué ; ve doan ; T | véditdai ; VeGPXD | Y& | chung
Thong tin nghiép sinh rlhan
Vé dféu ATTP dau tu
kién an
ninh trat
tw
. . Théng tin Théng tin N P Thong Théng tin
Sg(}v;ugii-;r’ - vé cong - - - - vé doanh - - IQ%E?(;Q - Igcglg)zg tin vé - bang cap
: dan nghi¢p Ve chiing chi
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Cung cap . TrAung Chi o o ) Sé ) Sé T o ) )
BHXH | Cobngan tam Cuc Cuc Sé Cong Sé Tai Sor Nbi S hap/Con Sé Xay S¢Y | UBND Sé
tinh tinh Ping | Hai Thué Thuong chinh | LDTB&XH o0 | TneMmT | PRaRr-ong | g té tinh | GD&DPT
-z > 2 vu an tinh
Trién khai kiem guan .
P inh
Thong tin sin
vé an toan ATTP
PCCC
Thang tin
ve dieu
kién an
ninh trat
tu
Thong tin Théng tin Théng P N
S6 GD&DT - vé cong - - - - vé doanh - tin vé J:gztgég: \Tg?}ggﬁtéﬂ - - -
dan nghiép chceve T
Théng tin
ve dang
ky AL
Théng tin R
phuong . vé dit dai Thong
tién Théng tin . tin vé
Théng tin vé doanh Thong tin - chan
vé cgn ?1 hig ve GPXD nrllgng
din P Thong tin dau tu
Sé Xay dung - Thona tin - - - - - - vé ly lich
N gh tu phap
Ve an toan AL
PCCC Thong tin
Thong tin Ve danh
va dgn Thong tin gid tac
Ky £ ve ching dong moi
y nhan dau truong
phuong tr
tién
Thong tin Tf;ér}g.tln
vé dat dai tVe 'ﬁ/ hc(?‘
A u phap (t0
';?]O\Tg chuc la Thong tin Théng
N Thong | Thong tin thong | Théng tin Thong tin doanh | s ching tin ve
Sé Tai chinh tin vé vé cong - uan Ve thué - - - - vé danh nghiép, ca chi xa - chung
BHXH dan qua iz otz nhan gop y nhan
dién gla tac coS dung 3
tir dong moi von Ehanh ; dau tu
trudng lap
doanh

nghi¢p)
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Cung cap Trung | Chi S Sé Tur
BHXH | Cdngan tam Cuc Cuc Sé Cong Sé Tai So Noi So phap/Cong Sé Xay Sé¢Y | UBND So
tinh tinh DPing Hai Thue Thuong chinh LPTB&XH : TN&MT ., dung te tinh GD&PT
-z > 2 vu an tinh
Trién khai kiem guan .
Thoéng tin
vé Iy lich
tu phap
Thong | Thong tin Théng tin Thong tin
Sé Noi vu tin vé vé cong - - - - - - - V2 dét dai vé ly lich - - -
BHXH dan tu phap
R R Thong tin
Iirr‘f\r/‘g 120\73 vé dat dai Thong | Thang
Thong tin ding thong | Théng tin Thong tin Thong Théng tin Thongtin | - Thongtin | tinve | tinve
- vé cAéng Kiém quan vé thué - ve do_anh - tin ve vé danh vé ly lich ve quy \_/é chtng
Sé N6n dan b dien nghiép chceve gié tac tu phap hoach sinh nhén
~ong pavong | di¢ o ATTP | dhutu
nghiép va tién tur dong moi
Moi truong truong
Théng tin
Vé diéu
kién an
ninh trat
tw
Thong tin N Thong tin A
Sé Tw phap - vé cong - - Tcg?r?utéin - vé doanh - - I:gg?é!: - - - -
dan nghiép
Théng tin
vé cong Théng
Théng dan Théng tin Thong tin tin vé
S6 Y té tinvé | Théngtin - - - - vé doanh - - - vé Iy lich - - ching
BHXH | Vé gidy nghiép tu phap nhan
phép lai dau tu
xe
Thoéng tin
ve (iéng Théng
Thgr?g o= Théng tin Thong tinvé | Thong tin
Sé KH&CN - VA dan - - - - vé doanh - tin ve - - - - chiing | bang cap
Ko & nghiép chceve nhan chung chi
y dau tu
phuong
tién
Thong tin
Sé Ngoai vu vé cong
dan
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Cung cap Trung | Chi S Sé Tur
BHXH | Cdngan tam Cuc Cuc Sé Cong Sé Tai So Noi So han/Con Sé Xay Sé¢Y | UBND So
tinh tinh Ping | Hai Thué Thuong chinh | LDTB&XH o0 | TneMmT | PRaRr-ong | g té tinh | GD&DPT
-z > 2 vu an tinh
Trién khai kiem guan .
AL eA Thong tin
S¢ Dan toc vé cong
va Ton giao &n
Théng | Théng tin Thong tin vé L
UBND xa tin vé vé cong - - - - - ngudi co - - Jg?}ggﬁtéﬂ - - -
BHXH dan cbng T
Théng tin Thong tin
Th?_’r:]r;}tra - vé cong - - - - vé doanh - - - - - - - -
! dan nghiép
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Dich vu diing chung va yéu cau vé mit chic nang cia cac hé théng cung cap cac dich vu: Qua phan tich cac TTHC, mot sé
nhitng dich vu mang tinh cét 18i s& trién khai thanh dich vu ding chung cho toan tinh (nhu bang bén dudi).

Bang 5: Dich vu diing chung va yéu cau vé mit chirc ning cta hé théng cung cap dich vu

Pon vi Chi

T . Bo
CcC BHXH N . , Cuc P Sé Cong | S¢ Tai | Sé Ngi | S6 Nong nghiép | S¢ Tw o . Z Ban -
dich | tinh Cong an tinh Dhi'f pai | CUTRUC o vong | chinh | vu | va Mai trwong | phéap S¢ Xay dyng SEY | o) cken 1\;%;’3'
vu quan

DVCC | DVCC | DVCC | DVCC | DVCC | DVCC | DvCC | DVCC | DVCC | DVCC | DVCC | DvCC | DVCC | DVCC | DVCC | DVCC | DVCC | DVCC | DVCC | DVCC | DvCC |DvCC
théng | théng | théng | théng | théng | théng | thdng | théng | théng | théng |théngtin | théng | théngtin | théng | théng | théng | thdng | théng | théng | théng | théngtin | théng

tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | végidy | tinvé vécan | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | véching | tinvé
BHXH | antoan | cong hé |dingky | Iylich | ding | théng | thué |béocdo| chimg | doanh bo, détdai | danh | hotich | quy | gidy | chimg | vésinh | nhan diu ho
DVCC PCCC | dan chiéu | phuong | tuphap | kiém quan tai nhan | nghi¢p, | CCVC; gia tc hoach | phép | chixay | ATTP tur chiéu
phé tién phuong | dién tir chinh | ATTP vé DVCC dong xady | dung cong
théng tién chimg | thong tin moi dung vu,
nhan | vé nguoi truong ngoai
dautr | c6cong giao

Tiép | Tiép | Tiép | Tiép | Tiép | Tiép | Tiép | Tiép | Tiép | Tidp Tiép Tiép Tiép Tiép | Tiép | Tiép | Tiép | Tiép | Tiép | Tiép | Tiépnhan | Tiép
nhan nhan nhan nhan nhan nhan nhan nhan nhan nhian | nhincic | nhan | nhancic | nhan nhan nhan nhan nhan nhan nhan | cac YC vé | nhéan
cac YC | cac YC | cac YC | cac YC | cac YC |cac YC | cac YC |cac YC | cac YC [cac YC| YCvé |cacYC | YCvé |cacYC |cac YC | cac YC |cac YC | céc YC | cac YC |cac YC| CCthong | cac YC
v&CC | v&CC | véCC | vdCC | véCC | vécC | vecC | vecC | vécc | vece cc v&CC |CCthong | véCC | v&CC | véCC | v&CC | véCC | véCC | véCC tinvé | v&CC
thong | thoéng | théng | thong | théng | thong | théng | théng | thong | théng |théngtin | théng |tinvécan| thong | théng | théng | thong | théng | thong | thong |chimgnhén| théng

tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | végidy | tinvé bo, tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | dAutw | tinhod

BHXH |antoan | cong hé |dangky | Iylich | dang | théng | thué |bédocdo| chimg | doanh | CCVC; | ditdai | danh | hotich | quy | gidy | chimg | vésinh chiéu

PCCC | dan | chiéu | phuong |tuphdp| kiém | quan tai nhan | nghiép, | Tiép gi4 tac hoach | phép | chixay | ATTP cong

phé tién phuong | dién tir chinh ATTP vé nhén cac dong xay dung vu,

théng tién chimg | YCvé moi dung ngoai

Chirc nhian | CC théng truong giao
ning dautw | tinvé

rng nguoi co

dung cong

CC
dichva| Xtly | Xily | Xaly | Xaly | Xaly | Xely | Xely | Xely | Xely | Xely | Xaly | Xely |Xtlycic| Xily | Xaly | Xuly | Xely | Xaly | Xely | Xaly | Xirlycac | Xtly
cac YC [cac YC |cac YC |cac YC | cac YC |cac YC | cac YC |cac YC [cac YC |cac YC| cac YC [cacYC | YCCC |[cacYC |cacYC|cacYC|cacYC|cacYC|cacYC|cacYC| YCCC |cacYC

cC cC cC cC cC cC cC cc cC cC cC CC | théngtin| CC cC cC cC cC cC cC thong tin cC
thong | théng | thong | thong | thong | théng | thong | thong | théng | thdng | thongtin | thong vécan | thong | thong | théng | thong | thong | thong | théng | véchung | thong
tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | végidy | tinvé bo, tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé |nhan diutu| tinvé
BHXH |antoan | cong hé |dangky | Iylich | dang | théng | thué |bédocdo| chimg | doanh | CCVC; | ditdai | danh | hotich | quy | gidy | ching | vésinh ho
PCCC | déan chidu | phuong | tu phap | kiém quan tai nhan | nghiép, | Xt ly cac gia tac hoach | phép |chixiy | ATTP chiéu
phé tién phuong | dién tir chinh | ATTP vé YCCC dong xay dung cong
thong tién ching | thong tin moi dung vu,
nhan | v& nguoi truong ngoai

dautu | c6cong giao
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Pon vi T Chi Bb
CC | BHXH n . < Cuc £ S¢ Cong | S Tai | Sé Ngi | S6' Nong nghiép | Sé Tw v PR Ban c .
dich | tinh Cong an tinh Il:ii“g Hai Cyc Thué | ry vong | chinh | wvu | va Méi trwomg | phap S¢ Xay dyng SOY ]~ cken | Neod
vu emSi8 an giao
Phan Phan | Phan | Phan Phan Phan Phan Phan | Phan | Phan |Phanhdi| Phan | Phanhdi | Phan | Phan | Phan | Phan | Phan | Phan | Phan | Phan hdi Phan
héi cac | hdi cac | hdi cac | hdi cac | hdi cac | hdi cac | hdi cée | hdi cac | hdi cac | hdicac | cac YC | hdicac | cac YC | hdicac | hdi cac | hdi cac | hdi cac | hdi cac | hdi cac | hdi cac | cac YC CC | hdi cac
YCCC|YCCC|YCCC|YCCC|YCCC|YCCC|YCCC|YCCC|YCCC|YCCC CcC YCCC |CCthong | YCCC|YCCC|YCCC|YCCC|YCCC|YCCC|YCCC| théngtin |YCCC
thong | théng | théng | thong | théng | thong | théng | thong | thong | théng |théngtin | théng |tinvécan| thoéng | théng | théng | thong | théng | thong | théng | véching | théng
tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | vé giéy tin vé b9, tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tin vé |nhan ddutu| tinvé
BHXH | antoan | cong ho |dangky | Iylich | dang | thong | thué |bdocéo| chimg | doanh | CCVC; | ditdai | danh | hotich | quy | gidy | chimg | vésinh ho
PCCC | déan chidu | phuong | tu phap | kiém quan tai nhan | nghiép, | Phan hdi gia tac hoach | phép | chixay | ATTP chiéu
phé tién phuong | dién tir chinh | ATTP vé cac YC dong xay dung cong
théng tién chimg | CC théng moi dung vu,
nhan tin vé truong ngoai
dautu | ngudi co giao
cong
DVCC théng tin vé BHXH

DVCC théng tin v& an toan PCCC

DVCC théng tin vé cong dan

DVCC thong tin v& ho chiéu phd thong

DVCC théng tin vé dang ky phwong tién

DVCC théng tin vé dang kiém phuong tién

DVCC théng tin v& thong quan dién tir

DVCC théng tin vé thué

DVCC théng tin vé bao céo tai chinh

DVCC thong tin vé gidy chimg nhan ATTP

DVCC thong tin vé doanh nghiép

DVCC théng tin vé chimg nhan dau tu

DVCC théng tin v& ngudi ¢6 cong

DVCC thong tin vé can by, CCVC

DVCC thong tin vé dit dai

DVCC théng tin v& danh gi4 tac dong méi truong

DVCC théng tin v& ho tich

Dich vu cung cip théng tin vé 1y lich tu phap
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BHXH
tinh

TT
Cong an tinh Ding
kiém

Chi

Cuc
Hai
guan

Cuc Thué

Sé Cong
Thwong

S& Tai
chinh

Sé Nong nghiép
va Méi treong

S6 Tw
phap

Sé Xay dung

Ban
QLCKCN

B
Ngoai
giao

DVCC théng tin vé quy hoach

DVCC théng tin vé gidy phép xay dung

DVCC théng tin vé chimg chi xiy dung

DVCC théng tin vé vé sinh ATTP

DVCC théng tin vé ho chiu cong vu, ngoai giao

Dich vu quan ly dinh danh

Dich vu xéc thuc

Dich vu cép quyén truy cap

Dich vu thanh toan dién tir
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1.3. Phén tich, ddnh gid yéu cau, nhu cdu déi mdi, lién thdng quy trinh
nghiép vu

Panh gia chung: Hién tai cac nghiép vu lién thdng gitra cac CQNN tai tinh da
dap wng hoan toan phan lién théng xur Iy vin ban dién tir. Ngoai ra viéc lién théng
trong viéc xur Iy nghiép vu chuyén nganh hién trong giai doan tiép tuc thuc hién viéc
tng dung CNTT dé thuc hién nhu cau chia sé dit liéu, gop phan giam céc budéc trong
giai quyét TTHC.

Can ctr trén nhiing dich vu duiing chung cho toan tinh va viéc trao doi théng tin,
dir liéu giita cac co quan trong tinh ciing nhu ddi véi cac co quan ¢ Trung wong, cac
thong tin co ban dbi voi ting d6i twong cu thé ma tinh c6 nhu cau sir dung théng tin:

Bang 6: Cac doi tugng ma tinh c6 nhu cau st dung thong tin

Ciac doi twong
ma tinh c6 nhu
cau sir dung
thong tin

STT Ciac thong tin co ban cia tirng doi twong

- S6 dinh danh

- Ho va tén

- Ngay, thang, ndm sinh
- Giéi tinh

- Noi dang ky khai sinh
- Qué quéan

- Dan toc

- Ton gido

- Quéc tich

- Tinh trang hén nhan

- Noi thuong tru

- Noi ¢ hién tai

- Va cac théng tin khac

Thong tin vé
céng dan

- M4 s6 doanh nghiép

- Tén doanh nghiép

- Nganh, nghé kinh doanh
Thong tin vé | - Ma s6 dia diém kinh doanh
doanh nghiép | - bia chi doanh nghiép

- Dién thoai

- Email

- Chu so hitu
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- Vén diéu lé
- Nguoi dai dién theo phép luat
- Va cac théng tin khac

Thong tin vé
chang nhan dau
tu

- M4 sb gidy chtng nhan dau tu

- Tén chu dau tu

- bia chi

- Bia diém thyc hién du an dau tu
- Quy m6 dau tu

- Tong vén dau tu

- Thoi gian thuc hién

- Tién do

- VVa cac théng tin khac

Thong tin vé dat
dai

- Nhém dix liéu vé nguoi: gom dit liéu nguoi quan 1y dat dai,
nha & va tai san khac gan lién véi dat, nguoi sir dung dat,
cha s6 hitu nha & va tai san khac gan lién véi dat, ngudi co
lién quan dén céc giao dich vé dat dai, nha & va tai san khéc
gan lién véi dat;

- Nhom dir ligu vé thira dat: gom dix liéu khong gian va dir
liéu thudc tinh cua thira dat;

- Nhém dix ligu vé tai san gan lién véi dat: gdm dix liéu khong
gian va dix liéu thugc tinh ciia nha & va tai san khac gan lién
V6i dat;

- Nhom dix liu vé quyén: gom dir liéu thudc tinh vé tinh
trang sir dung cua thira dat, nha ¢ va tai san khac gan lién
Vvé6i dat; han ché quyén va nghia vy trong st dung dat, s hiru
nha ¢ va tai san khac gan lién véi dat; giao dich vé dat dai,
nha & va tai san khac gan lién véi dat;

- Nhém dir liéu vé thay hé: gom dir liéu khong gian va dir
lieu thudc tinh vé hé thong thity van va hé théng thuy loi;

- Nhom dix liéu vé giao thong: gom dix liéu khong gian va
dir liéu thudc tinh vé hé thdng duong giao thong;

- Nhom dix lidu vé dia gioi: gom dir liéu khong gian va dir
liéu thudce tinh vé mdc va duong dia gigi hanh chinh cac cap;
- Nhém dix lidu vé dia danh va ghi cha: gom dit liéu khong
gian va dit liéu thudc tinh vé vj tri, tén cua cac ddi tuong dia
danh son van, thuy van, dan cu, va cac ghi cht khac;

- Nhém dir lidu vé diém khdng ché toa do va do cao: gom
dir liéu khdng gian va dit liéu thudc tinh vé diém khdng ché
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toa d6 va do cao trén thuc dia phuc vu do v& 1ap ban d6 dia
chinh;

- Nhém dix liéu vé quy hoach: gom dix liéu khong gian va dix
liéu thudc tinh vé& duong chi gisi va mdc gisi quy hoach st
dung dat, quy hoach xay dung, quy hoach giao thong va cac
loai quy hoach khac; chi gigi hanh lang an toan bao vé cong
trinh.

Théng tin vé ho
tich

- Khai sinh

- Tinh trang hén nhan
- Tinh trang giam ho

- Khai tir

- Quéc tich

- Cha, me, con

- Va cac théng tin khac

Théng tin vé thué

- M4 s6 thué

- Ho va tén

- S6 CMND/CCCD/TCC
- Tinh/Thanh phé cu tra
- Ngay cap mé sb thué

- Co quan thué quan Iy

- Va céc thdng tin khac

Thong tin vé
dang kiém
phuong ti¢n

- M4 s6 ho so dang kiém
- S6 dang ky phuong tién
- Chu s¢ hitu phuong tién
- Thoi han dang kiém

- Tinh trang phuong tién
- Va cac théng tin khac

Thong tin vé bao
hiém x& hoi

- Ho va tén

- Ngay sinh

- Gi6i tinh

- S6 CMND/CCCD/TCC

- Noi cép gidy khai sinh

- Dia chi cu tra

- Ma h¢ gia dinh

- Quan hé vai cha ho

- M4 s thé bao hiém

- Dia chi dang ky kham chita bénh
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- Thoi han sir dung
- Va cac théng tin khac

Thong tin vé
dang ky phuong
tién

- M4 s6 ding ky phuong tién
- Tén chu phuong tién

- S6 may

- S6 khung

- bia chi thuong trd

- Bién s6 dang ky

- Nhén hiéu

- Mau son

- Va cac théng tin khac

10

Théng tin vé ly
lich tu phap

- Ho va tén

- Ngay, thang, ndm sinh
- Noi sinh

- Quéc tich

- Gigi tinh

- Noi thuong tru

- Noi tam trd

- S6 CMND/CCCD/TCC
- Ho va tén cha

- Ho va tén me

- Ho va tén vo/chdng

- Tinh trang an tich

11

Thong tin vé gidy
phép xay dung

- M4 s gidy phép

- Ngay, thang, nim cap
- Cap cho: Tén ngudi dan/doanh nghiép/té chuc
- bia chi cong trinh

- Tén cong trinh

- Vi tri xay dung

- Loai va cap cong trinh
- Chi gidi xay dung

- Dién tich xay dyng

- Tong dién tich san

- Chiéu cao cong trinh

- S tang xay dung

- Hiéu luc gidy phép
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12

Thong tin vé
churng chi hoat
dong xay dung

Thong tin vé chtrng chi hanh
nghé hoat dong géy dung
cua ca nhan bao gom:

- M4 s6 ching chi

- Ho vatén

- S6 CMND/CCCD/TCC

- Ngay cap, noi cp

- Ngay, thang, ndm sinh

- bia chi thuong trd

- S6 dién thoai

- Trinh 6 chuyén mon

- Pon vi cbng tac

- Linh vuc hoat dong xay
dung

- Han str dung

Thong tin vé chirng chi hanh
nghé hoat dc}ng xay dung cua
to chirc bao gom:

- M4 s6 chiing chi

- Tén t6 chirc

- Gidy chung nhan fiéng ky
doanh nghiép/Quyét dinh
thanh lap

- Tén nguoi dai dién theo
phap luat

- Quéc tich

- bia chi try sé chinh

- S6 dién thoai

- Vén diéu 1¢

- Pham vi hoat dong xay dung
- Han sir dung

13

Théng tin vé an
toan phong chay
chira chay

- S6

- Ho vatén

- Chuc vu

- Pai dién cho

- Ngay lap bién ban kiém tra
- Co so

- Pia chi

14

Thong tin vé ho
chiéu phé théng

- Loai

- M4 s

- Sb ho chiéu
- Ho va tén

- Qudc tich

- Ngay sinh

- Noi sinh

- S6 CMND/CCCD/TCC
- Gi6i tinh

- Ngay cap

- Ngay hét han
- Noi cap
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15

Thong tin vé
thong quan dién
tu

-Sb

- Ngay dang ky

- Tén Cuc

- Tén Chi cuc

- M4 s6 thué don vi nhap khau
- Tén don vi nhap khau

- Tén don vi xuat khau

- Loai hinh

- S6 hop dong

- Ngay thang nim hop dong
- S6 hoa don

- Ngay thang ndm héa don
- Nudc xuat khau

- Cang, dia diém xép hang

- Cang, dia diém d& hang

16

Théng tin vé béao
cdo tai chinh

- Tén cbng ty

- bia chi

- Nam bao cdao tai chinh
- Tai san

- Ma sb

- Thuyét minh

- S6 cudi nam

- SO0 dau nam

17

Thong tin vé gidy
ching nhan an
toan thuc pham

- S6

- Hiéu luc

- Tén co so

- Chu co so

- bia chi

- Bién thoal

- Nganh nghé kinh doanh du diéu kién an toan thyc pham

18

Thong tin vé
ngudi co cong

-S4

- Loai ddi tuong

- Ho vatén

- Ngay, thang, nam sinh
- Gigi tinh

- Qué quéan
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- Déan toc

- Ton gido

- Quéc tich

- Noi thuong tru

Théng tin vé can
bo, cong churc,
vién chuc

19

- Ho vatén

- Nam sinh

- Qué quéan

- Trinh 6

- Chuyén nganh dao tao
- S6 CMND/CCCD/TCC
- Chtre danh chuyén mon
- Chic danh nghé nghiép
- Hé s6 luong

- Va cac théng tin khac

Théng tin vé
danh gia tac dong
moi truong

20

- Sb quyét dinh

- Ngay thang nam

- Tén du an

- Chu dau tu

- VVa cac théng tin khac

Thong tin vé quy

21 hoach

- S6 quyét dinh

- So do

- Loai quy hoach

- VVa céc thong tin khac

Thong tin vé vé
sinh an toan thuc
pham

22

- 86

- Tén co so

- Loai hinh kinh doanh
- Chu co s¢

- bia chi

- Bién thoal

Danh muc CSDL diing chung cdp tinh:
Danh sé&ch cac phan ti dir liéu trong CSDL ding chung va rang budc:

Viéc lya chon xay dung cac CSDL dung chung cho tinh cling phai dua trén
nguyeén tac, d6 1a bao dam viéc chia sé cac théng tin ding chung cho toan tinh, cung
cap chinh xac, kip thoi cac théng tin cho cac hoat dong nghiép vu chung cua tinh dé
giam thiéu tbi da thoi gian xir 1y, phdi hop giita cac co quan, don vi trong tinh. Qua
d6, cung cip cac DVC cho ngudi dan mot cach minh bach, rd rang va giam thiéu tii



55

da thoi gian di lai cho nguoi dan. Hon nita, cac CSDL dung chung nay ciing can phai
so sanh, tham chiéu dén cac CSDL qudc gia hién nay dang duoc xay dung dé co thé
c6 16 trinh ciing nhu su phéi hop trién khai cho phu hop.

Ngoai ra, tly theo tinh hinh thuc té dé xem xét, can nhéc dua céac dir liéu khéc
phat sinh trong qua trinh giai quyét TTHC, ciing nhu sy can thiét cua céc dit liéu do
dé phuc vu qué trinh quan 1y nha nuéc, hinh thanh di liéu ding chung caa tinh. Tuy
vay, viéc hién thuc hoa viéc xay dung cac CSDL can phai c6 su tham gia cua cac
thanh phan lién quan dé bao dam tinh day du, chinh xac vé mat dit liéu dé tranh viéc
dau tu, xay dung tring lip. Ciing can phai can ddi ngan séch cua tinh trong viéc dé
xuit xay dung CSDL phl hop véi viéc cap nhat, duy tri Khung kién tric Chinh quyén
sb cua tinh Tuyén Quang. Vi du nhu d6i véi dich vu cung cip cip gidy phép xay
dung, ngoai dich vu cung cap theo thim quyén caa caa S¢ Xay dung, Tinh xem xét
su can thiét va lya chon thoi diém phu hop dé trién khai dich vu cung cap théng tin
cap gidy phép xay dung thuoc tham quyén caa Ban Quan ly céc khu cong nghiép
Tuyén Quang, cap gidy phép xay dung thuoc tham quyén cap gidy phép cua UBND
cap huyén, dé hinh thanh dir liéu ding chung dong b, bao dam phi hop vé ha tang
k§ thuat, nguon nhan luc duy tri van hanh, cap nhat di liéu thuong xuyén, quyét tam
ctia ngudi ding dau, hiéu qua, von,...

Qua phan tich va can cur vao bang cac dich vu dung chung cua tinh Tuyén
Quang, viéc két ndi, sir dung cac CSDL quéc gia, cac CSDL do cac Bo di va dang
trién khai sau va danh sach céc dit liéu ding chung cho toan tinh nhu sau:

Bang 7: Két ndi, str dung CSDLQG va CSDL do céc Bo da va dang xay dung

Cac thong tin co ban Co quan chu

STT CSDL R
quan

- S6 dinh danh/CMND/CCCD/TCC

- Ho va tén

- Ngay, thang, nam sinh

- Giéi tinh

- Noi dang ky khai sinh

CSDLQG vé |- Qué quan i
déchu: ] gén ?@c Bo Cong an

- Ton gido

- Qudc tich

- Tinh trang hén nhan

- Noi thuong tru

- Noi ¢ hién tai
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- Va cac thong tin khac

CSDLQG vé
dang ky doanh
nghiép

- M4 s6 doanh nghiép

- Tén doanh nghiép

- Nganh, nghé kinh doanh

- M4 sb dia diém kinh doanh
- bia chi doanh nghiép

- bién thoai

- Email

- Chu s¢ httu

- Vén diéu lé

- Nguoi dai dién theo phép luat
- Va cac thong tin khac

B0 Tai chinh

CSDL dét dai
qudc gia

- Nhém dit liéu vé nguoi: gom dit liéu nguoi
quan ly dat dai, nha ¢ va tai san khac gan lién
Vv6i dat, nguoi sir dung dat, chi sé hitu nha o
va tai san khac gan lién véi dat, nguoi co lién
quan dén cac giao dich vé dat dai, nha ¢ va
tai san khac gan lién vai dat;

- Nhom dix liéu vé thira dat: gom dix liéu
khong gian va dir liéu thudc tinh cua thua
dat;

- Nhom dir liéu vé tai san gan lién véi dat:
gom dit lidu khong gian va dit liéu thugc tinh
cuia nha & va tai san khac gan lién véi dat;

- Nhém dit liéu vé quyén: gom dix liéu thudc
tinh vé tinh trang sir dung cua thira dat, nha
& va tai san khac gan lién véi dat; han ché
quyén va nghia vu trong sir dung dat, s¢ hitu
nha & va tai san khac gan lién vai dat; giao
dich vé dat dai, nha ¢ va tai san khac gin lién
V6i dat;

- Nhém dit liéu vé thay hé: gdm dir liéu
khong gian va dit liéu thuoc tinh vé hé théng
thiy van va hé théng thay loi;

- Nhom dir liéu vé giao théng: gom dit lidu
khong gian va dit liéu thuoc tinh vé hé théng
duong giao thong;

Bo NoOng
nghiép va Moi
truong
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- Nhém dix liéu vé dia gisi: gom dir liéu
khong gian va dit ligu thuoc tinh vé méc va
duong dia gidi hanh chinh cac cap;

- Nhom dit liéu vé dia danh va ghi chi: gdm
dir liu khdng gian va dit liéu thuoc tinh vé
vi trf, t&n cua cac ddi twong dia danh son vin,
thuy van, dan cu, va cac ghi chua khac;

- Nhém dix liéu vé diém khdng ché toa d6 va
d6 cao: gom dir liéu khdng gian va dir liéu
thuoc tinh vé diém khéng ché toa do va do
cao trén thuc dia phuc vu do v& 1ap ban do
dia chinh;

- Nhom dix liéu vé quy hoach: gom dit liu
khong gian va dit liéu thuoc tinh vé duong
chi gigi va méc gisi quy hoach sir dung dat,
quy hoach xay dung, quy hoach giao théng
va cac loai quy hoach khac; chi gigi hanh
lang an toan bao vé cdng trinh.

CSDL vé hd
tich

- Khai sinh

- Tinh trang hén nhan
- Tinh trang giam ho

- Khai tir

- Quéc tich

- Cha, me, con

- VVa céc thong tin khac

B Tu phap

CSDL Vvé thué

- M4 s6 thué

- Ho va tén

- S6 CMND/CCCD/TCC
- Tinh/Thanh phé cu tra
- Ngay cap ma sb thué

- Co quan thué quan ly

- Va cac théng tin khac

Cuc Thué - Bo
Tai chinh

CSDL vé ding
kiém phuong
tién

- M s6 ho so dang kiém
- S6 dang ky phuong tién
- Chu s6 hiru phuong tién
- Thoi han dang kiém

- Tinh trang phuong ti¢n

Cuc bang
kiém — Bo
Xay dung
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- Va cac thong tin khac

CSDL Vvé bao
hiém xa hoi

- Ho va tén

- Ngay sinh

- Gigi tinh

- S6 CMND/CCCD/TCC
- Noi cép gidy khai sinh
- Bia chi cu tra

- Ma h¢ gia dinh

- Quan hé vai chu ho

- M4 s6 thé bao hiém

- Dia chi dang ky kham chita bénh
- Thoi han sir dung

- Va cac théng tin khac

Bao hiém xa
hoi Viét Nam

CSDL vé ding
ky phuong tién

- M4 s6 ding ky phuong tién
- Tén chu phuong tién

- S6 may

- Sb khung

- bia chi thuong tru

- Bién sb dang ky

- Nhén hiéu

- Mau son

- VVa céc thong tin khac

Bo Cong an

CSDL vé ly
lich tu phap

- Ho va tén

- Ngay, thang, ndm sinh
- Noi sinh

- Qudc tich

- Gigi tinh

- Noi thuong tru

- Noi tam tr(

- S6 CMND/CCCD/TCC
- Ho va tén cha

- Ho va tén me

- Ho va tén vo/chdong

- Tinh trang an tich

Bo Tu phép
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10

CSDL vé hd
chiéu phé thong

- Loai

-Masé

- 36 ho chiéu

- Ho va tén

- Qudc tich

- Ngay sinh

- Noi sinh

- S6 CMND/CCCD/TCC
- Gigi tinh

- Ngay cap

- Ngay hét han

- Noi cap

Cuc Quan ly
Xuit nhap
canh — B0

Cong an

11

CSDL vé thong
quan dién t

-Sb

- Ngay dang ky

- Tén Cuc

- Tén Chi cuc

- M4 s6 thué don vi nhap khau
- Tén don vi nhap khau

- Tén don vi xuét khau

- Loai hinh

- S6 hop dong

- Ngay thang nim hop dong
- Sb hoa don

- Ngay thang ndm hoa don
- Nudc xuat khau

- Cang, dia diém xép hang

- Cang, dia diém d& hang

Hai quan Viét
Nam

12

CSDL Vvé bao
cao tai chinh

- Tén cbng ty

- bia chi

- Nam bao cdao tai chinh
- Tai san

- Masb

- Thuyét minh

- S6 cudi nam

- S0 dau nam

B0 Tai chinh
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13

CSDL V& ngudi
cd cong

-Sb

- Loai d6i twong

- Ho va tén

- Ngay, thang, ndm sinh
- Gigi tinh

- Qué quéan

- Dan toc

- Ton gido

- Quéc tich

- Noi thuong tru

Bo Noi vu

14

CSDL vé can
bo, cong chuec,
vién chuc

- Ho vatén

- Nam sinh

- Qué quan

- Trinh do

- Chuyén nganh dao tao
- S6 CMND/CCCD/TCC
- Chtre danh chuyén mon
- Chic danh nghé nghiép
- Hé s6 luong

- VVa céc thong tin khac

Bo Noi vu

15

CSDL vé ho
chiéu cong vy,
ngoai giao

- Loai

- Masé

- S6 ho chiéu

- Ho va tén

- Quéc tich

- Ngay sinh

- Noi sinh

- S6 CMND/CCCD/TCC
- Gigi tinh

- Ngay cap

- Ngay hét han

- Noi cap

Bo Ngoai giao

CSDL dung chung cho toan tinh Tuyén Quang can dép tmg dugc Cac yéu cau:

(1) Dt liéu dugce luu tai Trung tdm dix liéu cua tinh, do co quan chu quan chiu
trach nhiém quan ly, dix liéu s6 hoa phai duoc bao dam c6 gia tri phap Iy theo quy
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dinh. Dir liéu c6 thé dugc chia sé vdi cac co quan trong dia ban tinh, hoac véi céc
tinh khac hoic véi cac co quan Trung wong tiy theo nhu cau, trach nhiém gita cac
bén.

(2) Dit liéu duoc luu trit nham muc dich phuc vu cho cdng tac quan ly, cap
nhat, chia sé vai cac co quan lién quan trong dia ban tinh va vai céc tinh, cac bo,
nganh khi c6 nhu cau thuc té. Dit liéu nay ciing dugc thu thap dé nham muc dich
xay dung CSDL Vvé giai quyét TTHC.

(3) Dit liéu duogc thu thap, cap nhat va luu trir tir viéc thuc hién cac TTHC cua
ngudi dan va doanh nghiép.

(4) Dit liéu duoc thu thap, chuan héa, xac thuc va duogc luu trir nham muc dich
chia sé véi cac don vi lién quan dé ting kha ning tra ctu, Xuat thong tin trong qué
trinh giai quyét TTHC, thu ngan thoi gian xir Iy hé so TTHC. Cac dit liéu nay ciing
la nhitng thanh phan quan trong dé phuc vu cho viéc xay dung kho dit liéu cua tinh
nham muc dich théng k&, phan tich, bao cao sau nay.

Bang 8: Danh sach céc thong tin dir liéu dung chung cho toan tinh Tuyén Quang

STT Dir liéu Cac thong tin co ban Co quan chu
dung chung quan
- M s6 gidy chiing nhan dau tu - Ban Quan ly
- Tén chu dau tu cac khu cong
- Dia chi nghiép tinh
- Dia diém thyc hién dy én dau tu - S6 Tai chinh
e x| -Quymd dau tu (Tham — quyeén
D licu ve cép, diéu chinh

. ~n | - Tong vén dau tu 5 Ai ik
chirng nhan 9 va thu hdi Gidy

1 N i .
dau tu trong | - Thoi glan '[hu’C hl@n Chﬁng nhan déng
nuéc tinh | - Tién do ky dau tu thyc
- VVa cac théng tin khac hién theo quy
dinh tai Diéu 38
Luit DPau tu
ngay
26/11/2014)
- M4 s6 gidy phép
) | - Ngay, thang, nim cap
Dt ligu ve 2 . A 2 y A
.. |-Cap cho: Tén nguoi dan/doanh nghiép/to - S¢ Xay dung
2 giay phép ,
A chuac
xay dung

- bia chi cong trinh

- Tén cdng trinh
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- Vi tri xay dung

- Loai va cap cong trinh
- Chi gigi xay dung

- Dién tich xay dung

- Tong dién tich san

- Chiéu cao cdng trinh

- Sb tang xay dung

- Hiéu luc giay phép

Dit liéu vé chang chi
hanh nghé hoat dong
xay dung cua ca nhan
bao gom:

- M4 sb chting chi

Dit liéu vé chung chi
hanh nghé hoat dong
xay dung cua to chuc
bao gom:

- M4 s6 chiing chi

- Ho va tén - Tén t6 chic
-S4 - Giay chirng nhan
‘ CMND/CCCD/TCC | dang ky doa,nh
Dit ligu vé | - Ngay cAp, noi cap nghi¢p/Quyet dinh
Chl’mgAChi - Ngay, thang, nam thanh lap S¢ Xay dung
hcA)at dong | qinp - Tén nguoi dai dién '
YNNG | pia chithusng tra | theo phap luat
- 6 dién thoai - Quaoc tich
- Trinh d¢ chuyén - B,ia chi try s¢ chinh
mon - SO dién thoai
- Pon vi cong tac - Von dieu 1§
- Linh vuc hoat dong | - Pham vi hoat dong
xay dung xay dung
- Han sir dung - Han sir dung
- S6 gidy phép
Dit lieu vé | - Ho va tén cua chi co s¢ dugc cap giay phép
an tban - Chtrc vu cua chu co so Cé,nh Séf Ph()r)g
phong chay | - bai dién cho chay i?rﬁ]a chay
chrachay | . Ngay Iap bién ban kiém tra
- bia chi co so
Dit ligu vé& | - SO gidy ching nhan 5 Cong
gidy chung | - Hiéu luc Thurong
nhan an - Tén co so
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toan thuc | - Tén chu co s&
pham - bia chi co s&
- bién thoai
- Nganh nghé kinh doanh du diéu kién an toan
thuc pham
| - S6 quyét dinh
Dirlicuve | _ Ngay thang nam A )
danh gia tac A , So Nong nghiép
6 . ~. |- Téndy éan N AAs e
dong mol A N va Mai truong
trrong - Tén chu dau tu
- Va céc thong tin khac
- S6 quyét dinh
Dit lieu vé | - So dd .
7 HHeH Ve . So Xay dung
quy hoach | - Loai quy hoach
- VVa cac théng tin khac
- S6 giay chang nhan
Dit ligu vé | - Tén coso
& sinhan | - Loai hinh kinh doanh .
g | Vedma ) So VY té
toan thuc | - Tén chu co s&
pham - Bia chi co so
- Bién thoal

Ngoai cac dé xuat vé viéc str dung cac dit liéu néu trén, Khung kién tric Chinh
quyén sé tinh Tuyén Quang con c6 nhitng CSDL dung chung khéc, phuc vu cac hé
théng, ung dung, dich vu ding chung thudc Kién trac.

2. Kién tric ving dung
2.1. Hién trang cac ung dung dang sir dung
a) Ung dung cung cép dich vu va dir liéu thdng tin:

Ung dung cung cap dich vu théng tin 1a Cong TTDT tinh, cac Cong, trang thong
tin dién tir cua cac so, ban, nganh, UBND huyén, thanh phé va ang dung cong nghé
théng tin, mot cira, dich vu cdng truc tuyén tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong.

Danh sach Cong TTDT tinh va cic cong, trang thong tin dién tir cia cac co
quan nha nudc trén dja ban tinh cu thé nhu sau:
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Bang 9: Cong/trang TTDT cua so, ban, nganh, UBND x4, phudng trén dia
ban tinh Tuyén Quang

STT CO QUAN, PON VI TEN MIEN
| CONG TTBT TINH VA CAC
CONG THANH PHAN
1 gﬁgﬁghéng tin dign tir tinh Tuyen https://tuyenquang.gov.vn/
[ SO, BAN, NGANH
Vian phong UBND tinh https://tuyenquang.gov.vn/
So Nong nghiép va Moi truong | https://sonnmt. tuyenguang.gov.vn/
3 ﬁShVén héa va The thao va Du https://sovhttdl.tuyenquang.gov.vn/
4 | So Cong Thuong https://socongthuong.tuyenquang.gov.vn/
5 | So Noivu https://sonoivu.tuyengquang.gov.vn/
6 | So Khoa hoc va Cong nghé https://skhcn.tuyenquang.gov.vn/
7 | S¢ Xay dung https://soxaydung.tuyenquang.gov.vn/
8 | So Giao duc va Pao tao https://tuyenquang.edu.vn/
9 | S6 Ngoai vu https://songoaivu.tuyenquang.gov.vn/
10 | So Tu phap https://sotuphap.tuyenquang.gov.vn/
11 | So Y té https://soyte.tuyenquang.gov.vn
12 | S¢ Tai chinh https://sotaichinh.tuyenquang.gov.vn
13 | Ban Dan Toc https://sodantocvatongiao.tuyenguang.gov.vn/
14 | Thanh tra tinh https://thanhtra.tuyenquang.gov.vn/
i TRANG THONG TIN CUA
124 XA, PHUONG
1 | X& Trung Ha https://trungha.tuyenquang.gov.vn
2 | X&Kién Thiét https://kienthiet.tuyenquang.gov.vn
3 | Xa Hung buc https://hungduc.tuyenquang.gov.vn
4 | Xa Thuong Lam https://thuonglam.tuyengquang.gov.vn
5 | X& Lam Binh https://lambinh.tuyenquang.gov.vn
6 | Xa Minh Quang https://minhquang.tuyenquang.gov.vn
7 | X& Binh An https://binhan.tuyenquang.gov.vn
8 | XaCon Lon https://conlon.tuyengquang.gov.vn
9 | XaYénHoa https://yenhoa.tuyenquang.gov.vn
10 | Xa Thugng Nong https://thuongnong.tuyenquang.gov.vn
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STT CO QUAN, PON VI TEN MIEN
11 | X& Hong Thai https://hongthai.tuyenquang.gov.vn
12 | Xa Na Hang https://nahang.tuyenquang.gov.vn
13 | Xa Tan My https://tanmy.tuyenquang.gov.vn
14 | Xa Yén Lap https://yenlap.tuyenquang.gov.vn
15 | Xa Tan An https://tanan.tuyenquang.gov.vn
16 | Xa Chiém Hoéa https://chiemhoa.tuyenguang.gov.vn
17 | Xa Hoa An https://hoaan.tuyenquang.gov.vn
18 | Xa Kién bai https://kiendai.tuyenquang.gov.vn
19 | Xa Tri Phu https://triph(.tuyenquang.gov.vn
20 | X& Kim Binh https://kimbinh.tuyenquang.gov.vn
21 | X& Yén Nguyén https://yennguyen.tuyenquang.gov.vn
22 | Xa Yén Phu https://yenphu.tuyengquang.gov.vn
23 | Xa Bach Xa https://bachxa.tuyenquang.gov.vn
24 | Xa Phu Luu https://phuluu.tuyenquang.gov.vn
25 | Xa Ham Yén https://hamyen.tuyenquang.gov.vn
26 | X& Binh Xa https://binhxa.tuyenquang.gov.vn
27 | Xa Thai Son https://thaison.tuyenquang.gov.vn
28 | Xa Thai Hoa https://thaihoa.tuyenquang.gov.vn
29 | X& Hung Lgi https://hungloi.tuyenquang.gov.vn
30 | X&a Trung Son https://trungson.tuyenquang.gov.vn
31 | Xa Thai Binh https://thaibinh.tuyenquang.gov.vn
32 | Xa Tan Long https://tanlong.tuyengquang.gov.vn
33 | X& Xuén Van https://xuanvan.tuyenguang.gov.vn
34 | X& Luc Hanh https://luchanh.tuyenquang.gov.vn
35 | Xa Yén Son https://yenson.tuyenquang.gov.vn
36 | Xa Nhir Khé https://nhukhe.tuyenquang.gov.vn
37 | X&Tan Trao https://tantrao.tuyenquang.gov.vn
38 | Xa Minh Thanh https://minhthanh.tuyenquang.gov.vn
39 | Xa Son Duong https://sonduong.tuyenguang.gov.vn
40 | X& Binh Ca https://binhca.tuyenquang.gov.vn
41 | Xa Tan Thanh https://tanthanh.tuyenquang.gov.vn
42 | Xa Son Thuy https://sonthuy.tuyenquang.gov.vn
43 | Xa Phu Luong https://phuluong.tuyenquang.gov.vn
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STT CO QUAN, PON VI TEN MIEN
44 | Xa Truong Sinh https://truongsinh.tuyenguang.gov.vn
45 | X& Hong Son https://hongson.tuyenquang.gov.vn
46 | Xa bong Tho https://dongtho.tuyenquang.gov.vn
47 | Phuong My L&m https://mylam.tuyenquang.gov.vn
48 | Phuong Minh Xuén https://minhxuan.tuyenguang.gov.vn
49 | Phudng Nong Tién https://nongtien.tuyenquang.gov.vn
50 | Phuong An Tuong https://antuong.tuyenquang.gov.vn
51 | Phuong Binh Thuan https://binhthuan.tuyengquang.gov.vn
52 | Phuong Ha Giang 2 https://hagiang2.tuyenquang.gov.vn
53 | Phuong Ha Giang 1 https://hagiangl.tuyenquang.gov.vn
54 | X& Ngoc buong https://ngocduong.tuyenguang.gov.vn
55 | X& Pong Vin https://dongvan.tuyenquang.gov.vn
56 | Xa Liung Cu https://lungcu.tuyengquang.gov.vn
57 | X& Sa Phin https://saphin.tuyenquang.gov.vn
58 | X& Phd Bang https://phobang.tuyenquang.gov.vn
59 | Xa Lling Phin https://lungphin.tuyenquang.gov.vn
60 | X& Méo Vac https://meovac.tuyenquang.gov.vn
61 | Xa Son Vi https://sonvi.tuyenquang.gov.vn
62 | Xa Sung Méang https://sungmang.tuyenquang.gov.vn
63 | Xa Khau Vai https://khauvai.tuyenquang.gov.vn
64 | Xa Niém Son https://niemson.tuyenquang.gov.vn
65 | X& Tat Nga https://tathga.tuyenquang.gov.vn
66 | X& Yén Minh https://yenminh.tuyenquang.gov.vn
67 | Xa Bach bich https://bachdich.tuyenquang.gov.vn
68 | X& Thang Md https://thangmo.tuyenquang.gov.vn
69 | Xa Mau Du¢ https://maudue.tuyenquang.gov.vn
70 | Xa buong Thuong https://duongthuong.tuyenguang.gov.vn
71 | Xa Du Gia https://dugia.tuyenquang.gov.vn
72 | Xa Ngoc Long https://ngoclong.tuyengquang.gov.vn
73 | Xa Quan Ba https://quanba.tuyenquang.gov.vn
74 | X& Tung Vai https://tungvai.tuyenquang.gov.vn
75 | Xa Nghia Thuan https://nghiathuan.tuyenguang.gov.vn
76 | X4 Canty https://canty.tuyenquang.gov.vn
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STT CO QUAN, PON VI TEN MIEN
77 | X& Lung Tam https://lungtam.tuyenquang.gov.vn
78 | X4 Bic Mé https://bacme.tuyenquang.gov.vn
79 | X& Minh Ngoc https://minhngoc.tuyenguang.gov.vn
80 | X4 Puong Hong https://duonghong.tuyenquang.gov.vn
81 | Xa Yén Cuong https://yencuong.tuyenguang.gov.vn
82 | Xa Minh Son https://minhson.tuyengquang.gov.vn
83 | X& Giap Trung https://giaptrung.tuyenquang.gov.vn
84 | Xa Vi Xuyén https://vixuyen.tuyenquang.gov.vn
85 | Xa Thanh Thuy https://thanhthuy.tuyengquang.gov.vn
86 | X&Phu Linh https://phulinh.tuyenquang.gov.vn
87 | X& Linh H6 https://linhho.tuyenquang.gov.vn
88 | Xa Minh Tan https://minhtan.tuyenquang.gov.vn
89 | Xa Bach Ngoc https://bachngoc.tuyenquang.gov.vn
90 | X& Thuan Hoa https://thuanhoa.tuyenquang.gov.vn
91 | Xa Lao Chai https://laochai.tuyenquang.gov.vn
92 | Xa Viét Lam https://vietlam.tuyenguang.gov.vn
93 | Xa Tung B4 https://tungba.tuyenquang.gov.vn
94 | X& Cao Bo https://caobo.tuyenquang.gov.vn
95 | Xa Thugng Son https://thuongson.tuyenquang.gov.vn
96 | X4& Bac Quang https://bacquang.tuyenquang.gov.vn
97 | X& Tan Quang https://tanquang.tuyenquang.gov.vn
98 | Xa Hung An https://hungan.tuyenquang.gov.vn
99 | Xa Vinh Tuy https://vinhtuy.tuyenquang.gov.vn
100| Xa Lién Hi¢p https://lienhiep.tuyenquang.gov.vn
101| Xa Pong Yén https://dongyen.tuyenquang.gov.vn
102| X& Bang Hanh https://banghanh.tuyenguang.gov.vn
103| X4 Pong Tam https://dongtam.tuyenquang.gov.vn
104| Xa Quang Binh https://quangbinh.tuyenquang.gov.vn
105| X& Tan Trinh https://tantrinh.tuyenquang.gov.vn
106| Xa Yén Thanh https://yenthanh.tuyenquang.gov.vn
107| X& Xuan Giang https://xuangiang.tuyenguang.gov.vn
108| X4 Bang Lang https://banglang.tuyenquang.gov.vn
109| X& Tién Yén https://tienyen.tuyenguang.gov.vn
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STT CO QUAN, PON VI TEN MIEN
110| X& Tién Nguyén https://tiennguyen.tuyenguang.gov.vn
111| X4 Pa Vay Su https://pavaysu.tuyenquang.gov.vn
112| X& Xin Man https://xinman.tuyengquang.gov.vn
113| X& Quang Nguyén https://quangnguyen.tuyenquang.gov.vn
114| Xa Trung Thinh https://trungthinh.tuyengquang.gov.vn
115| X& Nam Dan https://namdan.tuyenquang.gov.vn
116| Xa Khuon Lung https://khuonlung.tuyenguang.gov.vn
117| Xa Hoang Su Phi https://hoangsuphi.tuyenquang.gov.vn
118| Xa Thang Tin https://thangtin.tuyenquang.gov.vn
119| Xa Ban May https://banmay.tuyenquang.gov.vn
120( X& Nam Dich https://namdich.tuyenquang.gov.vn
121| Xa Tan Tién https://tantien.tuyengquang.gov.vn
122| X& Ho Thau https://hothau.tuyenquang.gov.vn
123| X& Po Ly Ngai https://polyngai.tuyenquang.gov.vn
124| Xa Thong Nguyén https://thongnguyen.tuyenquang.gov.vn
IV PON VI KHAC
1 ?gr?thIrJ‘l[n)r? g%lrl] uéuxnégy sgnggr?; https://bangldadandungcongnghiep.
nghiép tinh tuyenguang.gov.vn/
Ban QLDA dau tu xdy dung cac
2 |cbng trinh NN va PTNN tinh | https://bgldanntuyengquang.gov.vn/
Tuyén Quang
3 | Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh | http://tuyenquangtv.vn/
4 gﬂzngf)ﬁu fr phdt trien Tuyen http://quydtpt.tuyenquang.gov.vn/
\% CO QUAN TRUC THUQC TRUNG UONG
1 Cong an tinh https://congan.tuyenquang.gov.vn/
2 Cuc Thué http://tuyenquang.gdt.gov.vn
3 Cuc Thong ké http://cucthongketuyenquang.gso.gov.vn/

cong TTDT tinh va cac Cong TTPT ctia cac s6, nganh, dia phuong dugc van
hanh, cap nhat dit liéu theo quy dinh. Cac Cong TTPT di co ban dang tai cong khai
cac thong tin theo quy dinh tai Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh
pht, qua d6 gop phan day manh minh bach va tiép can théng tin cua cac to chuc,
doanh nghiép va ngudi dan véi cac co quan Nha nudc.
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b) Ung dung CNTT tai Bo phan mét cira va dich vu cng truc tuyén:

Hé thdng dich vu cong truc tuyén tich hop tng dung mét cira dién ti lién théng
cua tinh tap trung tai Trung tdm Dich vu hanh chinh cong tryc tuyén cua tinh, duoc
trién khai cho toan tinh.

Ngoai Cdng dich vu cong truc tuyén dugc trién khai tap trung tai Trung tam
Dich vu hanh chinh ¢6ng truc tuyén caa tinh, ¢ 04 s&, nganh sir dung Hé théng mot
cua dién tir lién thong dugc bd, nganh Trung wong dau tu va quan Iy.

Thuc hién két néi, tich hop HTTT giai quyét TTHC cua tinh v&i cac HTTT cua
Chinh pha va cac bo, nganh Trung wong (trong d6 c6 CSDLQG vé dan cu); thuc
hién khai thac dir liéu, thong tin nguoi ding trong CSDLQG Vé dan cu trén HTTT
giai quyét TTHC cua tinh dbi véi 03 dich vu: Xac minh CCCD/CMND, xac minh
thong tin chu hd, 1ay théng tin cong dan phuc vu viéc giai quyét TTHC.

¢) Ung dung CNTT trong noi bd co quan nha nuéc:

- Hé thong thu dién tir: Tai khoan thu dién ta da duoc cap cho 100% co quan
nha nudc trén dia ban tinh phuc vu trao d6i, giri nhan van ban dién tr gitra cac co
quan hanh chinh nha nudc.

- Hé thong vin ban diéu hanh: Hé théng Quan 1y van ban va diéu hanh da duoc
trién khai dong bo dén toan bo cac co quan nha nudc tir cap tinh dén cap xa. Ti lé
van ban di/dén duoc chuyén trén méi trudng mang dat trén 98%. Pa két ndi, lién
thong va trao ddi vin ban dién tir véi Hé théng ciia Vian phong Chinh phu, cac b,
co quan ngang bo, co quan thuéc Chinh phu va céc tinh, thanh phé truc thuoc Trung
wong va cac co quan khac qua Truc lién thong vin ban qubc gia.

- Ung dung chit ky s6: Ung dung chix ky sé da duoc tinh Tuyén Quang trién
khai rong rai trong cac co quan nha nudc caa tinh (gom chung thu sé co quan va
chtng thu s6 ca nhan la céc can bo c6 chire danh 1anh dao trong cac CQNN cua
tinh): ty 18 trao d6i vin ban dién tir va st dung chit ky s6 trén vin ban dién tu tai cac
co quan nha nudc thudc tinh dat trén 98%.

- Nén tang chia sé, tich hop dit liéu cap tinh (LGSP): Sé dich vu da két ndi tir
bén ngoai (NGSP, VDXP): 24 hé théng: Cong DVCQG; Hé théng thong tin dang
ky va quan ly ho tich; Hé thong cap phiéu 1y lich tu phap truc tuyén (Bo Tu phap);
Hé théng CSDL dat dai (iLis, VBDLIS); Dich vu ky s6 NEAC; Hé thong Ping
ky, giai quyét chinh sach trg gidp x& hoi truc tuyén; DVC thiét yéu; Hé thong dich
vu ¢Ong truc tuyén linh vuc van tai duong bo; Hé thdng dich vu cong doi gidy
phép lai xe; Hé thong Dich vu cong truc tuyén Thong bao nha ¢ hinh thanh trong
tuong lai du diéu kién duoc ban, cho thué mua; Co sé dit liéu quéc gia vé dang ky
doanh nghiép; Hé thdng dinh danh va xéc thuc dién tir (B6 Cong an); CSDL QG
vé Bao hiém (Bao hiém xa hoi Viét Nam); CSDL QG vé can bd cong chuc, vién
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chtc (Bo Noi vy); CSDL QG vé vin ban quy pham phép luat (B Tu phap); CSDL
QG Vvé gia (Bo Tai chinh); Hé thdng thdng tin quan ly danh muc dién ta ding
chung cua cac co quan nha nuéc; Hé théng cdp ma s don vi c6 quan hé véi ngan
sach (Bo Tai chinh); Cong DVC cua Bo Xay dung; Hé thdng dang ky, giai quyét
chinh séch tro gitip xa hoi truc tuyén (Bo6 LDTBXH); Hé théng dich vu hanh chinh
cong cua Tong cong ty Buu dién Viét Nam VNPost; Hé théng DVC thiét yéu cua
B6 TNMT; Két ndi hé théng thdng tin ngudn trung wong; Két ndi hé théng Béo
cdo quéc gia; Tich hop hé thong cong Dich vu cdng cap phép xay dung nha & riéng
Ié va cung cap thdng tin vé thong tin quy hoach caa Bo xay dung.

Danh muc hign trang HTTT, phdan mém #ng dung ding chung cha yéu:

TT Noi dung Don vi chu tri
1 Trang cong bao dién tu Vian phong UBND tinh
2 | Hé thdng théng tin bao céo tinh Tuyén Quang Vin phong UBND tinh

Hé théng theo ddi nhiém vu do UBND tinh, Chu tich | Van phong UBND tinh
UBND tinh giao cho céc co quan, don vi, dia phuong

Xay dung Phan mém s6 hoa két qua giai quyét thu tuc | S& Khoa hoc va Cong nghé
4 hanh chinh, xay dung co s¢ dit li¢u s6 hoa ket qua gial
quyet tha tuc hanh chinh tinh Tuyén Quang

5 | Cong thong tin dién ti tinh Tuyén Quang Vin phong UBND tinh

Nén tang chung tich hop chia sé céc hé thong thdng S¢ Khoa hoc va Cong nghé
tin quy mo Cap tinh LGSP” thudc nhiém vy Nang cap

6 va xay dung bd sung Nén tang chung tich hop chia s¢

cac hé thong théng tin quy md cap tinh LGSP
7 Cong co sé dit liéu ding chung tinh Tuyén Quang S¢ Khoa hoc va Cong nghé
8 Phan mém Quan Iy vin ban cho cac co quan, don vi, | Van phong UBND tinh

UBND huyén, thanh phé trén dia ban tinh

Dich vy ¢ong tryc tuyén muc d6 3,4 va phan mém mot | Van phong UBND tinh
9 ctra di¢n tur cho cac co quan nha nudc tinh Tuyén
Quang

Ung dung Hoi dap Chinh quyén s6 dudi dang ky tu va | S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢
10 | tra loi truc tuyen trén Nén tang Chinh quyén so (app
mobi)

Du 4n Pau tu tng dung CNTT tinh Tuyén Quang tién | S& Khoa hoc va Cong nghé

L | 461 cugc cach mang 4.0, giai doan 2021 — 2022

12 | S6 tay Pang vién Bién ta tinh Tuyén Quang Ban T chtrc tinh ty

Danh muc hign trang HTTT, phdan mém #ng dung chuyén nganh cha yéu:
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TT Noi dung Pon vi chi tri
L S6 hoa ha tang vién thong thu dong trén ban do s6 S& Khoa hoc va Cong
tinh Tuyén Quang nghé
Xay dung He thong thdng tin nguon tap trung cap S Khoa hoc va Cong
2 tinh phuc vu két noi lién thdng hé thong truyén thanh | nghé
céng nghé¢ théng tin tir Trung wong dén dia phuong
Xay dung kho dit liéu s6 va hé thong bao céo chi dao | S Khoa hoc va Cong
3 diéu hanh nganh Théng tin va Truyén théng tinh nghé
Tuyén Quang
4 Phan mém tai liéu hop ctia Van phong Tinh iy Van phong Tinh uy
Phan mém bd sung dir li¢u thuc té 40 VR360 cac khu,
cum cong nghi€p va co so san xuat, kinh doanh vao A
> hé thong co s¢ dir liéu kinh t&, cong nghiép va thuong 56 Cong thuong
mai tinh Tuyén Quang
Trang thong tin Chuong trinh muc tiéu quéc gia phat
6 trién kinh té - xa ho1 vung dong bao dan toc thi€u s6 | S¢ Dan toc va Ton gido
va mién nui tinh Tuyén Quang
7 Quan 1y, lap keq hoach thanh tra va xtr Iy chong chéo Thanh tra tinh
cua Thanh tra tinh
8 Phan mém Quan 1y du 4n dau tu xay dung co ban S¢ Tai chinh
9 | Phan mém luu trit s6 héa dit liéu Tai chinh S& Tai chinh
10 PhapAmem ké toan ngan sach xa, hanh chinh sy 34 Tai chinh
nghiép
11 P'hqa‘n mém quan 1yq veé ‘t}lyen s1n‘h de}u cap, thi hoc sinh Sé Gido duc va Dio tao
gi01 cac cap cho S¢ Gido duc va Pao tao
Phat trién cong nghé thong tin y té thong minh phuc )
12 vu cong tac chuyén mon tai Bénh vién Phoi tinh nam | S6 Y té
2023
13 Hé thong quan 1y, luu trit va truyén tai hinh anh RIS- 35 Y &
PACS tai Bénh vién da khoa tinh Tuyén Quang
14 Phan mém quan ly tai li¢u luu trit lich st tinh Tuyén S& Noi vu
Quang
15 P‘hAan mém quar‘l‘ly co §0 du: liéu can bd, cong chirc, S& Noi vu
vién chtrc, ngudi lao dong tinh Tuyén Quang
Phan mém danh gia cai cach hanh chinh va do luong
16 su hai long cua ngudi dan, to chuce trén dia ban tinh S& Noi vu
Tuyén Quang
17 Phan mém quén 1y cham diém x&c dinh chi s6 cai S& Noi vu

cach hanh chinh cac cap tinh Tuyén Quang
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TT Noi dung Pon vi chi tri

18 Phan mém danh gid, xép loai co quan, t6 churc, don vi | S& Noi vy

Quan 1y Thi dua - Khen thudng trén dia ban tinh

19 Tuyén Quang

S& Noi vu

20 Phan mém quan 1y di san vin hoa tinh Tuyén Quang 56 Van hoa, The thao va

Du lich
phan mém quan 1y van dong vién cac doi thé thao S& Vin hoa, Thé thao va
21 , A :
tinh Tuyén Quang Du lich
o R S& Van hoa, Thé thao va
22 Thu vién s6 tinh Tuyén Quang Du lich
23 Hé théng du lich thong minh tinh Tuyén Quang 56 Yan hoa, The thao va
Du lich
Phan mém co s¢ dit liéu nong nghiép (WebGIS) phuc S& Néng nghiép va Moi
24 vu quan ly nganh va phat trién chuyén doi sd trong truon
noéng nghiép dén nam 2030 tinh Tuyén Quang &
25 Diéu tra, khao sat xay dung CSDL vé& ngudn tai S& Nong nghiép va Mbi
nguyén nudc trén dia ban tinh Tuyén Quang truong

Quan 1y van hanh CSDL dia chinh phuc vu cdi cdich | S& Nong nghi¢p va Moi
hanh chinh, rut ngén thoi gian thyc hién tai Van truong

30 | phong dang ky dat dai (Kinh phi thuc hién thué dich
vu Cong nghé thong tin hé thong xay dung, quan 1y,
van hanh CSDL dat dai)

2.2. Phin tich, dinh gia két qud trién khai Kién tric #ng dung trong Kién
triic COPT cdp tinh, phién bdn 2.0

Kién tric ung dung trong phién ban 2.0 dat trong tdm vao viéc tich hop, chia
sé dir lieu va xay dung nén tang két néi gitra cac hé thong quan ly dit liéu caa cac co
quan nha nudc tai dia phuong. Viéc trién khai Kién trdc ung dung da giup ting
cuong kha nang quan ly, toi wu hoa quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, va tao
diéu kién cho céc co quan chia sé dit liéu dé dang hon, dong thoi lién két véi cac co
s& dir liéu quéc gia quan trong nhu dit liéu dan cu, bao hiém va ho tich. Tinh Tuyén
Quang d3 tap trung vao viéc xay dung va trién khai dong bo cac HTTT ding chung,
dam bao lién thong dit liéu giira cac hé théng thong tin cua tinh. Piéu nay bao gom
cac nén tang tich hop, chia sé dit liéu dung chung (LGSP) va hé thong théng tin quan
Iy hanh chinh cong.

2.3. M0 td nhu cau phét trién hogc nang cdp cac thanh phan sng dung

Nhu cau duy tri, nang cap cong thong tin dién tir cia tinh dap Gmg Thong tu s6
22/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cua Bo Thong tin va Truyén thong Quy dinh
cau trdc, bd cuc, yéu cau ki thuat cho cong thong tin dién tir va trang thong tin dién
tir cia co quan nha nudc.
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Nhu cau duy tri, nang cap Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua
tinh dap tmg Thong tu sé 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cua Bé Thong tin
va Truyén thong Quy dinh vé chirc ning, tinh ning k¥ thuat cua Hé thng théng tin
giai quyét thu tuc hanh chinh va Quyét dinh 473/QD-BTTTT ngay 03/4/2024 cua
Bo Thdng tin va Truyén thong vé viéc ban hanh B tiéu chi danh gia Hé théng thong
tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap b, cap tinh nim 2024.

Nhu cau duy tri, nang cap, van hanh LGSP cua tinh tich hop, khai théc thong
tin day du cac hé thong thong tin, CSDL quoc gia da trién khai va cho phép két noi.

Nhu cau phat trién cac nén tang s6 dung chung, chi trong tich hop tro Iy 4o de
thuan tién hon cho nguoi dung, tiet kiém thoi gian va tang hiéu qua khi stir dung thiét
bi thdGng minh.

Nhu cau phat trién cac HTTT chuyén nganh.

3. Kién triic dir liéu

3.1. Hién trang cac co so dir ligu

a. Dich vu cung cap thang tin vé tinh hinh phat trién kinh té, xa hoi cua tinh
cung cap cac di ligu:

- Dit liéu vé lich st Tuyén Quang

- Dit liéu vé ban do hanh chinh tinh.

- Dit liéu vé co so ha tang.

- Dix liéu vé diéu kién tu nhién.

- Dit liéu vé so dd to chirc bo may.

- Dit liéu vé cai cach hanh chinh.

- Dix liéu vé lich 1am viéc cua Lanh dao tinh.

- Dit liéu vé thdng tin tiép dan cua Lanh dao tinh.

- Dit liéu vé thong tin dat dai, quy hoach, dau thau, nghién ctu khoa hoc, ngan
sach, gia ca hang hoa.

- Dit liéu vé van ban quy pham phap luat.

- Dit liéu vé cong béo.

- Dit liéu vé thu vién phap luat.

- Dit liéu vé nha dau tu.

- Dit liéu vé thong tin TTHC va DVCTT mét phan va toan trinh.

- Dit liéu vé Kinh té x& hoi, hop tac dau tu, thong tin d6i ngoai.

- Dit liéu vé théng tin chi dao diéu hanh cua UBND.

- Dix liéu vé tiép nhan, xt ly phan &n, kién nghi cia ngudi dan, doanh nghiép.
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- Dit liéu vé& Website cuia cac so, ban, nganh, huyén, xi va cac don vi khac.

b. Dich vu cung cap thdng tin vé dang ky va xir Iy TTHC cung cap nhiing di
liéu:

- Dit liéu vé danh sach TTHC cua tinh.

- Dit liéu vé ma, tén, co quan cong b, co quan thuc hién, linh vuc caa TTHC.

- Dit ligu vé Tén TTHC, mirc 6 DVC, linh vuc, co quan quan ly, quy trinh tiép
nhan, xir ly ho so cia DVCTT .

- Dt ligu vé tinh hinh xt 1y ho so chung ciia toan tinh, cua timg don vi theo
tung thang (Dt liéu veé ho so tiép nhan, ho so da giai quyét, so ho so giai quyét dung
han).

- Dir ligu vé cong dén dang ky sir dung (s6 lugng, Ho va tén, SO CMND/ho
chieu/CCCD/TCC, ngay sinh, email, so dién thoai.....).

- Dit liéu vé can bo xir Iy TTHC (S6 lugng, Tén cén bo, MA can bo, S6
CMND/CCCD/TCC, ngay sinh, email,...).

- Dir ligu vé to chire dang ky str dung (Loai tai khoan, Tén, Mé s6 thue, Ma giay
phép, ngay cap, email,....).

- Va céc dir liéu khéc.

c. Dt liéu do dich vu ndi bd cung cap

*_Dir lidu ngi bé ding chung cdp tinh:

- Dir liéu vé thu dién tir cong vu (s6 luong email cong vu da cap, tén, danh sach
email cong vy, ho va tén, tén don vi lam viéc, s6 dién thoai, ngay thang nam sinh. .
s6 luong vin ban dién tir da chuyén qua duong email...).

- Dit liéu vé quan Iy tai san cong: Danh muyc tai san cong, ma tai san cong, tén
tai san cdng, ngay mua, ngay khau hao, ngay ban giao, don vi ban giao, don vi quan
ly, ho va tén can bd quan ly,...

- Dit liéu vé can bo, cong chic, vién chirc va danh gia can b cdng chuc, vién
chuc (Ho va tén, gidi tinh, ngay sinh, so dién thoai, email, trang thai lam viéc, tén
dang nhap, ma can bg, dqn vi cong tac, chic danh, chuc vu khac, dan toc, so
CMND/CCCD/TCC, noi cap, qué quan, h khau thuong trd, ho khau tam trd, ngay
ky hop dong, ngay tuyén dung tap sw, Ngay hét han tap su, ngay bo nhi¢ém ngach,
ma ngach, bac luong, hé s, thoi diém nang luong, phu cap chic vy, phu cap khac,
trinh d6 chuyén mon cao nhat, chuyén nganh, trinh do ly luan chinh tri, quan Iy nha
nudec, trinh do tleng anh, trinh d§ ngoai ngir khac, trinh d¢ tin hoc, ngay vao dang,

don vi két nap, ngay chinh thtcc vao dang, hinh thirc khen thuong cao nhét, sé s6
BHXH...).

- Dit liéu vé quan 1y van ban diéu hanh.
- Dit liéu vé chit ky sé: S luong chit ky sé cong vu da dugc cap, danh muc cac
can bo da duoc cap chir ky so, danh muc cac van ban dugc Ky so. ..
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- Dit liéu vé thi dua khen thuong.

*. Dir lieu chuyén nganh trong tinh:

-Nganh Y té:

+ Dit liéu quan ly bénh vién.

+ Dit liéu cua quan Iy y té co so: Dit liéu vé khdm bénh, hd so bénh &n, bao céo

kham bénh, danh sach bénh nhan nhap vién, quan ly danh sach bénh nhén, danh sach
bénh nhan xuat vién, xac nhan chi phi bao hiém y té, vién phi noi tra, dix liéu bao
cao bao hiem y teé cap x4, huyén, tinh; Dir liéu vé an sinh xa hoi.

hoa..

- Nganh Giéo duc va bao tao:

+ Dit liéu vé quan ly nhan su.

+ Heé thdng thong tin giéo duc.

+ Hé thdng thong tin website, di liéu nganh gido duc va dao tao.
- Dt liéu nganh Tai nguyén va Méi truong:

+ Co so dit liéu quan ly dat dai.

- Dt liéu nganh Giao théng van tai.

- Dt li¢u nganh Lao dong, Thuong binh va x& hoi.

- Dir liéu nganh Noi vu.

+ Dit liéu vé diéu tra x& hoi hoc.

+ Dir liéu cong tac thi dua, khen thudng trén dia ban tinh.
+ Dt liéu quan ly can bg, cong churc, vién chuec tinh.

+ Dit liéu quan Iy thong tin thu vién & co sé dit liéu (luu trir Séch va tai lidu s6
).

+ Dt liéu luu trir tai liéu lich st tinh

+ Dix liéu vé théng tin cung cau lao dong.

+ Dit liéu vé tai chinh trg cap vu dai nguoi c6 cong.

+ Dit liéu vé nguoi c6 cong

- Dt liéu nganh Khoa hoc va Cong nghé:

+ Dit liéu vé cac dé tai khoa hoc;

+ Dit liéu vé an toan bic xa;

+ Dit liéu vé so hitu tri tug;

+ Dit liéu vé Tiéu chuan do ludng chat luong;

+ Dit liéu vé diém phuc vu Buu chinh;

+ Dit liéu vé tan sé vo tuyén dién;

+ Dit liéu vé ha tang vién théng thu dong;
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+ Dit liéu vé ha tang, thiét bi Cong nghé thong tin;

+ Dit liéu vé nhan lyc Cong nghé théng tin.

- Dit liéu nganh Xay dung: Dix liéu vé cdng bd cong khai quy hoach xay dung
tinh .

c) Dit liéu nganh doc trién khai tir trung wong xuéng dia phuong:

- Dir liéu nganh Céng an:

+ Dir liéu dang ky xe: Loai phuong tién, méd phuong tién, ngay dang ky, nién

han sir dung, ngay hét han, ma sé may, tinh trang phuong tién, ho va tén chu phuong
tién...

+ Dir liéu quan ly tai nan giao thong duong bo: S6 luong tai nan giao thong,
ngay tai nan, S6 luong ngudi gap nan, sd luong ngudi chét, dia diém xay ra tai nan
giao thdng, qua trinh xur 1y. ..

+ Dir liéu thong tin chirng minh nhén dan, thé can cudc cong dan...
~ +Ditlieuly lich tu phap: Ho va tén, tén goi khac, gigi tinh, ngay sinh, noi sinh,
quoc ti(;h, dan t§>c, qoi thuong tra, noi tam trd, S0 CMND/CCCD/H¢ chieu/TCC;
Ngay cap, noi cap, so dién thoai, email, Ho tén cha, ngay sinh, ho tén me, ngay sinh,
ho tén vo (chong), ngay sinh...

- Dir liéu nganh Tai chinh:

+ Dt li¢u dang ky doanh nghi¢p: Tén doanh nghi¢p, ma s6 doanh nghiép, dia
chi tru s chinh, nganh, nghé kinh doanh, tén nguoi dai dién theo phép luat, mau dau
cua doanh nghiép, tinh trang phap ly cua doanh nghiép...

+ Dir liéu theo doi, giam sat va danh gia cac du an dau tu st dung vén cua Nha
nude: Bon vi; Bon vi con; Ma Q[—INS/S() QD; Tén du an; Hinh thic quan ly; Nganh
kinh t&; Chu dau tu; Hinh thirc dau tu; Nhoém du an; Ban quan ly du an. ..

+ Dit ligu mang dau thau qudc gia: Loai thdng tin; S6 TBMT; Tén goi thau;
Bén moi thau; Nguon von; Ngay dang tai; SO CBDMDA,; Tén dy an; Chu dau tu...

+ Dir ligu ngan sach va kho bac (TABMIS): Tén don vi, mé s, ndi nghiép vu
thu chi, so tién, dia ban...

+ Dit ligu ve Quan Iy tai san cdng trén 500 tri¢u: Tén don vi, ma $0, Loai tai
san, tén Tai san, nam dua vao stir dung, khau hao, dia ban...

+ Dit ligu ve thanh toan dién tir lién kho bac trong dieu kién van hanh TABMIS:
Tén don vi, ma so, noi nghiép vu thu chi, so tién, dia ban...

+ Dit liéu vé Chuong trinh quan 1y ngan sach nha nude: Tén don vi, ma sb, noi
nghiép vu thu chi, s6 tién, dia ban.

+ Dt ligu yé ma s6 cho cac don vi ¢6 quan hé voi ngan sach nha nude: Tén don
vi, du &n, ma so tuong ung, thong tin dia chi don vi...

+ Dit liéu vé Hé thdng thué tich hop TMS: Dix liéu quan ly thué céc loai thué
Cua toan nganh...
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+ Dir liéu vé ké khai thué qua mang: Tén ca nhan, ma sb, noi nghiép vu thu, s
tién, don vi, dia ban...

- Dit liéu nganh Tu phap:

+ Dit liéu V& van ban phap luat: loai vin ban, co quan ban hanh, tinh trang hiéu
luc, thoi gian ban hanh, s6 van ban, ...

+ Dit liéu vé& quéc tich: Tén co quan, Trang thai ho so, loai hd so, ngay nhan
hd so, md ho so, Ho va tén, gisi tinh, ngay sinh, dién thoai, noi sinh (quéc gia, quan,
huyén, thanh phd), noi dang ky khai sinh (quéc gia, quan, huyén, thanh phd), S6
CMND/CCCD/TCC/ho Chleu ngay cép, co quan cap, dia chi cu tra hién nay, nghé
nghiép, noi lam viéc, gidy to kém theo..

- Dir liéu nganh Noi vu:
+ Dir liéu can bo cdng chuc, vién chic;
+ Dit liéu vé ho so khen thudng dién tr nganh thi dua, khen thuong.

+ Dit liéu vé cau lao dong: Dan so ¢6 tudi tir 15 tro 1én, luc luong lao dong, lao
dong co viéc lam, that nghiép, khdng tham gia hoat dong kinh té, trinh do chuyén
mon k¥ thuat, lao dong da quan dao tao, Tong sé doanh nghiép trén dia ban, tong so
lao dong, nhu cau tuyén dung lao dong, quy mé lao dong, loai hinh doanh nghiép,
lao ddng chia theo nhém nghé, Lao dong chia theo linh vyc kinh doanh...

+ Dit liéu vé Ho nghéo, can nghéo: Danh sach ho nghéo, can nghéo; dia chi. ..

+ Dir liéu vé dit liéu cung lao dong: Ho va tén nguoi lao dong, sé lugng, ngay
thang nam sinh, gigi tinh, dan toc.

+ Dit ligu vé dit ligu tré em.

+ Dir liéu vé tai chinh tro cap wu dii nguoi ¢6 cong: Ho va tén; ngay thang ndm

sinh; Nguyén quan, Trd quéan, Thudc dbi tuong tro cap wu dai; S6 s6 tro cap; Ty 1é
suy giam kha nang lao dong;...

+ Dit liéu vé tai nan lao dong: Dia chi co quan quan ly tai nan, dién thoai, Email,
thoi gian xay ra tai nan, dia diém xay ra gai nan; Ho va tén nan nhan, nam sinh, gioi
tinh, nghé nghiép, tinh trang tai nan (Chét, bi thwong nang/nhg).

- Dit liéu nganh Ngan hang: Dix liéu bao céo thong keé.
- Dir liéu nganh Xay dung:

+ Dir liéu thong tin thong ké nganh xay dung: (Theo thong tw 06/2018/TT-BXD
ngay 08/8/2018) Tong s6 cong trinh khai cdng mai trén dia ban, téng sé gidy phép
xay dung dugc Cap tong s6 ¢ong trinh vi pham quy dinh trat ty xay dung trén dia
ban; Tong sé su ¢b vé cdng trinh xay dung; Tong sb cong trinh duoc chap thuan
nghiém thu dua vao st dung; Tong s6 su ¢b ky thuat gay mat an toan lao dong trong
thi cong xay dung cong trinh..

+ Dir ligu vé Giay phép lai xe: Ho va tén, ngay thang nam sinh, s6 CMND
CCCDI/TCC, so GPLX, giai tinh, quoc tich, dia chi, nam trung tuyén, hang GPLX,
anh chan dung...
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- Dit liéu nganh Bao hiém:

+ Dﬁ’qliéu péo hiém x& hoi: Loai ché d6 bao hiém Xéﬂhc}i; Danh sach nguoi tham
gia bao hieém bat budc, danh sach ngudi tham gia bao hiém x& hoi tw nguyén, Ma so6
dinh danh/Ma cong dan; Ma ca nhan/Ma cong dan du phong; Ma h¢ gia dinh; Ho
tén nhan khau; Ho tén khac; dia chi...

+ Du [iéu \{é giao ,dich BHXH di¢n tir: Tén co quan BHXH; Tén co quan td
churc; Ma so thué; Ma so bao hiem xa hoi; Dia chi lién hé; nguoi lién hé; dia chi thu
dién tir; dién thoai di dong; ...

- Dir liéu quan 1y van phong (Van phong chinh phu):

Dt liéu theo doi tinh hinh thyc hién chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh
pha: Dt ligu TTHC: Danh sach, s6 luong, tén TTHC, mé so, co quan céng bo/cong
khai; co quan thuc hién, linh vuc, quy trinh xur ly,...

- Dit liéu nganh Cong Thuong:

Dit liéu ho chua thity dién: Tén Dap; Pia diém xay dung; nhiém vy; nim xay
dung; luu vuc song; nam xay dung; Dién tich luu vuc; Dung tich; mirc nuéc.

- Dit liéu nganh Y té:

+ Dir liéu bénh nhan kham chira bénh.

_ +Dir liéu vé dang ky cap phép hanh nghé kham bénh - chira bénh : Thong tin
vé nguoi dang ky cap phép hanh nghé, co s xin cap phép hoat dong...

+ Dir ligu vé quan ly trang thiét bi y té : Cong bd du diéu kién san xuat trang
thict bi y té ; Cong bo tiéu chuan ap dung doi vai trang thict bi y te thugc loai A ;
Cong bo du dieu kién mua ban trang thiét bi y te loai B, C, D.

+ Dt ligu ve doi tuong bao tro xa hoi: Ho va tén ddi tugng béo trg, s luong,
danh sach doi tugng bao trg, tudi, gidi tinh, ngay thang nam sinh.

- Dir liéu nganh Nong nghiéprva Mai truong: Dir liu thng ké cua Bo Nong
nghiép va Phat trién néng thon: Thong ké so liéu san xuat néng, 1am nghiép.

- Dir liéu nganh Giao duc va Pao tao:

+ Dir liéu gi4o duc va dao tao : Quan 1y gido vién, nang luc pham chat (Ho va
tén, ma can b¢, dia chi cong tac, nam cdng tac, trinh d chuyén moén...); Co s¢ vat
chat nha truong;. ..

+ Dit ligu vé Pho cp gido duc — X6a mu chix : Dir lidu diéu tra ve hoc sinh, gia
dinh gom: Tén cha me, hoc sinh, d6 tuoi,...

+ Dit ligu thong ké EMIS : Tong hop quy mé, s6 lugng, chat luong gido duc
hoc sinh, co s& vat chat, doi ngii.

+ Dir ligu vé day nghé: Danh sach cac trudng nghé, danh sach nghé dao tao, s6
lurong lao ddong duoc dao tao nghé.
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+ Dit liéu vé an sinh xa hoi qudc gia: Loai dbi tuong (can tro gilp, ho nghéo,
ngudi cO cdng vai cach mang, tham gia bao hiém that nghiép...), Ho va tén, nam
sinh, dia chi thuong tra.

3.2. Hién trang két néi, chia sé dir liéu

Hién nay, tinh Tuyén Quang da xay dung nén tang chia s¢ tich hop cip tinh
(LGSP), dé két ndi, chia s¢ giita Cong dich vu Hanh chinh céng tinh véi nganh Thué,
Bao hiém x& hoi, Ké hoach va Pau tu, Giao thong van tai va Tai chinh,... & phuc
vu nguoi dan va doanh nghiép, viéc trién khai hé théng nay giap dam bao két noi
véi cac hé thdng cua céc nganh trién khai doc 1ap tir cip bo dén cap tinh, dam bao
an toan, bao mat va hiéu qua trong céng tac van hanh, khai thac sur dung.

Cong DVC, Hé théng thong tin mot cira dién tir caa tinh duoc két ndi, chia sé
dir liéu vai Cong DVC qudc gia, da trién khai két ndi Cong dich vu cong truc tuyén
cua tinh v&i Cong thanh toan tap trung Qudc gia.

3.3. Phdn tich, ddnh gid két qud trién khai Kién truc dé ligu trong Kién tric
COPT cdp tinh, phién bédn 2.0

Kién tric dix liéu trong Kién tric phién ban 2.0 dat trong tam vao viéc tich hop,
chia sé dir liéu va xay dung nén tang két ndi gitra cac hé théng quan ly dit liéu cua
cac co quan nha nudc tai dia phuong. Cac dir liéu co ban da duoc hinh thanh & dang
s va dugc két ndi, chia s¢ mot phan. Tuy nhién, nhiéu di lidu (dic biét dir liéu
chuyén nganh) chua c6 hé théng quan 1y. Cac CSDL chua duogc két néi, chia sé nhiéu
trong tinh.

Pé dap ung nhu cau quan ly, khai thac, chia sé dit liéu. Trung tam dir liéu cua tinh
can dugc nang cip, md rong nang luc, duy tri va kha ning du phong, phuc héi sau su c.

Cong tac bao mat dir liéu cling can duoc chd trong, ting cuong bao dam an
toan, an ninh mang.

3.4. Nhu cdu xay dwng CSDL, két néi, chia sé di ligu

- Tiép tuc S6 hoa tai licu va xay dung co s dir liéu tai liéu luu trix giup cho co
quan Nha nudéc giai quyét van dé quan ly va phuc vu khai thac tai liéu luu trir nhanh
chéng, chinh xac, tao diéu kién thuan tién cho cac co quan, cac can bo nghién ciu
duoc tra ciru theo ding yéu cau st dung.

- Tiép tuc phét trién cac co s& dir liéu ¢t 16i nhu: Quy hoach phat trién cua cac
nganh, cac linh vuc, Hb so can bo cong chirc, Muc luc ho so kho luu trit... dé 1am co
sa két ndi, lién thdng di liéu cho cac hé théng théng tin chuyén nganh ding chung
dir liéu; co s dir liéu nguoi dung cac hé thong thong tin ciia co quan Nha nudc (dé
thuc hién xac thuc mot 1an (SSO); cac danh muc ding chung: Danh muc cac don vi
str dung cac hé thdng théng tin caa cac co quan, don vi trén dia ban tinh ; Phat trién
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kho dix liéu dung chung dé tich hop, luu trit, chia sé cac co so dit liéu chuyén nganh,
co sé dit liéu dung chung khac cua tinh; Phat trién cong dix liéu mé caa tinh.

- Tang cuong hiéu qua quan ly, khai thac, chia sé dit liéu trén dia ban tinh; san
sang két ndi, tich hop vai cac CSDL quéc gia khi c6 yéu cau.

4. Kién tric cong nghé
4.1. Hign trgng hé tang mang
SO PO KET NOI MANG TINH TUYEN QUANG

Hinh 4: So d6 mang tinh Tuyén Quang
SO PO KET NOI MANG CAC SO, NGANH, UBND CAP XA
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Hinh 8.2. So dd két ndi mang s, ban, nganh, UBND cip x4
4.2. Hign trang ha tang van hanh Trung tam da liéu

Hién nay, tinh ¢6 02 Trung tam tich hop dit liéu (Do 02 tinh Ha Giang va Tuyén
Quang dau tu trudc khi sap nhap tinh)

Trung tdm tich hop tinh Tuyén Quang (trudc sap nhap) dugc giao cho Phong
Chuyén d6i s6 quan ly, duy tri van hanh céc hé théng thong tin dap tng yéu cau hoat
dong thdng sudt.

Trung tdm tich hop tinh Ha Giang (trudc sap nhap) duoc giao cho Trung tam
Chuyén dbi s6 quan ly, van hanh, dam bao hoat dong thudng xuyén, lién tuc, théng
sudt.

4.3. Hién trang hg tang cdng nghé thong tin tei Trung tam da ligu

Trung tam tich hop tinh Tuyén Quang (trudc sap nhap) duoc van hanh, khai
thac sir dung véi 50 may chi 4o, 12 hé thong thdng tin/ nén tang/ phan mém

Trung tam tich hop tinh Ha Giang (truéc sap nhap) méi duoc dau tu, nang cap,
hién nay duoc van hanh, khai thac st dung: 24 hé thong may chu vat Iy va duoc a0
héa quan ly tap trung voi 149 may chu, 11 hé thng thong tin/ nén tang/ phan mém,
bao gom: (1) Hé théng 10C gom 3 phan hé: Bao céo, Hop khodng gidy to, Chi dao
diéu hanh); (2) Phan mém nhiém vu Chu tich giao; (3)Trang thong tin dién tir thanh
phan; (4) Mail cong vu; (5) Cong dit liéu dung chung; (6) Hé théng dang nhap tap
trung (SSO); (7) Truc LGSP (ban chay backup du phong); (8) Phan mém danh gia
CDS (DTI); (9) Quan 1y co sd dir liéu nganh TTTT; (10) Hé théng ngudn cua Tinh;
(11) Hé thdng chatbot Al.
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Cac giai phap bao mat vé ca phan cang va phan mém di duoc Trung tim dua
vao str dung, gitip tdng tinh an toan bao mat cho cac thiét bi ciing nhu di lidu trong
toan tinh.

4.4. Hign trgng ha tang CNTT tai cdc don vi

- Ha tang may tinh

Pat 100% céc co quan, don vi nha nudc tir cap tinh dén cap xa da trang bi may
tinh. Nhin chung ha tang may tinh tai cic co quan cac céap trén dia ban tinh Tuyén
Quang di duoc dau tu twong dbi day du, co ban dap tng nhu cau hoat dong, céng
tac chuy@n mén cua cac can bo, cong chic. Tuy nhién, nhiéu may tinh di dugc trang
bi tir 1au, téc d6 xu ly cham. Nhitng thiét bi ndy can c6 ké hoach ra soat dé nang cap
hoac thay thé.

- Ha ting mang:

Ha ting mang LAN cua tinh duoc dau tu twong déi day du vai ty 16 100% s6
lwgng may tinh c6 két ndi mang LAN, dat ty 1¢ 100%.

Tinh dén ngay 30/6/2025, Mang WAN da duoc trién khai téi 160 co quan nha
nuéc (ty 16 100%). Két ndi Mang Truyén so liéu chuy@én ding cia cac co quan Pang,
Nha nuéc (TSLCD) t6i cac co quan nha nudc cac cap lan luot la: Cap tinh 21
(100%), cap huyén 07 (100%), cap x& 137 (100%).

- Dién toan ddm may:

Mo hinh dién todn dam may duoc tinh Tuyén Quang trién khai cho céc hé théng
thong tin cua tinh, do Tap doan VNPT va Tap doan Cong nghiép Vién thdng Quan
d6i 1a nha cung cap:

+ Heé thdng Quan 1y vin ban cho cac co quan, don vi, UBND huyén, thanh pho
trén dia ban tinh.

+ Hé thdng dich vu cdng truc tuyén mic do 3,4 va phan mém mot cira dién ta
cho cac co quan nha nudc tinh Tuyén Quang.

+ Hé thdng quan 1y co s& di liéu can bo, cong chic, vién chic, ngudi lao dong
tinh Tuyén Quang.

+ Heé thdng théng tin béo céo tinh Tuyén Quang.

+ Hé thdng theo ddi nhiém vu do UBND tinh, Cha tich UBND tinh giao cho
cac co quan, don vi, dia phuong

+ S6 tay Pang vién Dién tu tinh Tuyén Quang.

+ He théng du lich théng minh tinh Tuyén Quang.
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+ Heé théng quan ly van hanh CSDL dia chinh phuc vu cai cach hanh chinh, rat
ngan thoi gian thue hién tai Van phong dang ky dat dai (Kinh phi thuc hién thué dich
vu Cdng nghé thong tin hé thong xay dung, quan ly, van hanh CSDL dat dai)

4.5. Phan tich, ddnh gid két qua trién khai Kién tric cdong nghé trong Kién
triic COPT cdp tinh, phién ban 2.0 va phién ban 3.0

- Ha tang k¥ thuat co ban dugc dau tu, phat trién, tuan thu nguyén tic an toan
thong tin, an ninh mang; tan dung, két hop tdi da véi ha tang k¥ thuat cua cac to
chuc, doanh nghiép.

- Ha ting bang rong co ban da duoc trién khai trén toan tinh, 100% trung tam
cac xa da dam bao ha ting phuc vu xay dung Chinh quyén sé. Ha ting mang (WAN)
duoc trién khai trong cac co quan Nha nudc tir tinh dén xa;

- Ha tang Internet van vat (I0T) co ban dd duoc trién khai vao cac linh vuc
nhu: giao thong; y té; dién; nudc,...

4.6. M t@ nhu cdu vé phat trién, ap dung xu hwéng cong nghg méi

- Tai cau tric, chuyén d6i ha tang cong nghé thdng tin thanh ha tang sb tap
trung tai mot diém. Ap dung cong nghé dién toan dam may két néi, quan Iy céc tai
nguyén dién toan, tao moi truong luu trit, chia sé dir liéu, phat trién dich vu cong
nghé thng tin an toan, linh hoat, 6n dinh va hiéu qua.

- Trién khai hé théng du phong théng nhét trén co sé md hinh ha tang dién toan
dam may riéng (hé théng Private Cloud). San sang két néi voi dam may cta Chinh
phu.

5. Kién triic an toan théng tin

5.1. Hién trang bdo dam an toan thong tin

Nhin chung, hién tai viéc dam bao an toan thong tin tap trung chii yéu tai Trung
tam Dt liéu tinh, cac don vi con lai sir dung giai phap riéng Ié cua ting co quan, don
vi trong viéc thiét lap ha tang phan ciing va phan mém bao mat, tinh Tuyén Quang
chua co6 giai phap chung cho dam bao an toan an ninh thong tin.

5.2. Két qud trien khai cdc phwong dn bao dam ATTT

Trudc ngay 01/3/2025, viéc dam bao An toan thong tin do S¢ Thong tin va
Truyén théng (nay 1a S& Khoa hoc va Cong nghé) thuc hién.

- Bao dam an toan, an ninh thong tin cua cac may tinh ca nhan:

Thuc hién Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 25/5/2018 ctia Thu tuéng Chinh pha vé
viéc nang cao ning luc phong, chong phan mém ddc hai va y kién chi dao cia UBND
tinh, S& Thong tin va Truyén thdng trién khai cai dit phin mém phong, chéng ma
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ddc theo mo hinh quan 1y tap trung nham nang cao ning luc phong, chéng phan mém
ddc hai cho cac may tram va thiét bi dau cudi tai cic s, ban, nganh va UBND cép
huyén trén dia ban tinh Tuyén Quang, c6 kha nang két ndi, chia sé dit liéu ma doc
vé Bo TT&TT.

- Hoat déng giam sat, bdo vé cac hé thong thong tin cia tinh

+ S¢ TT&TT thuong xuyén theo ddi, kip thoi ngan chin cac cudc tan cong ra
quét vao Trung tdm Dix liéu cua tinh, khong dé xay ra su ¢6 mat ATTT nao dbi V6i
hé thdng thong tin ding chung caa tinh; kip thoi canh béo va hd tro ki thuat déi voi
100% céc canh bao mat ATTT, lénh diéu phdi tng ciu tir Bo Thong tin va Truyén
théng, canh bao tir B6 Cong an.

+ Pau tu hé théng trang thiét bi ATTT cho Trung tdm Dir liéu cua tinh va céac
s0, ban nganh dé ting budc hoan thién hé thng quan tric co s cip tinh theo Quyét
dinh s6 1017/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Dé an giam sat
ATTT mang d6i v6i hé thong dich vu CNTT phuyc vu Chinh phua dién tir dén nam
2020, dinh hudng dén 2025. Tinh dén nay 100% cac so, nganh, UBND cap huyén
duogc trang bi phan mém diét mi doc tap trung va tudng lira bao vé mang LAN.,

+ Ap dung Hé théng quan 1y an toan, an ninh thong tin theo tiéu chuan ISO/IEC
27001 cho Trung tam Di li€u tinh.

Tir ngay 01/3/2025 dén nay, Cong an tinh Tuyén Quang tiép tuc thuc hién céc
nhiém vu bao dam ATTT tiép nhan ban giao tir S& Khoa hoc va Cong nghé.

5.3. Phdn tich, ddnh gid két qud trién khai Kién trdc An toan thdng tin trong
Kién trisc COPT cdp tinh, phién ban 2.0 va phién ban 3.0

- T6 chuc dién tap ATTT: T6 chuc dién tap ATTT cac co quan Nha nuéc tinh
Tuyén Quang hang nam vai cha dé linh hoat, pht hop véi tinh hinh thuc té nham
phong ngtra, phat hién va ngan chian, bao dam an toan cho hé théng thdng tin cua
tinh va ning cao ning luc t6 chuc, ky nang phdi hop, phan tich, xt Iy su ¢ ATTT
mang cua can bo quan ly, van hanh cac hé théng thdng tin caa tinh.

- Duy tri i tng cau sy ¢b may tinh tinh Tuyén Quang, thuong xuyén phéi hop
cac co quan, don vi xu Iy tinh hudng mét an toan thong tin trén dia ban tinh. Bén nay,
chwra phat hién cac su ¢b 1ay nhiém ma doc 16n gay anh huong dén hé théng mang trén
dia ban tinh.

+ Cong tac phan loai, xac dinh cap do an toan hé thong thong tin da duoc trién
khai véi mot s6 HTTT. Tuy nhién, can phé duyét cap do cho tat ca cac HTTT. Bong
thoi, trién khai cac phuong 4n bao dam an toan theo cip do dugc duyét.

5.4. Nhu cdu vé ap dung, trién khai cac ngi dung mgi vé ATTT
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- Trién khai bao d¢am an toan thdng tin theo mé hinh 4 16p.
- Lanh dao c4c cip can quan tdm sau sat dén an toan, an ninh mang.

- Tang cuong nhan luc ¢d chuy@n mén, chat luong trong cong tac bao dam
ATTT.

- Tang cudng dao tao, tap huan nang cao nhan thic cho cac can bo vé ATTT;
dac biét la dao tao chuyén sau cho cac can bo chuyén trach ATTT.

6. Phén tich cic wu diém, han ché
a) Uu diém

- Hé théng cdng thong tin cua dia phuwong duoc trién khai dy du, cung cap
thong tin téi nguoi dan va doanh nghiép ding theo quy dinh tai Nghi dinh s6
42/2022/ND-CP, bao dam viéc tiép can thong tin chinh sach tdi nguoi dan va doanh
nghiép duoc minh bach va day du.

- Trung tdm Djch vy hanh chinh cong tinh di va dang trién khai cung cap dich
vu cong tryuc tuyén t6i tat ca cac dia phuong trén dia ban tinh, gitip nguoi dan/doanh
nghiép tiét kiém dugc nhiéu thoi gian va coéng strc khi can sir dung cac DVC cia
chinh quyén.

- Céac g dung phuc vu nghiép vu nd1 bo da dugc trién khai téi hau hét cac don
vi, dia phuong, nang cao hi¢u qua qué trinh xtr Iy cong viéc.

- Heé théng thong tin, CSDL duing chung duoc duy tri, cap nhat thudong xuyén,
quan ly tap trung tai Trung tdm dir li€u tinh.

- Mang Lan, Internet cap quang da duogc trién khai toi 100% co quan quan 1y
tir cAp huyén trd 18n, gitp viée lién lac giita cac noi thong sudt, dé dang.

- Ti 1€ trang bi céc trang thiét bi bao dam an toan, an ninh mang dat muc kha
cao, cac bién phap bao dam an toan an ninh thong tin dugc trién khai dong b, hién
dai tai Trung tam dir li¢u tinh.

- Cong tac dao tao ning cao kién thitrc v& CNTT cho can bd duoc quan tAm, véi
s6 luong 16p boi dudng hang ndm & mirc kha quan, cac don vi hau hét déu da c6
lanh dao phu trach riéng mang trng dung CNTT.

b) Han ché

Ngoai nhitng uu diém da néu & trén, tinh hinh tmg dung CNTT cua tinh Tuyén
Quang ciing con gap nhiéu nhitng khé khin va han ché:

- Nhan thtic vé vai trd tmg dung CNTT va xay dung chinh quyén dién tir da
duoc nang cao, thé hién qua su quan tam chi dao va t6 chirc trién khai tich cuc &
nhiéu co quan, dia phuong. Tuy nhién, viéc tng dung CNTT van gap mot s6 rao can
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trong qua trinh trién khai nhu: Viéc tiép can CNTT ctia mot bo phan can bo, cong
chtrc con cham; dong luc dé thay doi thoi quen lam viéc hién dai bi han ché trong
diéu kién khbi lugng cong viéc chuyén mon 16n; kinh phi dau tu, trang bi cho ha
tang CNTT con thiéu, nhat 13 cip co sé nhu xd/phuong va cac don vi su nghiép; doi
ngil can bo chuyén trach CNTT mong va yéu, dic biét & cap huyén — xa, doi ngii ndy
khong ¢ kha nang thu hat dé ting cudng trong diéu kién bién ché han hep va khong
c6 chinh sach hd trg dic thu; tai mot sd Sé, ban, nganh, du da duoc ﬁy ban nhan dan
tinh chi dao va tao diéu kién nhung viéc dé xuét trién khai ung dung CNTT con ling
tang, dan trai va thiéu trong tim; ha ting CNTT dung chung di c6 déu hiéu qua tai,
1am phat sinh 13i truy cap, bi mét két ndi; phﬁn mém mdt cira ¢6 tinh trang bi cham,
khéng truy cap duoc & mot sd thoi diém; dudng truyén két ndi hé théng d6i khi bi
su co,...

- K¥ nang va nang luc ing dung cong nghé sb cia mot sb can bo, cong chuec,
vién chtrc, ngudi dan, doanh nghiép chua bat kip xu thé. Ty 1é cong chirc, vién chirc
chuyén trach, kiém nhiém vé Chuyén d6i s, An toan thong tin trong cac co quan,
don vi thap.

- Cong tac phdi hop, két ndi chia sé dir liéu giita cac hé thong thong tin ctia tinh
v6i hé thong thong tin, co so dit liéu cia cac Bo, nganh dia phuong chua dong bo,
anh huong dén tién do trién khai.

- Pic biét, sau sap nhép tinh va to chic md hinh Chinh quyén dia phuong 02
cap, ha tang s cua 02 tinh trudce sap nhap khong con phu hop dé sir dung. Yéu cau
bt budc phai c6 phuong an td chire lai ha téng sb6: Lua chon hé théng, tirng budc
thuc hién nang cép, tich hop cac hé théng cta 02 tinh dé dap Gmg yéu cau sir dung,
trong d6 uu tién cac hé théng phuc vu cong tac chi dao diéu hanh ciia Chinh quyén
va phuc vu hoat dong cua nguoi dan, doanh nghiép

¢) Panh gia viéc trién khai Kién trac CQDT, phién ban 2.0 va phién ban 3.0

Kién trdc Chinh quyén dién tir tinh Tuy@n Quang, phién ban 2.0 tai Quyét dinh s
469/QP-UBND ngay 25/7/2022. UBND tinh Ha Giang (tru6c sap nhap) di phé duyét
Kién triic chinh quyén dién tir hudng téi chinh quyén sé tinh Ha Giang, phién ban 3.0
tai Quyét dinh s6 792/QB-UBND ngay 27/6/2024 dugc xay dung tuan thi theo Khung
Kién traic CPDT Viét Nam, phién ban 2.0 (Quyét dinh sé 2323/QD-BTTTT ngay
31/12/2019) va phién ban 3.0 (Quyét dinh s6 2568/QD-BTTTT ngay 29/12/2023).
V& co ban, cac nhiém vu, du &n cua tinh va cac co quan, don vi tryc thudc tinh da
trién khai trén nguyén tac bao dam tuan tha Kién trac CQPT, phién ban 2.0 va phién
ban 3.0. Mot s6 két qua trong viéc trién khai Kién tric dugc phan tich, danh gia tai
diém 6.a va 6.b.
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B6 Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Khung kién triic Chinh pha sé Viét Nam,
phién ban 4.0 tai Quyét dinh s6 292/QD-BKHCN ngay 25/03/2025. Do d6, Khung
kién tric Chinh quyén sé tinh Tuyén Quang can duogc cap nhat dé phi hop véi Khung
kién trc CPS Viét Nam.

d) Panh gia viéc dap tng cac yéu cau, chinh sach, quy dinh méi

* Van ban Trung wong

- Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 nam 2024 cua B Chinh tri vé
d6t pha phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi mai sang tao va chuyén doi sé qudc gia

- Nghi quyét s6 03/NQ-CP ngay 09 thang 01 nim 2025 cua Chinh phu ban hanh
Chuong trinh hanh d6ng cua Chinh phu thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay
22 thang 12 nim 2024 cua Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé,
ddi mai sang tao va chuyén doi sé qubc gia;

- Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 caa Chinh pha vé Quan ly, két
ndi va chia sé dit liéu sé cua co quan nha nudc;

- Nghi dinh s6 53/2022/ND-CP ngay 15/8/2022 ctua Chinh phu quy dinh chi tiét
mot sé diéu caa Luat An ninh mang;

- Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 cua Chinh phii vé bao vé dit
liéu ca nhan;

- Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thua tudng Chinh phua vé phé
duyét “Chuong trinh Chuyén d6i sé qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nim
20307;

- Quyét dinh s6 942/QP-TTg ngay 15/6/2021 cua Thi tudng Chinh phii vé Phé
duyét Chién luoc phat trién Chinh pha dién tir huéng téi Chinh pha s6 giai doan
2021 - 2025, dinh hudéng dén nam 2030;

- Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tudéng Chinh phu phé
duyét Pé an phat trién tng dung dir lidu vé dan cu, dinh danh va xéc thuc dién tir
phuc vu chuyén d6i sé qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nim 2030;

- Quyét dinh sb 325/QD-TTg ngay 30/3/2023 cua Thu tuéng Chinh phé duyét
Quy hoach tinh Tuyén Quang thoi ky 2021 - 2030, tam nhin dén nam 2050;

- Quyét dinh s6 1339/QD-TTg ngay 13/11/2023 cua Tha tuéng Chinh pha phé
duyét Quy hoach tinh Ha Giang thoi ky 2021 - 2030, tim nhin d&én nam 2050;

- Quyét dinh sb 292/QDB-BKHCN ngay 25/03/2025 caa B Khoa hoc va Cong
nghé ban hanh Khung kién tric Chinh phu s Viét Nam, phién ban 4.0;


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-47-2020-ND-CP-quan-ly-ket-noi-va-chia-se-du-lieu-so-cua-co-quan-nha-nuoc-439384.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-53-2022-ND-CP-huong-dan-Luat-An-ninh-mang-398695.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-13-2023-ND-CP-bao-ve-du-lieu-ca-nhan-465185.aspx

88

- Quyét dinh s6 1527/QD-BKHCN ngay 29/6/2025 ciia Bo truéng Bo Khoa
hoc va Cong ngh¢ vé viéc ban hanh Danh muc va ké hoach trién khai cac nén tang
s6 qudc gia, nén tang sé dung chung cta nganh, linh vuc, ving;

- Quyét dinh s6 1565/QD-BKHCN ngay 30/6/2025 Bo trudng Bo Khoa hoc va
Cong nghé vé viéc ban hanh Danh muc giai phap phuc vu thi diém chuyén ddi s6
toan dién cip tinh, phién ban 1.0, giai doan 2025 - 2026.

* Van ban dia phuong:

- Ké hoach 24-KH/TU ngay 11/8/2025 caa Ban Chap hanh Pang bo tinh thuc
hién Nghi quyét sé6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri va Ké hoach sé
01-KH/BCDTW, ngay 02/6/2025 ctia Ban Chi dao Trung wong vé hanh dong chién
lugc trién khai Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctua Bo Chinh tri vé dot
pha phat trién khoa hoc, cdng nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi so.

- Ké hoach sb 63/KH-UBND ngay 10/9/2025 cua Uy ban nhan dan tinh vé thuc
hién Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 ciia Chinh pha vé stra d6i, bo sung,
cap nhat Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu va Ké hoach sé 24-KH/TU ngay
11/8/2025 cua Ban chap hanh Pang bo tinh thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW
ngay 22/12/2024 cia Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi
mai sang tao va chuyén doi so quoc gia;

Pé dap trng yéu cau, chinh sach, quy dinh tai cac van ban trén. Kién tric CQDT
tinh Tuyén Quang can duoc cap nhat, bo sung cac noi dung méi pht hop véi Khung
kién tric Chinh phu sé Viét Nam, phién ban 4.0.

Khung kién tric Chinh quyén s tinh Tuyén Quang duoc cap nhat, sira doi, bd
sung dé dap tng tinh than Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 va chi dao
cua Trung uong, bao dam phd hop véi tinh hinh thuc té tai dia phuong sau khi sap
nhap 02 tinh, khéng té chac cap huyén, sap nhap don vi hanh chinh cap xa.

IV. KIEN TRUC MUC TIEU
Nguyén tic kién tric:

Khi xay dung kién triic can wu tién st dung toan bo cac tng dung, nén tang sb
dung chung gom: Nén tang s qudc gia; Nén tang s6 dung chung ctia bo, nganh trién
khai xudng dia phuong; cac nén tang, ing dung do dia phuong trién khai dugc két
ndi trén mang truyén sd liéu chuyén dung dé lién thong, dong bo dit lidu voi nhau.

Ul tién str dung cac ha ting trung tam dir liéu da duoc xay dung va c6 kha ning
dung chung cho toan b hoac nhiéu co quan, don vi trén dia ban (bao gém ca viéc
trién khai dén cp xa néu c6 nghiép vu lién quan); Cac nén tang dung chung nay do
Trung wong dau tu, xay dung va trién khai dong bo, xuyén sudt dén tan cip co so
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(bao gdm cap tinh va cap xa) ma khong can dia phuong phai tu dau tu xay dung cac
phan mém, tmg dung riéng 1é c¢6 chiic nang tuwong tu.

Tuan tha Quyét dinh sd 1562/QD-TTg ngay 18/7/2025 ctia Chinh phu vé viée
bao dam lién thong, déng bd, bi mat nha nudc trong hoat dong chuyén ddi sb cua ca
hé thdng chinh tri

1. So d6 tong quat Chinh quyén s

Trén co sé huéng dan Khung kién trdc Chinh phu sé Viét Nam, phién ban
4.0 tai Quyét dinh s 292/QDB-BKHCN ngay 25/03/2025 cua Bd Khoa hoc va Cong
nghé, so do tong thé Khung kién trac Chinh quyén sé tinh Tuyén Quang, phién
ban 4.0 dugc m6 ta nhu sau:
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M6 td chi tiét cac thanh phdn trong so dé téng quat:
a. Ngwoi swr dung

Nguoi str dung hoic dbi tuong sir dung 1 nguoi dan, doanh nghiép hoic cac
co quan tuong tac véi dich vu dugc cung cap boi cac CQNN, bao gom:

- Cac CQNN (G2G): Trong truong hop nay, CQNN sur dung cac dich vu tur
cac CQNN khéc dé thuc hién cong viéc hodc cung cap dich vu cho CQNN khéc.

- Doanh nghiép (G2B): Doanh nghiép sur dung céc dich vu duoc cung cap
bai cdc CQNN khéac nhau.

- Cong dan (G2C): Coéng dan sir dung cac dich vu dugc cung cap boi cac
CONN khéc nhau.

- Cén bo, cong chirc, vién chirc nha nuéc (G2E): CBCCVC truy cap dén cac
dich vu noi bo cua co quan dé thuc hién céng viéc cua ho.

b. Kénh giao tiép

La moi truong, cdng cu gilp Nguoi sir dung tuong tac voi CQNN dé st dung
cac dich vu CQS. Qua méi trudng Internet, Nguoi st dung c6 thé sir dung cac
kénh giao tiép sau: Cong Dich vu cdng truc tuyén (¢ qubc gia la Cong Dich vu
cong quéc gia, Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh caa tinh); Cong
dir liéu; Cong/Trang thong tin dién tir cdc co quan nha nudc); Pa phuong tién
(Ung dung trén nén tang thiét bi di dong: Ung dung dinh danh dién tir -VNelD;
Ung dung bao hiém x& hoi s6 -VssID;... ); Kiosk tra cttu thdng tin; Mang xa hoi
do co quan nha nudc cho phép cung cap thong tin trén méi truong mang theo quy
dinh cua phéap luat; Thu dién tir (Email). Ngoai moi truong Internet, Nguoi st
dung c6 thé sir dung cac kénh khac nhu dién thoai (Téng dai hd tro), SMS (tin
nhan) hoic tryc tiép tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong hoic B phan mot
Cua,...

c. Nghiép vu

Thanh phan nay bao gdm céc dong nghiép vu can thiét cho hoat dong ndi bo
va cung cap dich vu cong truc tuyén, duoc phan loai thanh: Nghiép vu giai quyét
thu tuc hanh chinh, nghiép vu hd tro hoat dong CQNN, nghiép vu chuyén nganh,
nghiép vu Quan ly ngudn luc va céc nghiép vu khac.

d. Ung dung

Thanh phan nay bao gom 03 nhém ung dung: nhém HTTT dung chung;
nhdm HTTT chuyén nganh; nhdm HTTT phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Hé thdng théng tin dung chung: thanh phan nay bao gom céac tng dung
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phuc vu c6ng tac quan ly, diéu hanh, hd trg cac hoat dong quan tri ndi bo céc
CQNN ciing nhu quan ly nguén luc. Nhitng @ng dung tiéu biéu caa nhoém nay,
bao gom: HT bao c4o; Quan ly tai san; Quan Iy CBCCVC; Quan ly nhiém vu;
Quan 1y vin ban va diéu hanh noi bo; Thu dién tir; Quan 1y vao/ra,.. .

- Heé thdong théng tin chuyén nganh: thanh phan nay bao gom cac tng dung
phuc vu cdng tac quan ly chuyén mén, chuyén nganh, gom cé: Quan ly gido duc;
Quan ly giao théng; Quan 1y tai nguyén, méi truong; Quan ly ndng nghiép; Quan
ly y t&; Quan ly dan toc, tén gido.,...

- Hé thng thdng tin phuc vu nguoi dan, doanh nghiép: thanh phan nay bao
gom céc ng dung phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, gom c6: HTTT giai quyét
TTHC; Cong TTDT; Cong dit liéu mo; hé théng phan anh, kién nghi,.. .

- Céc ting dung hd tro thém cho nghiép vu gdm c6: Tro Iy a0 (Al); tng dung
sinh ra tir nén tang; tng dung diéu hanh bang s liéu; ung dung IOT,...

d. Nén tang
‘ Nén tang Ia 16p quan trong va dic trung trong chuyén doi sé. Lép nay bao
gom cac nen tang cot 18i va cac nén tang so khéc.
Nén tang cét 18i gom co:
(1) Nén tang tich hop, chia sé di liéu cap tinh (LGSP)

Thanh phan nay dong vai tro 1a nén tang CNTT két néi, tich hop giita cac
HTTT trong tinh véi cac HTTT bén ngoai tinh. Véi nén tang nay, thong tin nghiép
vu ¢6 thé duoc trao d6i theo chiéu ngang va theo chiéu doc gitra cac CQNN trong
tinh va HTTT bén ngoai tinh. Thanh phan nay ciing hoat dong nhu mot cong
nghiép vu, cling véi cac dich vu cap tinh dé trao doi théng tin véi cac bo, tinh
khac, hoac voi cac co quan Pang, cac hé thdng thong tin caa doanh nghiép, hay
t6 chtrc khac khi can thiét.

Nén tang tich hop, chia sé dit liéu tinh Tuyén Quang (LGSP cap tinh), bao
gom cac dich vu chia sé va tich hop duoc st dung dé hd tro cac ung dung 16p trén
va CSDL. Pay 1a cac dich vu c6 thé diing chung, chia sé giita cac tng dung trong
quy md b, diéu nay 1am giam dau tu tring 13p, 14ng phi, thiéu dong bo. Mat khac,
mét trong c4c chirc ning quan trong cua cac dich vu nhom nay 1a dé két néi, lién
théng, tich hgp cac tng dung.

(2) Trung tam giam sat, diéu hanh théng minh (10C), nén tang nay gém cac
thanh phan:

+ Phan mém két néi, tich hop dir liéu.

+ Phan mém thu thap dit liéu.
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+ Phan mém phan tich xu 1y dit liéu.
+ Phan mém quan Iy théng tin tong hop.
+ Phan mém giam sat diéu hanh 10C.
+ Phan mém quan ly khong gian tai nguyén do thi.
+ Phan mém quan ly, két ndi, van hanh da thiét bi loT.
+ Céc dich vu giam sét, diéu hanh théng minh trén 10C.
(3) Céc nén tang s6 khac gom c6: Nén tang quan tri s6; Nén tang ban do so;

Nén tang hop théng minh; Nén tang quan Iy camera Al; Nén tang xac thuc dinh
danh tong thé.

e. Di liéu sé

Dit lieu s6 bao gom 03 nhém: nhém dit liéu dung chung, nhém dit liéu
chuyén nganh va nhdm di liéu mo hinh thanh 1én Kho dir liéu tap trung cua tinh.

- Kho dir liéu dung chung cua tinh: La noi tap trung cac ngudn di liéu ding
chung, noi tich hop, chuan hda, quan ly, phan tich, chia s¢, cung cap giam sét va
danh gia hiéu qua khai thac str dung cac ngudn di liéu ding chung cua tinh. Cac
nén tang/hé théng/ing dung/thiét bi dang truc tiép luu trir, quan ly dit liéu dung
chung phai cung cap ban sao dit liéu “séng” (cap nhat theo thoi gian thuc hoac
dinh ky tdy theo tinh chat, quy mé va ndi dung cua dix liéu) cho Kho dit liéu ding
chung theo co ché thu thap/tich hop dit liéu duwoc So Khoa hoc va Cong nghé
théng nhat trién khai. Co ché nay bao gom phuong thirc, tan suat két ndi, chia sé
dir liéu va pham vi dit liéu dugc chia sé, tich hop, duoc ap dung cu thé cho ting
hé théng, tirng nhém dix liéu dugc chia sé, tich hop vé Kho dit liéu ding chung.

- Dir liéu dung chung: Dir liéu dung chung dugc xac dinh la dir liéu co tir 2
co quan hodc nén tang/hé théng théng tin/ing dung trd 1én c6 nhu cau st dung.
Dit liéu dung chung bao gom dir liéu ¢6 cau tric (VD: co s& dir liéu quan hé duoc
thiét ké phuc vu mét tng dung, phan mém cu thé), dir liéu ban cau tric (VD: tap
tin .xIsx, tap tin csv, thu muc chia tap tin kém link truy van, tap tin kém dix liéu
dic ta,...) va di liéu phi cau trdc (VD: video, hinh anh, &m thanh, d liéu tir cam
bién 10T, ...). Tuy tung loai dix liéu va dinh dang di liéu duoc cung cap tir cac hé
thng thong tin, Kho di liéu ding chung ap dung cac phuong thic phi hop dé thu
tap, phan tich, chuan hoéa, chuyén doi dit liéu cho pht hop véi muc tiéu chia sé,
khai thac, str dung.

- Dt liéu chuyén nganh: Dir liéu chuyén nganh/dung riéng la dit liéu str dung
riéng cua 1 nganh, linh vuc, co quan, don vi, chua chia sé v&i cac hé théng théng
tin khac. Dt li¢u chuyén nganh/dung riéng duoc cac co quan, don vi, dia phuong
xay dung va té chic quan Iy, khai thac sir dung theo nhu cau va yéu cau quan ly
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cua nganh, linh vuc, dia phuong.

Truong hop dir liéu chuyén nganh/dung riéng duoc dang ky khai thac st
dung boi co quan, don vi, dia phuong khac va dap tmg cac diéu kién vé két néi,
tich hop dir liéu thi s€ dugc xem la dir liéu dung chung va duoc quan 1y nhu cac
dir liéu dung chung khac theo quy dinh.

- Dir liéu m¢ (Opendata): La dir liéu duoc cdng khai va tu do sur dung, tai st
dung va phan phdi bai nhiéu co quan, don vi, cA nhan ma khéng bi han ché bai
cac rang budc vé ban quyén, quyén sé hitu hodc cac han ché khac.

Dit liéu m& duoc cung cap tir cac co quan, don vi, to chirc, c& nhan c6 quyén
s& hitu, quan Iy dit liéu theo danh muc dix liéu mé duge cong bd. Dir liéu mé duge
cung cap cong khai theo cac tiéu chuan m¢ (thong thuong dudi dang céc tép tin
dién twr), c6 thé duoc truy cap va tai vé tir ngudn dir liu truc tuyén (Cong dix liéu
ma&) va cho phép ddi twong ¢d nhu cau cé thé str dung, phan tich va tai sir dung
mot cach tu do.

g. Ha tang ky thugt

Ha tang k¥ thuat cung cap phan cing/phan mém may tinh, mang, thiét bi, an
toan thong tin, co s& vat chat dé trién khai cac tng dung CNTT. Bao gom cac
thanh phan chinh sau day:

(1) Ha tang k¥ thuat dung chung:

- Ha tang Trung tdm di liéu/Phong may chu: Gom cac may chu, thiét bi
mang, thiét bi luu trit, cdp mang, nguodn dién, thiét bi 1am mat, quan ly (moi
trrong, an ninh, van hanh).

- Ha tang a0 hda: gom c6 céc hé thong ao hda phuc vu cai dat, van hanh cac
HTTT.

- Ha ting mang bao gom: Mang dién rong (WAN, MAN), Mang cuc bd
(LAN), Mang riéng ao (VPN), Két ndi Internet.

- Ha tang dién toan dam may (cloud): Ha ting dam may chinh 1a nén tang
cho dién toan dam may, bao gom céc thanh phan chinh nhu: May chu (Server),
Luu trit (Storage) va Mang (Network)

- Ha tang luu trit: gdm c6 hé théng thiét bi phuc vu luu trix dir liéu cua tinh.

- Trung tdm diéu hanh Network Operations Centers (NOC): nham giam sét
va diéu khién hé théng mang, dién, diéu hoa, phong chay va an ninh cia DC; Theo
ddi thdng s6 vé mdi trudng thudng xuyén va lién tuc (nhiét do, d6 am trén ting
vi tri trén so d6 phong may), gitp k¥ thuat vién diéu chinh hé théng diéu hoa hoat
dong cho phu hop.
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(2) Ha tang k¥ thuat dung riéng: Bao gém cac may ch, thué dich vu hosting,

cac thiét bj cho ngudi ding cudi nhu may tinh ca nhan, may tinh xach tay va thiét
bi hd trg ca nhéan dung riéng cia cac don vi.

h. An toan thong tin mgng, an ninh mang

Viéc bao dam an toan théng tin mang, an ninh mang phuc vu phét trién CQS
phai dugc trién khai cu thé, théng nhat, dong bo gitra cac thanh phan trong So dd
téng thé Khung kién tric Chinh quyén sé tinh Tuyén Quang.

Hé théng bao d¢am an toan thong tin mang, an ninh mang cac hé théng nén
tang ha tang ding chung cua tinh (Trung tdm di liéu, mang metro-Wan, cac nén
tang ha tang s6) va cac nén tang/ing dung/co so dit liéu dugc van hanh, xir Iy trén
nén tang ha tang dung chung duoc bao vé theo co ché dam bao an toan thong tin 4
I6p. Trung tdm Gidm sat an toan, an ninh mang (SOC) thuc hién nhiém vu gidm sat
an toan thong tin mang cho toan bo cac hé thdng két ndi vao Trung tam dit liéu va
mang WAN. Trung tdm di liéu du phong va hé thong luu trit dugc trién khai co
ché backup 3-2-1 cho toan bo dir liéu va tng dung tai Trung tdm dit liéu tinh, dam
bao mdi co so dit liéu, tng dung cd it nhat 2 ban sao cap nhat theo thoi gian thyc
va cho phép du phong 1-1, khong gian doan hoat dong khi ¢ su ¢b xay ra déi voi
mot sé hé théng théng tin quan trong cua tinh.

K. Qudn ly chi dao, chinh sach

Bao gom cdng tac chi dao, quan ly, to chuc, hudng dan, ddo tao, méi truong
phap ly, truyén théng nham bao dam cac diéu kién cac hé théng thong tin cua
Khung kién tric Chinh quyén sé tinh Tuyén Quang.

. Két néi véi cac hé thong théng tin, co sé dir liéu bén ngoai

- Nén tang tich hop, chia sé di liéu quéc gia (NGSP)

Nén tang tich hop, chia sé dir liéu quéc gia do Bo Khoa hoc va Cong nghé
cha tri trién khai v&i muc tiéu tich hop, chia sé dit liéu giira cac hé théng thdng
tin va co so dir liéu cua cac bo, nganh, dia phuong theo hinh thirc két ndi tap trung
va hinh thirc két ndi tryuc tiép theo mé hinh phan tan.

Cac hé thong thong tin va co s& dit liéu cua tinh dit tai Trung tam dit lidu
quoc gia thuc hién két noi, tich hop, chia s¢ dir liéu thong qua Nén tang chia sé,
diéu phoi dir liéu cua Trung tam dix liéu quoc gia.

- Cdng Dich vy cbng quéc gia

Cong Dich vu cong qudc gia thuc hién két noi, tich hop chia s¢ thong tin véi
H¢é thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap b, cap tinh.

- Hé théng thdng tin béo céo Chinh pha
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Hg thong thdng tin béo céo Chinh phu trien khai trong pham vi toan qudc,
két ndi, tich hop véi Hé thong thdng tin bao cao cua cac by, cua tinh dé hinh thanh
Hé théng théng tin béo céo quéc gia.

- Hé thdng giam sat, do ludng mie d6 cung cap va su dung dich vu Chinh
phu s6

Hé thong EMC két ndi, thu thap sé liéu vé tinh hinh str dung thong tin va
dich vu cong truc tuyén trén Cong/Trang thong tin dién tir, Hé théng thong tin
giai quyét tha tuc hanh chinh caa céc B, co quan ngang B, co quan thudc Chinh
phu; cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong.

- Hé théng danh muc dién tir ding chung

Hé thdng dugc xay dung nham quan Iy, cung cap di liéu danh muc ding
chung ¢ dang dién tir cua cac co quan nha nude trén moi truong mang (nhu: Binh
danh céac co quan nha nude, méa don vi hanh chinh, ma québc gia, ma quéc tich, ma
ton giao, ma nganh dao tao, ma nganh nghé kinh doanh,...) phuc vu viéc quan ly,
két ndi va chia sé mot cach thong nhat trong toan quoc.

- Céc co so dir licu qUOC gia: CSDL quéc gia vé dan cu; CSDL quéc gia vé
dat dai; SDL quoC gia v€ bang ky doanh nghiép; CSDL quéc gia vé Tai chinh;
CSDL quéc gia vé Bao hiém; CSDL qUOc gia Ve can bg, céng chuc, vién chuac
trong cac co' quan nha nuéc; CSDL qudc gia vé thu tuc hanh chinh; CSDL tong
hop quoc gia; SDL quoc gia vé hoat dong xay dung; CSDL quoc gia vé xuat nhap
canh,

- Céc hé thdng théng tin qudc gia: Nén tang dinh danh va xac thyc dién tu;
Hé thong dinh danh va xac thyc dién tir; Hé thong mang dau thau quéc gia; Kho
dir liéu tong hop, kho dir liéu vé con ngudi; Cong dir liéu quéc gia; Cac hé thong
thong tin hoic nén tang sé khéc.

- Cac co so dit liéu, hé thong thdng tin khac.

2. Kién tric nghiép vu

2.1. Nguyén tdc nghiép vu:

- Can tuan thu Quyét dinh s6 1562/QD-TTg ngay 18/7/2025 cta Chinh phu
vé viéc bao dam lién thong, dong bd, bi mat nha nude trong hoat dong chuyén doi
s6 cia ca hé thong chinh tri.

- Klen truc nghiép vu Business Architecture (BA) mo ta toan bg cac nghiép
vu theo ciu trdc to chiic va méi tuong tac gilta ké hoach, chién luoc hoat dong,

muc tiéu, chirc nang, quy trinh xu ly va nhu cau thong tin phuc vu cac quy trinh
trong pham vi tac dong cua kién trdc s tinh Tuyén Quang can xay dung.

- Kién trac nghiép vu 1a mot mé ta vé céac khia canh quan trong cua to chic.
Kién trdc ung dung la mot mé ta ve cac ang dung phan mém ho tro nghiép vu,
bao gom cach thuc cac ing dung do dugc sir dung va cach thire chung twong tac
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véi nhau. Kién tric k§ thuat 12 mot md ta vé co s ha tang phan ctiing hd tro cac
ung dung phan mém.

- Kién triic nghiép vu phai chi phdi kién tric ung dung, tiép dén Ia kién tric
ung dung chi phoi kién trac k¥ thuat.

- Kién tric nghiép vu xac dinh cac chire nang nghiép vy, dich vy, quy trinh
va ludng thong tin dé trién khai va thuc hién cac quy trinh TTHC, cac quy trinh
nghiép vu ndi bo cua tinh, dap tng nhu cau cia nguoi dan, doanh nghigp. Kién
truc nghiép vu la thanh phan kién trac dau tién phai thuc hién dé xay dung ban
kién trtic s6 cua tinh Tuyén Quang. Cac san pham kién tric nghiép vu can xay
dung ti thiéu bao gom:

+ BA-1: So dd quy trinh céc nghiép vu chinh (business process):
+ BA-2: Ké hoach hoat déng (business plan):

+ BA-3: Danh muc céc nghiép vu (business services);

+ BA-4: So d6 t6 chuc bo may (organization chart).

- Céc nguyén tac can tuan thu khi xay dung kién trdc nghiép vu:

+ Nguyén tac 1: Tat ca cac quyét dinh quan ly thong tin phai dem lai loi ich
chung toi da cho co quan nha nudc.

+ Nguyén tac 2: Tap trung xay dung kién triic nghiép vu huéng téi cac linh
vuc, nganh ma Chinh phu, bg, nganh, dia phuong wu tién.

+ Nguyén tac 3: Cac quy trinh xt Iy hién tai phai duoc thiét ké lai dé loai bo
cac hoat dong khong can thiét, mat nhieu thoi gian, chi phi bang giai phap CNTT.

2.2. So dé té chirc cdc co quan nha nwéc
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UBND TiNH TUYEN QUANG

Co quan to chire trung
wong trén dia ban tinh

. B¢ chi huy quan su tinh
. Bo d6i bién phong tinh
. Cong an tinh

. Toa 4n nhan dan tinh

. Vién KSND tinh

. Cuc Thi hanh an dan su
. Thué tinh Tuyén Quang
. Kho bac nha nuéce

. Ngan hang nha nudc
10. Cuc Théng ké

11. BHXH tinh

O 0 N O v »h LW N —

O 0 1 O L W N —

Sé/Ban/Nganh thuéc UBND tinh

. S6 Noi vu

. S6 Dan toc va Ton gido

. S¢ Tai chinh

. S0 Xay dung

. S6 Cong thuong

. S6 Khoa hoc va Cong nghé

. S& Nong nghiép va Moi truong
. S¢ Van hoa, TT&DL

10. S¢ Y té

11. Sé Tu phap

12. Sé Giao duc va Pao tao

13. Van phong UBND tinh

14. Thanh tra tinh

15. Ban Quan 1y cac khu cong nghiép
16. Ban Quan 1y cac khu Kinh té

Hinh 6. So d6 t6 chirc ciia UBND tinh Tuyén Quang

2.3. Danh muc nghiép vu

Bang 10: Danh muc nghiép vu (Theo phu luc)

2.4. Ké hoach hogt dgng nghiép vu

Pé dat duoc cac chi tiéu phat trién kinh té x& hoi cua tinh Tuyén Quang, can
thiét phai c6 ké hoach hoat dong nghiép vu cu thé. Nghiép vu cua tinh Tuyén
Quang gom 2 nhém: Nghiép vu cung cdp TTHC va nghiép vu noi bo cua cac co

quan nha nudc trong tinh.

* Nghiép vu cung cap TTHC:

- Can phai duoc thuc hién cai cach theo hudng don gian hda quy trinh thuc

hién, giam thanh phan ho so, rat ngan thoi gian, chi phi... cu thé:

- Ra so4t cac TTHC cua tinh dé cat giam cac TTHC hoic cac budc thuc hién
khong can thiét. Tir d6, nang cao chat lwong TTHC trong tat ca cac linh vuc quan

1y nha nudc cua cac CQNN thugc tinh.
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- Kiém soat chit ché viéc ban hanh méi cac TTHC theo quy dinh cua phép
luat.

- Cong khai, minh bach tat ca cac TTHC bing cac hinh thic thiét thuc va
thich hop; thuc hién thdng nhat cach tinh chi phi ma c& nhan, té chac phai bo ra
khi giai quyét TTHC tai co quan hanh chinh nha nuéc, dic biét 1a mot s6 linh vuc
nghiép vu trong tdm can tap trung la: dau tu; dat dai; xay dung; so hiru nha &;
thué; hai quan.

- Tiép nhan, xa ly phan anh, kién nghi caa ca nhan, to chirc vé cac quy dinh
hanh chinh dé hd tro viéc nang cao chét luong cac quy dinh hanh chinh va giam
sat viéc thuc hién TTHC cuia cac co quan hanh chinh nha nudc thugc tinh.,

- Tap trung trién khai cung cip cac DVCTT (nghiép vu cung cip TTHC)
theo 16 trinh phé duyét caa Uy ban nhan dan tinh va tich hgp Cong DVC cua tinh
lén Céng DVC Quéc gia.

* Pdi véi céc nghiép vu ndi bo:

- Trién khai viéc trao doi vin ban dién tir gitta cdc CQNN c¢d tng dung chir ky
s6 trong tat ca cac co quan, ban, nganh, doan thé, cac cap truc thudc.

- Trién khai trao d6i, viéc gui nhan théng tin giita cac can b, cong chic,
vién chuc qua email dién tur.

- Trién khai phan mém mét ctra lién thdng tai tat ca cac cap truc thudc, trong
d6, 80% hd so TTHC can trao d6i gitta cac b phan mot cira lién thong duoc trao
d6i qua moi trudng mang nham bao dam tinh lién thdng giira cac don vi trong quy
trinh giai quyét cac TTHC.

+ Trién khai két néi, lién thong phan mém QLVB tat ca c4c sd, nganh, don
vi cap truc thudc va két ndi, cong khai tién do giai quyét ho so trén Cong TTDT
Chinh phu.

+ Trién khai nghiép vu quan Iy CBCCVC cua tinh tip trung trén moi trudng
mang.

2.5. So dé quy trinh nghiép vu

M6 hinh héa quy trinh nghiép vu dugc thuc hién bang cac so d6 quy trinh.

Muc dich cta so do ludng quy trinh 1a md ta tat ca cac md hinh va anh xa
lién quan dén mot quy trinh.

So db ludng quy trinh mé ta chic ning ndi b cta cac quy trinh dugc thé
hién bang céch st dung tiéu chuan BPMN, mé ta chudi cac nhiém vy, cac thuc
thé chiu trach nhiém vé céc nhiém vu nay va thong tin dugc trao doi.
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Luu ¥, trong so d6 ndy, s& thiy cac vai trd duoc xac dinh trude d6 (Nguoi
dan, doanh nghiép), tuong trng véi cac dong (trach nhiém cho cac nhiém vu), don
vi nghiép vu (bd phan xt ly, bo phan tiép nhan) va céc thuc thé nghiép vu (Dit
hang). Do d6, mot quy trinh nghiép vu hoan thanh cac phan bd cua mot vai tro
hoac mot bo phan.

Quy trinh nghiép vu chinh cua tinh duoc phan thanh 2 loai:

- Nghiép vu cung cap TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép G2C va G2B (bao
godm ca nghiép vu cung cidp TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép tai bo phan mot
ctra va nghiép vu cung cap DVCTT cho ngudi dan, doanh nghiép trén Céng DVC
cua tinh);

- Nghiép vu noi bo trong cac co quan cua tinh bao gém cac nghiép vu hd tro
va quan Iy ngudn luc cua cac co quan, don vi thudc tinh.

s < L

Cing dim’l}un}uh nghiép Can b, céng clllk. vien chire HTTT cda Tajﬁnh khic

HTTT Giéi quyét Thid tuc hanh chinh

Néa ting chia 3, fich hyp cia tink (LGSP) ‘_.

Cac dich vu nghiép vu TTHC Cac dich vu nghiép vu néi bé Mang bao mat
Nhom DVC cia Cac sivban'nganh thude Quin If ¢4 Crudn I vin binva
UMD tish oo e ke ich
ne
Nhém DVC cia chinh quyZn trie thudc in I thi
S Quis 1 tii sén
khen thidmg O&Ig'lhl.lll todn dién ti
Khom DVC khéc Céc nghilp o

khic

Luwoc db dif lidu va Luu trie die liéu

Hinh 7: M6 hinh hoa quy trinh xu ly nghiép vu

Cdc bwéc md hinh hoa quy trinh nghiép vu:
Viéc md hinh hoa quy trinh nghiép vu thé hién:

- Hoat dong nghiép vu;

- Ludng thdng tin;

- Tinh logic trong quy trinh nghiép vu.
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Vi tinh truc quan hoa, nd duoc sir dung dé truyén dat thdng tin lién quan
dén mot quy trinh va sy twong tac ma nd bao gdm trong/giita cac to chic hoic
gitra nhirg nguoi sir dung mé hinh hoic nhitng ngudi tao ra no.

Cdc budc dé tao quy trinh nghiép vu:

Céc bude dudi day phac thao cac budc chinh can thuc hién dé tao ra mot quy
trinh nghiép vu.

+ Xac dinh quy trinh trong pham vi hoat d6ng nghiép vu cua té chuc;
+ Xac dinh diém bat dau caa quy trinh;
+ Xac dinh cac budc khac nhau trong quy trinh;
+ Lam rd ai hoic nhimg diéu gi thuc hién & mdi budc;
+ Quyét dinh loai ky hiéu md hinh nao sé& dugc sir dung, chang han nhu st
dung BPMN.

2.4.1. Nghiép vu cung cap TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép G2C va
G2B:

Quy trinh cung cap TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép hién tai duoc tong
quat hoa nhu sau:

Céng ddn/Deanh nghiép D
true tifp/trrc tuyéndqua buu dign truc ti€p/ truc tuyén/qua buu dién
Bign va nép ha Mhin két qud =
st (1& phinéu -
cd)
I A
| I
hd sa dién td k&t qua TTHC
| i
¥ |
Mhén hé so = Kilyhoso = Tra két qua =
—dién tr—w —dién tr—
COMM cda tinh D

Hinh 8: Quy trinh cung cap TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép
Bang 11: M@ ta cac budc cung cap TTHC cho nguoi dan/doanh nghiép
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Tai liéu di kém (néu

Budc Téac nhan , Hinh thikc
co)
Pién va Nb . X . g
‘}e ) Q'? Cong dan/Doanh | HO so tuy theo TTHC | Truc tiep/Truc
N6 so (nop le | i 8u cAu (& dang dién tir) | tuyén/qua buu dién
Can bo/con .
oA e (',) ,g HO so tuy theo TTHC | .. .,
Nhan ho so chac/vién chac cua 8u cAu (¢ dang dién ti) bién tur
CONN thuéc tinh |~ ang dic
Can bo/con .
Y v LA A (',) ,g HO so tuy theo TTHC | .. |
Xtr ly ho so chac/vién chac cua 8u cAu (¢ dang dién ti) bién tur
CONN thuéc tinh |~ ang dic
Két qua giai quyét TTHC
. . idy chuang nhan, Gii
can boreong | 2 T e
Trakétqua | chirc/vién chic cia | PPy WU BUOL VD | by e tir
. TTHC), Giay thong béo
CONN thudc tinh A 2 .
tu choi cap Giay ching
nhan, Gidy phép....)
. Cong dan/Doanh Truc tiép/Truc
Nhan kétqua | ~o 9 Y o Te
nghiép tuyén/qua buu dién
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ceccve ¥
Dich vy xir ly Co quan xir ly CD
nghigp vu chinh
TTHC
L
X Iy hi s =
Duygt =>»
Y —
Khi nhan hé 10 Mhan => Phén céng> Thue = Tinh = p _
soyfuciu  ———%  hBs0 ——% oyl ——*  pignkL " duyét Tong = ' KéquaD
TTHC hop l& hop 1€ hop KQ xir by
; N——®  Khing =
f duyét
T@llf.:l
v
HE 50 B CBU TTH I L ittt o et eoe oot et oot mece et oot oosemooaeeeoaeesoeeemmseaeoaaeeeaees Cap nhat

Hinh 9: Quy trinh xtr Iy hd so
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3.4.2. Nghiép vu noi bo trong cac co quan cua tinh:
- Quan ly thi dua khen thuong;
- Quan ly va luu trit van ban;
- Quan ly tai san.
Duéi ddy 1a So d6 quy trinh cac nghiép vu noi bo:

a) Quy trinh Quan 1y thi dua khen thuong:
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Ban tigp nhin hi so (o) Bing khen/
: . - I 5 5 - - : Danh higu
Khi cé hbso 12 Tigp nhin => MNhan hi so = Nhin két qua = Théngbdokétqua => =
yéu ciu TBKT — hé so ol by ¥ Iy cudi —— cho ngudi yéu cau
TEKT
F Y b
Lanh dao Ban thi dua D
Phan céng = Duyét =
xr ly hi so
TEKT
Chuyén vién phang nghiép vu D
Thim = Trinh duyét = Luu hi so =
dinh hé s ™
TAO TBKT
{ B& phan tiép nhan hié so D
R Nhan két qud =
o Mhan hdso o= TOKT
. R TOKT sa NV da
Cép nhat i
Chuyén vién phu trich linh vye TBKT, Linh dao VP UBND tinh (el
Kby ho = Trinh ldnh dac VP 5> Luu két qua =
soTOKT #———————————* UBND duyét

: Lanh dao UBND tinh ]

Phé duyét =

¥
Hb so TRKT
e Cap nhat

Hinh 10: Quy trinh quan 1y thi dua khen thuong

D)
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Bang 12: M0 ta quy trinh nghiép vu xtr 1y thi dua khen thudng

STT Buwéc Ngudi thuc hién | Tai liéu di kém (néu cd) | Hinh thic
(Vai tro)
1 |Nhanhdso | Bo phan tiép nhan Dién tir
TPKT hd so cua Ban thi | Hb so TDKT
dua —Khen thudng
2 | Phan cong Lanh dao Ban Thi | HO so TPKT + Y kién | Dién tu
xu ly dua khen thuong | chi dao
3 | Thamdinh | Chuyén vién | H6 so TDKT Dién tir
ho so TDKT | phong nghiép vu
4 | Trinh duyét | Chuyén vién | Két qua tham dinh ho so | Dién tir
phong nghiép vu | TBKT
5 | Duyét Lanh dao Ban Thi | Két qua tham dinh ho so | Dién ti
dua khen thuong | TDKT + Cac y kién cua
cua tinh chuyén vién  phong
nghiép vu (néu c6)
6 | Luu hd so Chuyeén vién | Ké qua sau khi phé | bién tir
phong nghiép vu | duyét tham dinh hd so
TPKT
7 | Nhanhdso | Bo phan tiép nhan | H6 so da duoc S¢ Noi vu | Bién tu
da tham dinh | ho so cua Ban | thim dinh
TPKT
8 | Nhanhdso | Bo phan tiép nhan | Hb so da duoc Sé Noi vu | Bién tir
TDKT da hd so cua VP |tham dinh
duoc So Noi | UBND tinh
vu thim dinh
9 | Xwulyhdso |Chuyén vién phu | HO so dd dugc So Noi | Bién tir
TDKT trach linh  vuc | vu thim dinh
TPKT (VP UBND
tinh)
10 | Trinh phé Chuyén vién phu | HO so da duoc Chuyén | Bién tir
duyet trach linh  vuc | vien TPKT (VPUBND
TDKT tinh) xir ly +Kém y kién
cua chuyén vién xu ly
11 | Phé duyét Lanh dao UBND |Hb so da dugc Chuyén | Bién tu

tinh

vien TBKT (VPUBND
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STT Buoc Ngudi thuc hién | Tai liéu di kém (néu cd) | Hinh thic
(Vai tro)
tinh) xir ly +Kém y kién
cuaa chuyén vién xu ly
12 | Luukétqua | Chuyén vién phu|Ho so TPKT di duoc | Pién tir
trach linh  vuc | phé duyét két qua
TDKT
13 | Nhan két qua | Bo phan tiép nhan | Hb so TPKT di duoc | Pién tir
TDKT hd so  cua | phé duyét két qua
VPUBND
14 | Nhan KQ xtr | Bo phan tiép nhan | Hb so TPKT di duoc | Bién tir
ly cudicing |[ho so cua Ban | phé duyét két qua
TDKT
15 | Théng bao Bo phan tiép nhan | Tin nhan bado KQ xir ly | Email/Phone
cho nguoi hd so cia Ban|hoso TDKT
yéu cau TDKT
TDKT
16 | Luu ho so Chuyén vién | H6 so TPKT da duoc | Bién tu

phong nghiép vu
(So Noi vu)

phé duyét két qua
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b) Quan ly va luu trit van ban:

Quy trinh quan 1y vin ban dén nhu sau:

Vén thu co quan D
Khi cé Van 10 Tiép nhan tlj—»  LuuVE
bin dén . ‘.,.EIBE]T. = Ko xeur Iy =
inh dac CQ D
Boc dé phan = . Chi dac don =
phéi VB Coxaly® ity
Linh dac don vi D
Té chire xidr ly =
VB
Tao
CCVC chuyén man D
Gidi quyét, Lip =»
hi sz céng viéc
. - RGorees e Cép nhit
Hése CVlienquan o ... e e . s
VBT Cép nhat
Hinh 11: Quy trinh xt Iy van ban dén
Bang 13: M6 ta cac budc quy trinh Xt Iy van ban dén
i Nguwoi thuc hién i A e v £ . .
STT Buéc g Coy Tai liéu di kém (néu c6) | Hinh thirc
(Vai tro)
Tiép nhan Vin ban dén + Tai liéu
1 R Van thu co quan : . N bién ta
Vian ban dén q dinh kém (neu c0) i
Poc dé phan Vin ban dén + Tai liéu
2 L. Lanh dao co quan : . N bién ta
phoi VB : q dinh kém (neu c0) i
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Ngudi thuc hién o _ .
STT Buéc guol thue EN | i ligu di kem (néu c6) | Hinh thirc
(Vai tro)
Chi dao don Van ban dén + Tai liéu
3.1 vixtaly (C6 | Lanh dao co quan | dinh kém (néu c6) +y bién tu
xt 1y) kién chi dao
Luu vin ban Vin ban dén + Tai ligu
3.2 (Khéng can Vian thu co quan dinh kém (néu c6) +y bién tu
Xt 1Y) kién chi dao
Vin ban dén + Tai ligu
4 T6 chic xir ly | Lanh dao donvi | dinh kém (néu co) +y bién tu
kién chi dao
Giai quyeét, A Vin ban dén + Tai li¢u
Aa qA ye CCVC chuyén ,an a}n © L ¢’ A
5 Lap ho so n dinh kém (néu c0) +y bién tr
S mon N
cong viéc kien chi dao

Quy trinh xir ly van ban di:



Khicé Van 1D
ban dén phai
®ir by

Cép nhét

i

H& so cdng viéc lién
quan VEET
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CCVC chuyén mén D
DL_rthE:n:u vin = Trinh LE =
ban don vi
T l Lénh dao don vi D
Duyét néi dung VB di =
Chidao du =
thao lai VB . N
'y
- ; - Van thu co quan D
Kiém tra the =
R Kj 56 = Phat hanh VB = |,
E Tinh LD < Cipsd H—w CQ [ ™ di
M Y —
cd quan
lLﬁnh dao co quan o
Phé duyétVB >
N 5 v Ky sd LB =
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- Cap nhat

Hinh 12: Quy trinh x 1y van ban di

Cévan ban di 12
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Bang 14: M6 ta cac budc caa quy trinh Xt Iy van ban di

Negwoi thuc hién e " Hinh
STT | Budc guolTW® MEN 1 13 ligu di kem (néu co) ,
(Vai tro) thirc
Vin ban dén + Dy thao vin
Du thao va CCVC chuyén i
(I et 4 ban di + Tai liéu dinh kém | Dién ti
ban di mon L
(néu co)
Vin ban dén + Dy thao vin
Trinh LD CCVC chuyén j
2 | M - 4 ban di + Tai liéu dinh kém | Dién ti
don vi mon L
(néu co)
. Vin ban dén + Dy thao vin
Duyeét noi N ) s Ceren s . n s
3 Lanh dao don vi ban di + Tai liéu dinh kém | Dién t
dung VB L.
(néu co)
Kiém tra thé Vin ban dén + Du thao vin
4 thirc Van ban | Van thu co quan ban di + Tai liéu dinh kém | Dién t
di (néu co)
in ban dén + Du thao va
Trinh Lanh . Vvan b.an d?. n u,t a0 ‘Van A
5 Vin thu co quan ban di + Tai liéu dinh kém | Bién ti
dao co quan L
(néu co)
Vin ban dén + Dy thao van
6 Phé duyét Lanh dao co quan | ban di + Tai li€u dinh kém | Bién tr
(néu co)
Ky s6 lanh Vin ban di + Tai liéu dinh
7 y S0 Lanh dao co quan ‘an a? : , atfieu i bi¢n tu
dao kém (néu co)
_ Van ban di + Tai liéu dinh .
8 Cap so Van thu co quan \an a? 1, attien aim bién to
kem (néu co)
Ky s6 Vin ban di + Tai liéu dinh | _.
9 ysoco Vin thu co quan \an aI;l : ] arfien Dién tu
guan kém (néu co)
Phat hanh Vian ban di + Tai liéu dinh
10 o Vian thu co quan ‘an a? ! , atfien cin bién t
van ban di kém (néu co)
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c) Quan ly tai san:

Quy trinh nghiép vu tang tai san ¢ dinh do mua méi, thué:

Mua mai hodc thué tai san =
. Khai o= - .
Khi mua hodc I Lap Bién ban =» Phe =>» Tép => Panh = bio Quan =5 Luu = Tai san thém 1D
thuétsisan —— = nghiémthu  —  duyét — phintai —» Wz —s  thong —m W —» htsg ——— mai
ban giao TS san tin TS khau ™
: hao T
Tao
L ety Cap nhat
HE sove TS T CCRRTT TR IR EEEETTT R PP RRRRR Cap nhat

Hinh 13: Quy trinh nghiép vu ting tai san co dinh
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Bang 15: M6 ta quy trinh nghiép vu tang tai san

Nguwoi thuc hién

STT Budrc e Tai liéu di kém (néu c6) | Hinh thic
(Vai tro) ’ ( )
Lap bién ban
nghiém thu Don vi quan ly tai X A )
g | nohleminu ) Bon vi qUan Iy tal s vé tai san Pién tir
ban giao tai | san
san
. Bién ban ban giao + Ho .
2 Phé duyét Lanh dao co quan N ass . g bién tu
so vE tal san
Cac don vi n s
- £ A A R N Naae .. , | Diénta+
3 Tiep nhan TS | thudc/truc thudc HoO so veé tai san + Tai san ”
truc tiép
CQ
Panh ma sé6 | Pon vi quan ly tai ; C N bién tar +
4 me fna so ,Cm viquanty Ho so vé tal san + Tal san ¢ u
tal san san truc tiep
Khai bao Pon vi quan ly tai N L )
5 . . , nviquanty Ho so vé tal san bién tr
thong tin TS | san
uan Iy khau | Pon vi quan ly tai , C .
g | Quanlykhau | bonviquanlytal | o s i Pién tir
hao san
\ Pon vi quan ly tai X A\ ins )
7 | Luuhd so nVEQUANIYTAL ) s oo v tai san Pién tir

san
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Quy trinh thanh ly tai san:

Thanh Iy tai sén cd dinh =
_ Xsc = oe = . -
Khi thanh I 1O Lap Phigu de=>» Phe => nhan Thanh = nhan é—.a-i’ = Lo => Tai sdn thanh 1D
tai san —»  nghithanh  —» duyet —*  foh  —w y —s  KQ . B0  hpsg ——— Iy
L trang TS thanh dich TS
ang an

: b thanh

i ) b
C&p nhét i

| Léy thang tin
Ho sove TS SRR Cap nhat

Hinh 14: Quy trinh thanh ly tai san
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Ngwoi thuc hién

Tai liéu di kém (néu

TT | Bwéc (Vai tro) c6) Hinh thac
Lap bién ban ‘ ‘ ‘
1 | dénghithanh | H6i dong Thanh ly | HO so vé tai san bién tu
ly
A - A N N . + A .
2 | Phé duyét Lanh dao co quan Blen;b?.n bqan giao + Ho bién tu
so ve fal san
, A N . ) A ” \ - + X . ” +
3 Xac nh\a;}n :unh Hoi déng thanh Iy Blenkbg.n l:zan giao + Ho D}(?n tor + truc
trang tal san so ve tal san tiép
“ A . ) X XNt o + \ - ‘A Yt
4 Thuc h|,¢n Hoi déng thanh 1y I-!o so vé tal san + Tal f_)}c—;:n to + truc
thanh ly san tiep
5 | Xacnhan KQ | Bonviquanlytai e o i san bién tu
thanh ly TS san
g | -apgiaodich [ Donviquanly @i | s o s i san pién ti
thanh ly san
7 |Luuhdso | Romviauanlymai a0 dTs Pién ti

san
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2.6. So do lién théng nghiép vu

- So d6 tong quat quy trinh nghiép vu lién thdng hién tai:

Thu cong trao dbi vin ban

H

 ——-

Thu cong trao d6i vin ban

;

Quy trinh N&i b
e O
ath Y

Ung dyng CNTT

o
& tro xir 1y

us)
je

UD CNTT chuyén nginh

Ponvil

Quy trinh N6i bo

y

Ung dung CNTT

Xir Iy thi edng

Pon vi 2

Quy trinh N§i bé

|

25

HA tro xi Iy

o — —

Thii cong ‘

UD CNTT chuyén nganh

Pon vi 3

Hinh 15: So db tong quat quy trinh nghiép vu lién théng hién tai

Viéc ung dung CNTT vao qua trinh xu Iy nghiép vu da c6 nhitng budc tién rd
rét. Tuy nhién van con mot sé gigi han nhu: Pa phan tng dung con riéng Ié ting
nghiép vu, tinh két ndi con han ché. Nhitng nghiép vu noi bd cia cac co quan don vi
chua thuc sy két ndi lién thong, trao ddi chinh con qua duong van ban (tha cong).
Viéc két ndi gitra cac tng dung chuyén nganh va ang dung hanh chinh, quan ly con

chua duoc déng bo.

Chinh vi vay trong qué trinh nghién ctu xay dung kién tric quy trinh nghiép
vu duge huéng téi su théng nhat, chuan hoa dong bo va két ndi dé 1a viéc: Tai cau

trdc hoa nghiép vu va tng dung cdng nghé thong tin nhu mo ta bén dudi:
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:' a CSDL QG
2 CSDL chuyén nganh

Ung dung CNTT xir Iy dich vu hanh chinh céng

2 o/[} 2 o{}

Ho tro xix Iy Hétoxuly

UD CNTT chuyen nganh UD CNTT chuyvén nganh UD CNTT chuyén nganh

Pon vi 1 Pon vi 2 Pon vi 3

Hinh 16: So db khai quat tong thé nghiép vu lién théng
Pic diém cua viéc tai cau tric hda quy trinh nghiép vu trong tuong lai:

- Viéc quan ly quy trinh, xt ly cdng viéc duoc tién hanh mot cach ddng bo trén
mét nén tang chung, cac quy trinh noi bd cua cac co quan, don vi duge dat trong béi
canh cua quy trinh chung va dugc diéu phéi boi quy trinh quan ly chung nay;

- Quy trinh lién théng gitra cac co quan, don vi trong tinh s¢ dugc thuc hién
trén nén tang chung vé quan 1y quy trinh. Diéu ndy s& lam don gian qua trinh lién
thong gitra cac co quan. Viéc chuyén quy trinh gitta cac don vi tuong tu va don gian
nhu qua trinh luan chuyén cdng viéc trong ndi bo cua mot don vi;

- bé thuc hién dugc viéc théng nhat chung nay thi tng dung CNTT phai dugc
ddng bo ddi véi tat ca cac don vi thudc tinh;

- Tang t6i da qua trinh ty dong hda xu Iy ¢éng viéc boi sir dung cac tng dung
CNTT dé xir ly cong viéc tu dong;

- Sir dung cac CSDL dung chung dé phuc vu muc dich don gian héa TTHC,
gidy to tir d6 giam céc tac vu kiém tra, xur ly thong tin, thay vao d6 két néi, khai thac
dir liéu tir CSDL dé danh gia phan tich hd tro ra quyét dinh.
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3. Kién trac dix liéu
3.1. Nguyén téac da liéu

- Nguyeén tic 1: Dit liéu xay dung phai chia sé¢ duoc giira cac co quan (sd, ban
nganh) va giita cac hé thdng véi nhau. (Can phai x4c dinh co quan nao s& s
hitu/quan 1y CSDL nao. Béi véi CSDL do co quan s hitu, ¢ 1a CSDL chinh théng,
1a di liéu gdc duoc tao ra va duoc cap nhat hoic x6a)

- Nguyén tac 2: Dir liéu vé nhat ky hé thdng, nhat ky nguoi sir dung phai duoc
luu trit phuc vu muc dich van hanh va bao dam an toan, an ninh thong tin;

- Nguyén tac 3: Dit liéu phai dugc luu trir cho muyc dich sir dung chung, sir dung
lai. Dit liéu dung chung dugc sir dung chia sé giita nhiéu co quan, nhiéu nghiép vy,
nhiéu muc dich khac nhau.

- Nguyén tac 4: Di liéu phai duoc quan 1y dé bao ¢am tinh chinh x4c. Co quan
quan ly, cap nhat di liéu phai c6 co ché bao mat, xac thuc dé bao dam tinh chinh
xé&c cua dix liéu. Dbi véi dit liéu dang tai liéu, can phai duoc ching thuc dién tir (ky
s).

- Nguyén tac 5: Dir liéu phai dé tim kiém, truy van, cho két qua chinh xac va
phai dugc cung cap tir nguon tin cay

- Nguyén tic 6: Cac co quan, to chiic, c& nhan xt Iy ciing loai nghiép vu phai
trén cung di liéu va biét rd ngudn gdc dit liéu do.

- Nguyén tic 7: Danh muc co s dit liéu cua tinh phai tuan tha tuyét déi huéng
dan theo Vin ban s6 2051/BTTTT-THH ngay 04/6/2020 vé huéng dan trién khai
mot sé nhiém vu thuc thi Nghi dinh sb 47/2020/ND-CP.
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3.2. M6 hinh dé ligu

Doi - — -
g\ | MR | e | | o
khai P
thac
Nén tang/Hé thong thong tin diing chung
Hé théng/Ung dung chuyén nganh/ding riéng
Nguon Dt liéu chia sé trén NDXP Nén o
dir liéu o . tang A
: Dit li¢u chia sé bdi ngudi dn, doanh nghiép, tich tang
t chiic hop, ;‘“h
A L 2 PP 2 chia sé P-
H& thong thu thép théng tin hién truedng dit liéu dfi“_fé
Luwu trir tinh dir liu
. (I.GSP) quoc gia
- Quan g
Q, - Kho Dir liéu ding chung (NDXP)
tri dir
liu
Cong dir liéu mé
Poi : :
twong Nha dau tie/ To chirc/ Nauoi CB -
kl;ai Doi tac Doanh nghiép dan CCVC
thac

Hinh 17: Mé hinh téng quan to chirc dix liéu

M6 hinh dit liéu phuc vu chuyén déi sé tinh Tuyén Quang gom 03 thanh phan
chinh: Dt liéu dung chung; Dit liéu dung riéng; Dir liéu mé
a) Dir liéu dung chung

- Dit lidu dung chung duoc xac dinh 1 dix liéu ¢6 tir 2 co quan hoic nén tang/hé
théng thdng tin/ng dung tré 18n ¢6 nhu cau st dung.

- Trén co so khao sat, danh gia va két qua dang ky nhu cau chia sé, khai thac
dir liéu cua cac co quan, don vi, dia phuong, S& KHCN tong hop, cong b, to chic
thu thap, tich hop vé Kho di liéu dung chung va chia sé qua cac kénh cung cap di
liéu dung chung. S& KHCN chu tri, phdi hop cac co quan, dia phuong xdy dung
danh muc dix liéu dac ta (metadata) dung chung, danh muc dir liéu (data) dung chung
va danh muc dir liéu mé (opendata) dé cong b va té chuc trién khai xay dung, tich
hop vao Kho dix liéu dung chung.

- Dir liéu ding chung bao gém dir liéu c6 cau trac (VD: co s& dit liéu quan hé
duoc thiét ké phuc vu mot ang dung, phan mém cu thé), dix liéu ban cau trdc (VD:
tap tin .xIsx, tap tin csv, thuy muc chira tap tin kém link truy van, tap tin kém dir liéu
dic ta,...) va dit liéu phi cau tric (VD: video, hinh anh, &m thanh, di liéu tir cam
bién IoT,...). Tuy ting loai dir liéu va dinh dang dix liéu duoc cung cap tir cac hé
théng thong tin, Kho dit liéu dung chung ap dung cac phuong thic phi hop dé thu
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tap, phan tich, chuan hoa, chuyén dbi dit liéu cho phu hop véi muc tiéu chia s¢, khai
thac, sir dung. Qué trinh chuan héa, chuyén déi dit liéu duoc thyuc hién theo hudng
chuyén dix liéu phi cau tric thanh dit liéu ban cau tric hosc co cau tric (bang cach
trich xuat, xay dung dit liéu dic ta cho dit liéu phi ciu tric hodc chuyén dix lidu phi
cau tric vao hé thdng co so dit liéu quan hé dé quan ly) va chuyén dir liéu ban ciu
tric thanh dit liéu cé cau tric.

- Dit liéu dung chung sau khi dugc phan tich, chuan héa duoc cung cip theo
nhiéu hinh thtrc va kénh cung cap khac nhau (nhu APIL chia sé qua cong dit liéu mo,
chia sé truc tiép, cung cap dit liéu dong géi, dit liéu dashboard,...) phu hop véi tinh
chat, dinh dang cua dir liéu va nhu cau cua cac ddi tuong dugc cip quyén tich hop,
khai thac, str dung.

- Danh muc dir liéu dac ta dung chung, danh muc dit liéu dung chung va danh
muc dir liu mo phai dugc thuong xuyén ra soat, cap nhat, trong do wu tién cap nhat,
b6 sung, chuyén doi dir liéu chuyén nganh/dung riéng thanh dit liéu dung chung, di
licu ma va tinh chinh, loai b triing lap dit liéu trong cac hé thdng théng tin phuc vu
chuyén doi sb cua tinh.

b) Dit liéu chuyén nganh/dung riéng

- Dir liéu chuyén nganh/dung riéng la di liéu st dung riéng cta 1 nganh, linh
vue, co quan, don vi, chua chia sé véi cac hé théng thdng tin khac.

- Dt liéu chuyén nganh/dung riéng dugc cac co quan, don vi, dia phuong xay
dung va to chic quan ly, khai thac sir dung theo nhu cau va yéu cau quan ly cua
nganh, linh vuc, dia phuong. Trong qua trinh xay dung dit liéu chuyén nganh/dung
riéng, néu cd cac thanh phan dit liéu trang lap véi danh muc dir liéu dic ta dung
chung, danh muc dix liéu ding chung va danh muc dir liéu mé da duoc céng bd va
cung cap thi co quan, don vi, dia phuong phai c6 phuong an tich hop, st dung nguén
dir liéu nay, khdng thiét ké riéng dé tranh trang lap; dong thai, ¢ trach nhiém cung
cap chia sé dit liéu vé Kho dir liéu dung chung theo hudng dan (tdi thiéu bao gom
cac thanh phan di liéu c6 lién quan dén dit liéu dic ta dung chung, dit liéu dung
chung va dix liéu mg da duoc tich hop) dé phuc vu viéc giam sat, danh gia hiéu qua
su dung dir liéu.

- Cac co quan, don vi, dia phuong dang s¢ htu, quan ly di liéu chuyén
nganh/dung riéng cé trach nhiém cong b danh muc, thanh phan, cau tric caa dir
licu chuyén nganh/ding riéng ciia minh dé cac co quan, don vi, dia phuong khac
nghién ctru, dang ky khai thac, sir dung néu ¢ nhu cau. Truong hop di lidu chuyén
nganh/dung riéng dugc dang ky khai thac str dung boi co quan, don vi, dia phuong
khac va dap tng cac diéu kién vé két ndi, tich hop dix liéu thi s& dugc xem 12 dix liéu
dung chung va dugc quan ly nhu cac dir li€u dung chung khac theo quy dinh.

- Khuyén khich cac co quan, don vi, dia phuong mé rong pham vi xay dung dix
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lieu phuc vu cdng tac quan Iy chuyén nganh nham da dang nguén dix liéu, cha dong
dang ky chia sé ngudn dir liu dang quan 1y va diang ky cac dir liéu chuyén
nganh/dung riéng vao danh muc dir liéu dung chung, danh muc dir liéu mo.

c) Dit lieu mo

- Dt liéu mo (opendata) la dix liéu duoc cdng khai va tu do st dung, tai sur dung
va phan phéi bai nhiéu co quan, don vi, c& nhan ma khéng bi han ché bai cac rang
budc vé ban quyén, quyén sé hitu hoic cac han ché khéc.

- Trén co s& khao sat, danh gia cac ngudn dit liéu, nhu cau sir dung dit liéu caa
cac co quan, don vi, dia phuong va cong dong xa hoi, S6 KHCN tong hop, trinh
UBND tinh cong b4 danh muc dir liéu mé; dong thoi, cha tri, phéi hop cac co quan,
dia phuong xay dyng Cong dir lieu mo dé céng b va cung cap dix liéu mé phuc vu
cong dong.

- Dit liéu mé duoc cung cap tir cac co quan, don vi, to chirc, ca nhan ¢ quyén
s& hitu, quan ly dit liéu theo danh muc dix liéu mé duoc cong bd. Dit lisu mo duoc
cung cap cong khai theo cac tiéu chuan mé (thong thudng dudi dang cac tép tin dién
tr), c6 thé duoc truy cap va tai vé tir nguon dit liéu truc tuyén (Cong dit liéu ma) va
cho phép dbi tuong c6 nhu cau co6 thé sir dung, phan tich va tai st dung mot céch tu
do. Dit liéu mo ¢6 thé dugc sir dung dé nghién cau, phan tich, phat trién ¢ng dung,
tao ra san pham va dich vu méi, cung cap théng tin cho céng chiing va tao ra gia tri
kinh té. N6 ciing c6 thé dong vai trd quan trong trong viéc thuc day sy minh bach,
tang cudong su tham gia cdng dan va khuyén khich su phat trién bén viing.

- Dit liéu mé do co quan nha nudc cung cap phai dap Gng day du céc tiéu chuan
va yéu cau, bao gom: Toan ven va day du (phan anh dung va day du théng tin tir co
quan chinh quyén); cap nhat (dugc cap nhat thuong xuyén dé dam bao tinh moi
nhat); truy cap qua mang (c6 kha ning truy cap va su dung thong qua méi trudng
mang); hd tro thiét bi sé (duoc sap xép sao cho céc thiét bi s6 ¢6 thé giri, nhan, luu
trit va xir Iy dix liéu mot cach d& dang); tu do truy cap (td chic va ca nhan cé quyén
tu do truy cap va sir dung dit liéu mo ma khdng yéu cau khai bao dinh danh); dinh
dang ma (dugc cdng bd trong cac dinh dang mé, gitp ting cuong kha ning tuong
thich va twong d6ng véi cac ngudn di liéu khac); mién phi sir dung (st dung mién
phi, khdng cé yéu cau phi st dung); wu tién cung cip (co quan nha nudc wu tién
cung cap dit liéu mé cho nhiing dir liéu ma nguoi dan va doanh nghiép ¢6 nhu cau
su dung cao).

- T4 chuic, ¢& nhan cd nhu cau khai théc, sir dung di liéu mé truy cap Cong dix
licu mo dé khai thac st dung, dang ky, yéu cau cung cap di liéu mé (trong truong
hop dit liéu chua duoc cong khai), dong gop ¥ kién, dé xuat cac danh muc dix lidu
m& méi, danh gia, phan hdi vé chat luong dit lieu mo duoc cung cap dé gop phan
hoan thién, mé réng va nang cao chat luong ngudn dit liéu mo duoc cung cap, chia
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sé. Cong dit liéu mo ciing 13 noi cong dong, ngudi dan, doanh nghiép chia sé cac
ngudn dit liéu do minh sé hitu, quan Iy hodc dix liéu phat trién tir cac ngudn di liéu
ma& da khai thac trude d6 cho co quan chinh quyén va cong dong nham muc tiéu phat
trién cac hé thdng phuc vu cong dong xa hoi, timg bude hinh thanh méi trudng chia
sé dit lieu ma da dang, minh bach, gop phan thuc day xa hoi sé va kinh té sé.

d) M6 hinh két noi, chia sé dit liéu va phwong thirc dich vu chia sé dir liéu

- Trong mé hinh dit liéu phuc vu chuyén d6i s tinh Tuyén Quang, cac nén
tang/hé thong thong tin dang quan 1y dir liéu duoc thiét 1ap két ndi véi Kho dir lidu
dung chung tinh Tuyé&n Quang qua phuong thirc truc tiép hodc gian tiép thong qua
cac trung gian nhu truc/kho (néu co).

- Céc hé thong thong tin dugce van hanh ngoai Trung tim dit liéu/mang WAN
(bao gdm ca cac hé thong thong tin ctia cac co quan Trung wong va ngoai tinh), viéc
két ndi, chia sé dir liéu véi Kho dit liéu dung chung phai thyc hién thong qua Nén
tang tich hop Umg dung va dich vu cong ngh¢ thong tin tinh Tuyén Quang (LGSP).
Truong hop két ndi véi cac hé thong cua Trung uwong, nen tang LGSP thuc hién
nhiém vu trung gian dé két ndi dén cac truc quy mé quéc gia (NGSP, VDXP,...)
theo huéng dan ciia co quan Trung wong. Pi vai cac hé thong thong tin dang dugc
van hanh ngoai Trung tam dit liéu/mang WAN cua tinh, S6& KHCN déanh gia, xem
xét viéc thyuc hién két ndi truc tiép dén Kho dir liéu dung chung hodc thong qua nén
tang LGSP, trong dé uu tién cac két ndi truc tiép trén co s& dam bao phi hop voi
tinh chat, quy mo cia ting hé théng va téi uu hoa nang lyc diéu phdi, xu 1y, cung
cap dit liéu cua Kho dir liéu dung chung.

- Phuong thire truyén dir liGu tur cac nguén dir liéu vé Kho dit liéu dung chung
thong qua cac cong cu bao gom: Cac phan mém trich xuét va dong bo dir lidu (agent);
chia sé truc tiép tir ngudn co s0 dit liéu vé Kho dir liéu thong qua AP truyen dir liéu
tap tin theo giao thirc truyén dir lidu tryc tlep (FTP); truyen dir li¢u phi cau trac, dir
liéu da phuong tién qua kénh truyén truc tiép hodc hé théng quan tri dir liéu trung
gian (VD: hé thong video management system (VMS),...) va cac phuong thirc khac
pht hop véi tinh chat, quy mé va dinh dang dir liéu duoc chia sé.

- Kho dir liéu dung chung tinh Tuyén Quang cung cap tng dyng c6 nhiém vu
trich xuét va dong b dir liéu (agent) cai dit truc tiép trén hé théng quan 1y co so dur
lidu dé trich xuat va dong bo dir liéu vé Kho dir liéu dung chung. Nguyén tic hoat
dong cua agent dugc thiét 1ap tuy theo tinh chit va pham vi cia dit li¢u ma né dugc
phép sao chép; pham vi dit liéu agent dugc sao chép co thé 1a toan bo hodc mot phan
co s& dit lidu (tuy theo tinh chit dung chung/dung riéng cta cac thanh phan dit liéu)
theo sy thong nhat ciia S KHCN véi don vi chu quan dit liéu trong qua trinh khao
sat, thiét lap agent.

- Kho di lidu dung chung thiét 1ap co ché, kénh truyén, khong gian luu trir va
nang lyuc tinh toan dé tiép nhan di liéu duogc chia sé chu dong tir cac ngudn dir lidu
thong qua cac phuong thurc khac nhu API, FTP,...
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Dit liéu cua tinh s& duoc sip xép, té chirc lai theo mé hinh tham chiéu dix liéu,
cu thé nhu sau:

{  DRMO00L 001 H3 tro doanh nghuép |
DREMOOL. ]E{{ DRM001.002 Quin 1y kinh té ].
{
|
1

Kinh té - Xa hoi DRM001 003 Thuwng mar |
DRM001.004 Dulieh |

DEM®02.001 Chim soc sire khoe }

DRM002002 Biochi |

DRM002.003 Dich vy céng doug v g guip xi has |
DRM002.004 Gido duc vidio ao |

DRM002.005 Giao théng vinth |
DRM002.006 Ha ting 45 thy |

DRM002.009 Lao déng - Vide lam |

.

) DRM002.010 Méi trwomg

Dik liéu }

tinh Tuyén Quang p | DRM003.001 Annuh, witts |
DRM003. | ——
Déi ngoai, quée phong, an ninh }1‘1 DEMZ.002 Qwin bl guic b

[ DRM003.004 Tuphip |
DRM004.007 b

DRMO004. },_,.1\ Tgao &i thing tin, phé bisn bucng J
Ho tro hoat déng caa CQNN - dan laén thire

{  DRM005.001 Quin Iy hinh chink |

[ DRM005 002 Quin Iy CNTT |
DRMO0S. || DRMO005,003 Quin Iy dhe tr vt tr, thadt by, hang hoa |
Quin Iy nguén lye } DRM005.004 Quin I ngubn bex |

Ii DRMO005.005 Quan Iy tai chinh |

| DRMO005.006 Quan Iy théng tin |

Hinh 18: M hinh khung tham chiéu dix liéu tinh Tuyén Quang

- M6 hinh di liéu mic khai niém:

M6 hinh dit liéu méc khéi niém cua kién tric sb cap tinh Tuyén Quang 1a md
hinh khai niém cac d6i twong dit liéu chinh (trung tam 1a cac ddi twong di lidu gdc:
cdng dan, doanh nghiép, co quan nha nuéc) va mbi quan hé cua cac d6i tuong dir
liu nay, khdng bao gém toan bo dix liéu phuc vu cac quy trinh nghiép vu cua tat ca
cac co quan trong Tinh ma dya trén viéc phéan tich khoang cach di liéu tai Muc VI.
Cac ddi twong dit liéu muac cao trong mé hinh nay va cac mdi quan hé phuc vu muc
dich chinh cho viéc lién két, trao ddi, chia sé théng tin, dir liéu giita cac co quan
trong tinh Tuy@n Quang. Cu thé, ngoai cac déi twong dit liéu lién két véi ddi tuong
dir liéu géc (cong dan, doanh nghiép, co quan nha nudc), con co cac dbi tuong dir
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liu phuc vu viéc giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép va co quan nha
nuée nhu: Tai khoan, H6 so TTHC, Két qua TTHC, trong do:

+ Tai khoan chua cac truong thong tin co ban nhu: S6 tai khoan, Tén ding
nhap, Password, Ho tén, ma dinh danh, email, sé dién thoai, dja chi lién hé,...

+ Ho so TTHC chua céc truong thong tin co ban nhu: M3 ho so, Co quan tiép
nhan, Co quan xt ly, c4c gidy to dinh kém, ngdy nhan, ngay tra, ngudi nop hd so,
cha so hitu hd so, nguoi lién hé caa hd so, tinh trang ho so (hop 1€, khong hop 1¢,...).

+ Két qua TTHC chtra cac truong théng tin co ban nhu: Loai két qua TTHC
(Gidy phép théng quan, Gidy chung nhin ding kiém phuong tién, Ping ky xe, Ly
lich tu phap, Gidy chiing nhan ngudi ¢ cong,...), ma két qua TTHC, co quan cap,
ngay cap, ngudi dugc cap, thoi han, thdng tin khac, ...

- M6 hinh di liéu mic khai niém cuaa tinh nhu sau:

Thé

. Thé Mis5 CMTN By Ho Bing Gliy VB ban hanh dinh
Tnh/TP BHXH thué D Sy chidyu 13 xe DEKD danh CONN
s o e Ok it by
™hde ok tranh phle
By Wk thart shIn
Ngarh B oo s trank prle - \
SRR : Dinh danh Ci nhdin/ # kil
o P v ré Chl‘x tha phan
X3/ Prusere Bix ldn g Phuong thir ién hé
Ph ity
it ) vnon
Dja chi Cé nhlin/Té P
chirc ki Kiéu Ca nhin/T8
; coBeert i) e ] £ : il T chire
Lo::‘;‘!;u nlakiadoh ‘ hawariy G nhan/T8 b
Lo tharh phorn > ’u’
e Bt == e AT
{ ! B Thira dat
t Céng din | Gt o S
tén <« — — 41
Ho - T Doanh nghiép Thi khodn
Ao P L
dhogny
A Quéc TT hén »
TTkh . -
dnh- tich nhan Tén DN H5 so TTHC
g cio
. TT sinh 118 . ["cor quan nha nuée |
. Gidrt tinh - il Logl quan nha n
R — trdc hoc hinh DN thuge tinh o %
Owe Fa o
o
Trinh 4§ ke Nghd Ngutyi | ‘ere
Thdc< v - Ty : A
Tén gido hoc viin nghigp . G’D:"é" | K&t qud TTHC
N i (Phidu LLTP, Gidy chimg
nhjn ding ki€m phuong
The < ¢ a
Quan h¢ ot ‘?:g Bio choll <o tién, Glily phép thong
gia dinh CBCOVC tbi chinh quan dién tlr, Gily chimg

nhin ngur cé cdng, ...)

Hinh 19: M6 hinh dix liéu mac khai niém cua tinh
Mo hinh nay dung 1am dinh hudng thiét ké, trién khai, quan ly CSDL thugc
khung kién triic Chinh quyén sé cua tinh, dic biét 1a cac CSDL dung chung, chia sé
bao dam sy lién két, trao ddi, chia sé thdng tin, dit liéu giira cac co quan trong tinh
Tuyén Quang. Tuy nhién, tinh Tuy&n Quang can cin cr vao nhu cau thyc té caa tinh
dé trién khai cac CSDL thudc Khung kién triic Chinh quyén sé pht hop véi mé hinh



125
khai niém nay. Dé cd thé trién khai kién tric sé tinh Tuyén Quang dat hiéu qua, bao
dam su pht hgp md hinh di liéu mac khai niém, khuyén nghi nhu sau:

(1) Bao dam tuan tha cac quy dinh, huéng dan cua cac co quan cha quan trién
khai cac CSDL quéc gia, hé théng thdng tin c6 quy md tir Trung wong dén dia
phuong: Khi trién khai cdc CSDL ding chung cua tinh, tinh Tuyén Quang can tuan
thu cac quy dinh, huéng dan cua co quan chu quan trién khai cac CSDL quéc gia
theo Quyét dinh sé 714/QD-TTg ngay 22/05/2015 cua Tha tuéng Chinh phu vé viéc
ban hanh Danh muc CSDL quéc gia can wu tién trién khai tao nén tang phat trién
chinh phu dién tir; Quyét dinh sb 142/QD-TTg ngay 02/02/2024 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét Chién lugc dir liéu qudc gia; cac nén tang sé do céac bo, nganh
trién khai trén toan quéc dé dia phuong khai thac, tranh trién khai tring lap (theo
van ban s6 2765/BTTTT-CDSQG ngay 15/7/2024 dé xac dinh pham vi, noi dung,
quy mé dau tu caa CSDL dung chung cua tinh dong thoi bao dam su lién két, ké
thira thdng tin, dit liéu caa cac CSDL qudc gia, hé théng thdng tin québc gia;

(2) Lién tuc cap nhat, chi tiét mé hinh khai niém bao ¢am phi hop véi thuc té
cta tinh: Hién tai, viéc trién khai, cac vin ban quy dinh, hudng dan vé k¥ thuat vé
cac CSDL quéc gia, hé thdng théng tin qudc gia con chua rd. Dan dén, cac moi quan
h¢, rang bugc trong mo hinh khai niém hién con chua phai la rang bugc chat. Do do,
tinh Tuy&n Quang can lién tuc 1am chi tiét md hinh khai niém nay, trong do, céc rang
budc chit gitra cac dbi teong s& dan duoc dinh nghia trong mo hinh dit liéu mac 16
gic, mo hinh dit liéu mac vat 1y trén co sé thiét ké co sd, thiét ké chi tiét caa cac du
an/dé an/nhiém vu vé trién khai cac CSDL dung chung cua tinh.

(3) Tham dinh sy phi hop véi mé hinh dix liéu mac khai niém: Sé KHCN tinh
Tuyén Quang can st dung mod hinh kién tric mic khai niém trong tham dinh, dinh
hudng thiét ké co sg, thiét ké chi tiét cac dy an thudc kién trac dé bao dam kha ning
lien két, trao doi, chia sé thong tin, dir liéu giira cac hé thdng sau khi duoc hoan
thanh.

3.3. Danh muc co sé di# ligu dung chung tinh Tuyén Quang: duoc ban hanh
tai Quyét dinh s6 641/QB-UBND ngay 06/6/2022 cua Chu tich Uy ban nhan dan
tinh ban hanh Danh muc co s& dit liéu ding chung tinh Tuyén Quang; Quyét dinh
s6 95/QD-UBND ngay 21/02/2023 Sira doi, b sung Danh muc co s& dit liéu ding
chung tinh Tuyén Quang; Quyét dinh sé 345/QD-UBND ngay 10/03/2022 cua
UBND tinh Ha Giang vé viéc Ban hanh danh muc co sé dir liéu, dix liéu mé cta co
quan nha nuéc tinh Ha Giang va tiép tuc dugc cap nhat trong thoi gian téi.

3.4. Phdn tich, xdc dinh yéu cau, nhu cdu két néi, tich hep va chia sé di liéu
trong ngi bé tinh va véi bén ngoai:
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Trong md hinh dit liéu phuc vu chuyén déi sé tinh Tuy@n Quang, cac nén
tang/hé thong. théng tin dang quan ly dit liéu duogc thiét 1ap két ndi véi Kho dit liéu
ding chung tinh Tuy@n Quang qua phuong thirc truc tiép hoac gian tiép thong qua
cac trung gian nhu truc/kho (néu co).

Cac hé thong thong tin duoc van hanh ngoai Trung tam dit liéu/mang WAN
(bao gém ca cac hé théng thong tin cta cac co quan Trung wong va ngoai tinh), viéc
két ndi, chia sé dir liéu véi Kho dix liéu ding chung phai thyc hién théng qua Nén
tang tich hop ung dung va dich vu cdng nghé thong tin tinh Tuyén Quang (LGSP).
Truong hop két ndi véi cac hé thong ciia Trung uong, nén tang LGSP thyc hign
nhiém vu trung gian dé két néi dén céc truc quy mod qUOc gia (NGSP, VDXP,...)
theo huéng dan cua co quan Trung wong. Ddi véi cac hé théng thong tin dang du:oc
van hanh ngoai Trung tdm dit liéu/mang WAN cua tinh, S6 KHCN danh gia, xem
xét viéc thuc hién két ndi truc tiép dén Kho dir liéu dung chung hoic théng qua nén
tang LGSP, trong d6 uu tién cac két ndi truc tiép trén co sé dam bao phd hop véi
tinh chat, quy mo cua ting hé thong va tbi vu hoa nang luc diéu phdi, xir ly, cung
cap dir liéu cua Kho dir liéu dung chung.

Phuong thirc truyén dir liéu tir cac nguon dit lieu vé Kho dir liéu dung chung
thong qua cac cong cu bao gom: Cac phan mém trich xuat va dong bo dir liéu (agent);
chia sé tryc tiép tir nguon co sé dit lieu vé Kho dit lidu thong qua API; truyén dix ligu
tap tin theo giao thuc truyén di liéu tryc tiép (FTP); truyén dix liéu phi cau trdc, di
licu da phuong tién qua kénh truyén truc tiép hoic hé thong quan tri dit liéu trung
gian va cac phuong thirc khac pht hop véi tinh chét, quy mé va dinh dang di liéu
duogc chia sé.

Kho dir ligu dung chung tinh Tuyén Quang cung cap ng dung cd nhiém vu
trich xuét va dong bo dir liu (agent) cai dat tryc tiép trén hé théng quan 1y co so dit
licu dé trich xuat va ddng bo di liéu vé Kho dit liéu dung chung. Nguyén tic hoat
dong cua agent duoc thiét 1ap tuy theo tinh chat va pham vi cua dit liéu ma né duoc
phép sao chép; pham vi dit liéu agent dugc sao chép cd thé I1a toan bd hodc mot phan
co so dit liéu (tdy theo tinh chat ding chung/diing riéng cua cac thanh phan di ligu).

Kho dix ligu diing chung thiét lap co ché, kénh truyen, khong gian luu trir va
nang luc tinh toan dé tiép nhan di liéu duoc chia sé chu dong tir cac nguon dir liu
thong qua cac phuong thuc khac nhu API, FTP,..

Phu:ong thirc chia sé dir liéu tir Kho dit liéu ding chung cho cac hé thng théng
tin c6 nhu cau két ndi, khai thac dir liéu gom: Chia s¢ dir ligu theo hinh thac cung
cap ban sao nguyén trang (ap dung d6i vai dir liéu co cau tric); chia sé dir liéu truc
tiép vé6i hé thong khai thac qua API; chia s¢ dir li¢u tap tin qua giao thuc FTP; chia
sé dir lieu da phuong tién, dir liéu phl cau trdc (video, anh, &m thanh, di liéu IoT,...)
theo giao thure twong rng vai tung dinh dang dir liéu; chia sé dir liéu mo qua Céng
di licu mo (dang AP1/tap tin cho phep truy cp truc tiép); chia sé két qua phan tich,
xu ly dit lidu (dit liéu dic ta, chuan dit liéu, cac két qua thong ké, phan tich dang
dashboard,...).
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Tay thudc vao ting dit liu/nhém dit liéu duoc chia sé va kha nang tiép nhan,
tich hop caa hé théng khai thac, Kho dit liéu ding chung cung cap phwong thuc chia
sé dit liéu pht hop, dam bao tinh day du, toan ven, cap nhat va tinh an toan cua di
liéu duoc chia sé.

Kho dit lieu dung chung ap dung co ché xéc thuc/phan quyén tap trung, ap dung
d6i vai ting ddi twong két ndi, chia s¢, khai thac dix liéu, ting loai dit liéu va ting
phuong thic tich hop, chia sé dit liéu nham dam bao muc do tin cay, toan ven, cap
nhat va an toan cua cac nguon dit liéu cling nhu dit liéu duoc chia sé.

4. Kién tric ing dung
4.1. Nguyén tdc ing dung:
- Nguyén tac thir nhat: Dya trén Mé-dun va thanh phan:

+ Phat biéu nguyén tac: Ap dung mot mo-dun va thanh phan dua trén cac giai
phap kién tric, gan véi cac quy trinh nghiép vu phit hop dé thiét lap cac tiéu chuan
MG cung Vai vai tro va cac dinh nghia dugc xac dinh ro.

+ Sy can thiét: Giam tong chi phi s¢ hitu va tranh dugc su phu thudc vao nha
cung cap.

+ Ap dung: Khi ap dung can tranh cac giai phap va céng nghé doc quyen (true
truong hop bat budc). Uu tién cac tiéu chuan va cdng nghé Internet trén nén web.

- Nguyén tac thir hai: Bao dam don gian, tai st dung, linh hoat va giai phap mo
rong. Lay su hai long cua to chirc, ca nhén 1a thude do chat lwong va hi¢u qua phuc
vu cua can bg, cdng churc, vién chire va co quan ¢6 tham quyen.

+ Phét bicu nguyeén tac: Cac dich vu thanh phan pho bién nén duoc thuc hign
mét lan va tai st dung khi can thiét. Dich vy/giai phap can duoc linh hoat va mo
rong dé dap ang, phu ‘hop va thich tng véi yéu cau khong luong trude dugc mot
cach dé dang. Cung ¢ va don gian hda cac tng dung céng nghé bat ct khi nao co
thé dé giam thiéu su phuc tap.

+ Su can thiét: Viéc nay nham cung cap mot giai phap hiéu qua va don gian
hon; giam thoi gian phat trién va tao ra cac giai phap dé duy tri hon véi cac yéu cau
thay d6i; tao ra mot giai phap linh hoat hon va manh mé hon; giam su trung lap
théng qua hop nhat cac hé théng/ dich vu hién cé va ting cuong do tin cay va kha
nang mo rong vai it rai ro hon.

+ Ap dung: Ung dung nén sir dung cac dix liéu dic ta dé cau hinh chinh no; cac
dich vu nén duoc lién két long 1éo va cac giai phap dong bé mot cach tu nhién.

r

4.2. So' dé ing dung tong thé

- Mién chirc ning tng dung va nhém dich vu tng dung Tuyén Quang:



128

ARMO001.003 Hb trg ban dau cho cong dan

‘ ARMO01
Giao tiép ARMO001.002 Tly chon ngusi ding

ARMO07.001 Quan Iy an toan thong tin ‘ céng dan |

ARMO007 . _ ARMO001.001 Quan Iy quan hé céng dan
ARM007.002 Cong tac — Coéng tac va =
hé trg T
ARMDOZ00STIm Kier) ‘ ARMO02 Ty ARMO002.001 Truy vét va ludng céng viéc
dong héa ==
ARMO006.001 Quan Iy dr iéu \ quy trinh | ARM002.002 Binh tuyén va lap lich
ARM 006
ARM006.002 Quan ly cong chirc, vién chirc — Chttc nang noi D —
bd co r ( “ = ARMO003.001 Quan ly quy trinh
: S— b6 cd quan |  Chic nang ~
ARM 006.003 Quan Iy tai chinh, ké toan i =
(ing dung ‘ ARMO003 ARM003.002 Quén Iy Co c4u t6 chirc
- = 1 Quan ly
ARMO005.001 Phan tich va théng ké ‘ nghiép vu ARMO003.003 Quan ly dau tu céng
ARM005.002 Trg gidp hinh dung I K ARM003.004 Quén ly mua sam céng
ARMO05 Quén
ARM005.003 Khai pha tri thirc — ly phén tich —
nghiép vu ARM004.001 Quan ly ndi dung
ARM005.004 Nghiép vu théng minh
‘ ARMO004 ARM004.002 Quan ly van ban
ARM005.005 Bao cdo — Quan ly dir —

‘ liéu dién tu ARM004.003 Quan Iy tri thirc

ARMO004.004 Quan ly ho so

Hinh 20: Mién ting dung va nhoém dich vu ang cta cua tinh

Theo M6 hinh tham chiéu ang dung, Tuyén Quang c6 cac mién tng dung va
nhém dich vu tng dung nhu hinh trén.

- Chi tiét loai dich vu Tuyén Quang :
Bang 17: Céc loai dich vu rng dung

Mién chirc niing/
Nhom dich vu Loai dich vu &ng dung
wng dung

ARMO001 Giao
tiép cong dan

- ARMO001.001.001 Cac dich vu quan ly trung tdm hoi dap

- ARM001.001.002 Céac dich vy phan tich vé cong dan

- ARM001.001.003 Céc dich vu vé phi, & phi, gia va quang bé
san pham, dich vu

- ARM001.001.006 Cac dich vu quan Iy nguoi dung/tai khoan
- ARM001.001.007 Cac dich vu quan Iy giao dich va ho so cong
dan

- ARM001.001.009 Cac dich vu vé phan héi cua cong dan

ARMO001.001
Quan ly quan hé
cong dan

ARMO001.002 Tuy | - ARM001.003.001 Céc dich vy c4 nhan héa
chon ngudoi dung | - ARM001.003.003 Céc dich vu canh bao va théng bao

- ARM001.003.001 Cac dich vu huéng dan truc tuyén
- ARM001.003.003 Cac dich vu tu phuc vu

_ ARM001.003.004 Céc dich vu gitr chd/dang ky

- ARM001.003.006 Cac dich vu yéu cau duoc hd tro

ARMO001.003 Hb
tro ban dau cho
cong dén
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Mién chirc niing/
Nhom dich vu
wng dung

Loai dich vu wng dung

ARMO002 Tw dong
héa quy trinh

ARMO003.001 Truy
vét va ludng cong
Viéc

- ARM003.001.001 Cac dich vu truy vét quy trinh
- ARM003.001.002 Cac dich vu quan Iy su vu

- ARM003.001.003 Cac dich vu vé& giai quyét xung dot vé nhiém
vu

ARMO003 Quan ly

nghiép vu

- ARM003.001.001 Cac dich vy quan Iy thay ddi

- ARM003.001.002 Cac dich vu quan Iy cau hinh

- ARM003.001.003 Cac dich vu quan Iy yéu cau
ARMO003.001 - ARMO003.001.004 Cac dich vu quan ly chuong trinh/dy an

Quan ly quy trinh

- ARMO003.001.005 Cac dich vu quan tri/chinh sach

- ARM003.001.006 Cac dich vu quan ly cht luong

- ARM003.001.007 Cac dich vu quan Iy quy dinh nghiép vu
- ARM003.001.008 Cac dich vu quan ly rai ro

ARMO003.002
Quan 1y co cau to
chirc

- ARM003.003.001 Cac dich vu quan ly nhém lam viéc/té cong
tac
- ARM003.003.002 Cac dich vy quan Iy mang ludi giao tiép

ARMO003.003
Quan ly dau tu
cong

- ARM003.003.002 Cac dich vu quan Iy danh muc du 4n dau tu
cong

ARMO003.004
Quan ly mua siam
cong

- ARMO003.004.003 Cac dich vu quan ly vat liéu, van phong
pham con ton

ARMO004 Quan ly
dir li¢u dién twr

ARMO004.001
Quan ly noi dung

- ARM004.001.002 Cac dich vu soat xét va phé duyét noi dung

ARMO004.002
Quan ly van ban

- ARMO004.003.001 Cac dich vy s6 héa va nhan dang ky tu
quang hoc van ban
- ARMO004.003.002 Cac dich vu Tham khao tai liéu
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Mién chirc niing/
Nhom dich vu
wng dung

Loai dich vu wng dung

- ARMO004.003.003 Cac dich vu Chinh sira vin ban

- ARM004.003.004 Cac dich vu Thu vién/Luu trix

- ARMO004.003.005 Cac dich vu Soat xét va Phé duyét vin ban
- ARM004.003.006 Chuyén déi vin ban

- ARMO004.003.007 Bbanh chi muc van ban

- ARM004.003.008 Phan loai van ban

ARMO004.003
Quan ly tri thic

- ARMO004.003.001 Cac dich vu Truy xuét théng tin

- ARMO004.003.002 Cac dich vu Anh xa/Phan loai thong tin
- ARMO004.003.003 Cac dich vu Chia sé thong tin

- ARMO004.003.006 Cac dich vu thu nhan tri thic

- ARMO004.003.007 Cac dich vu Phan phéi tri thic

ARMO004.004
Quan ly hd so

- ARMO004.004.001 Cac dich vu Lién két ho so
- ARMO004.004.002 Cac dich vu Hay van ban

- ARMO004.004.003 Cac dich vu Quan Iy quyén s& hitu tai san
sb

ARMO005 Quan ly
phan tich nghiép
vu

ARMO005.001 Phan
tich va thong ké

- ARM005.001.001 Cac dich vu toan hoc
- ARM005.001.002 Cac dich vu Cau trac

ARMO005.002 Tro
gilp dd hoa

- ARM005.003.001 Cac dich vu biéu d5/Dd hoa
- ARMO005.003.002 Cac dich vu Hinh anh
- ARM005.003.003 Cac dich vy Pa phuong tién

ARMO005.003 Khai
pha tri thac

- ARMO005.003.001 Cac dich vu Khai pha dir liéu
- ARMO005.003.002 Cac dich vu Mo hinh hoa
- ARM005.003.003 Cac dich vu M0 phong

ARMO005.004
Nghiép vu thong
minh

- ARM005.004.001 Cac dich vy Quan Iy/Du bao nhu cau

- ARMO005.004.003 Cac dich vu Lap ké hoach va Hb tro ra quyét
dinh

ARMO005.005 Béo
cao

- ARM005.005.001 Cac dich vu B4o cao theo nhu cau dic thu

- ARM005.005.002 Cac dich vu Bao cao theo biéu mau tiéu
chuan
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Mién chirc niing/
Nhom dich vu
wng dung

Loai dich vu wng dung

- ARM005.005.003 Cac dich vu Phan tich xir Iy truc tuyén

ARM 006 Chirc
ning hd tro néi bd
€O quan

ARMO006.001
Quan ly dix liu

- ARM006.001.001 Cac dich vy Trao d6i dit lidu

- ARM006.001.002 Cac dich vu Chg dtr liéu

- ARM006.001.003 Cac dich vy Kho dit liu

- ARM006.001.004 Cac dich vu Quan ly dit liéu dic ta

- ARMO006.001.005 Cac dich vu Lam sach dur liéu

- ARMO006.001.006 Cac dich vu Trich xuat va Chuyén doi
- ARM006.001.007 Cac dich vy Tai Ién va Luu trix 1au dai
- ARM006.001.008 Cac dich vu Phuc héi dit lidu

- ARM006.001.009 Cac dich vy Phan loai dit liéu

ARM006.002
Quan ly cbng chrec,
vién chirc

- ARM006.003.001 Cac dich vu Quan Iy tuyén dung cong chtc,
vién chuc

- ARMO006.003.002 Cac dich vu Quan Iy Iy lich cong chtc, vién
chuc

- ARMO006.003.003 Cac dich vy Phat trién va Duy tri nghé
nghiép

- ARM006.003.004 Cac dich vu Bao cao thoi gian

- ARM006.003.005 Cac dich vu Quan ly Thi dua, Khen thuong
- ARMO006.003.006 Cac dich vu Quan ly phuc loi

- ARM006.003.008 Cac dich vu Quan tri nguon nhan luc

- ARM006.003.009 Cac dich vy Quan Iy DPao tao/Boi dudng

- ARM006.003.010 Cac dich vy Quan ly Stc khoe va An toan
- ARM006.003.011 Cac dich vu Quan |y i cong tac

ARM 006.003
Quan ly tai chinh,
ké toan

- ARMO006.003.001 Cac dich vu Quan Iy Hoéa don va Thanh toan
- ARMO006.003.002 Cac dich vu Tin dung/Phi, I€ phi

- ARM006.003.003 Cac dich vu Quan Iy chi

- ARM006.003.004 Cac dich vu Bang luong

- ARM006.003.005 Cac dich vu Thanh toan/Quyét toan

- ARM006.003.006 Cac dich vy Thu hdi ng
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Mién chirc niing/
Nhom dich vu
wng dung

Loai dich vu wng dung

- ARM006.003.007 Cac dich vy Quan Iy thu/nguén thu
- ARMO006.003.008 Cac dich vu Kiém soat noi bo
- ARMO006.003.009 Cac dich vu Kiém toan

ARMO006.004
Quan ly tai san

- ARM006.004.002 Cac dich vu Bién muc/Nhan dang tai san

- ARM006.004.003 Céc dich vu Chuyén giao, Phan b va Duy
tri tai san

- ARM006.004.004 Cac dich vu Quan Iy trang thiét bi vat chat

- ARM006.004.005 Cac dich vu Quan Iy May tinh/Thiét bj tu
dong hoa

- ARMO006.005.002 Cac dich vu Quan Iy k¥ ning

ARMO006.005 - ARMO006.005.003 Cac dich vu Thu muc/bia chi cdng chtrc,
Quan ly nguon | vién chuc
nhan lyc - ARMO006.005.005 Cac dich vu Quan ly dy phong nguon nhan
luc
ARMO007 Cong tac
va hd tro
- ARMO007.001.001 Cac dich vu Binh danh va Xéac thuc
- ARMO007.001.002 Cac dich vu Kiém soét truy cap
- ARM007.001.003 Cac dich vu Mat ma
- ARM007.001.004 Cac dich vy Quan Iy Chit ky s6
- ARM007.001.005 Cac dich vu Phong chong tham nhap
ARMO007.001

Quan ly an toan
théng tin

- ARMO007.001.006 Cac dich vu Phat hién xam nhap

- ARM007.001.007 Cac dich vy Ung ctu sy ¢b

- ARM007.001.008 Cac dich vy Kiém toan va Phan tich vét
- ARM007.001.009 Cac dich vu Chirng nhan va Céng nhan

- ARM007.001.010 Cac dich vu Quan ly va Bao cao tuan thu
quy dinh ATTT mang
- ARM007.001.011 Phong chéng vi rit

ARMO007.002
Cong tac

- ARMO007.003.001 Cac dich vu Thu dién tir

- ARMO007.003.003 Cac dich vu Thu vién tai liéu

- ARMO007.003.004 Cac dich vu Chia sé Lap lich

- ARMO007.003.005 Céac dich vu Quan Iy Nhiém vu
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Mién chirc niing/
Nhom dich vu Loai dich vu #ng dung
wng dung

- ARMO007.003.001 Cac dich vu Truy van

ARMO007.003 Tim | - ARMO007.003.002 Cac dich vu Xép hang chinh xéc

kiém - ARMO007.003.003 Cac dich vu Phan loai

- ARMO007.003.004 Cac dich vy tim kiém phu hop véi mau

So dé 1rng dung téng thé:

HTTT diing chung HTTT chuy&n nganh Phuc vu ngudi dén
HT 840 céo cia tinh PM QL CB COVe PMchim %ﬁﬂé 85 chi 5 HT ;’:’gf’:’o’:g”“ SECRN :gg“"‘ HTTT gidl quylt TTHC
QLVB v diéu hanh Quén 1§ Nhigm vy NT chia s va Biu phi oL iy op sl e oo céng TTOT
= S R HT chuyén nganh g "
HT Thu dién tir cong vu 3 tay déng vién dién tir PM Thi dua, khen thutng néng nghiép HT Camera gidm sét Cdng dir liéu md
HT chuyén nganh
Dénh gié KQ COS cla Tinh HT linh dao, chi dao Tinh by Dénh gi sdn phdm OCOP tal "g%’; méi Sin TMOT HT Phén doh, Kién nghi
HT GIS Tuyén Quang Quan Iy vao, ra Ung dyng khac ) Chuyfg pohy C‘:\cq;‘nrncl?hug:n
Ung dung Tri tué nhan tao - Al (Chatbot, Tro Iy s8..) UD Diéu hanh bling s6 lidu Ung dung loT Ung dung sinh ra tir nén ting
Trung tim gidm sdt, diéu hanh théng minh (10C) Nén ting khéc
Quén ly
KEt ndi, tich Thu thép o Phén tich, xir in Cac dich Nén téng Quén Nén téang Bén
hop d liéu ligu 1§ d ligu m"‘"’ " 15 @655 (GIS) Nén ting
hop giam sat,
digu hanh A0 NE
Gism Quén Iy Quén ly, két thong minh dinh danh
mr:- khong gien ndi, viin hanh “ Nén téng Nén téng QL t8ng thé
tai nguyén do da thiét bj Hop thong minh Camera Al
o i 107

Nen ting tich hop, chia sé dif liéu (LGSP)

Hinh 21: So d6 ¢ng dung tong thé

So do (g dung thé hién cac nén tang s6, hé théng thong tin, wng dung dich vu
(goi chung 1a tng dung) tong quan trong tuong lai. Trong do, co cac tng dung da
duoc trién khai va tng dung chua duoc trién khai. Trén co so d6, giai doan téi can
xéc dinh céc tng dung trong tdm can trién khai, cac ang dung can nang cap, mé rong
va céc tng dung can dau tu méi. M ta 16p ung dung nhu sau:

- Hé théng thong tin dung chung: thanh phan nay bao gdom céac tng dung phuc
vu cdng tac quan 1y, diéu hanh, hd tro cac hoat dong quan tri noi b cac CQNN ciing
nhu quan ly nguén lyc. Nhitng ting dung tiéu biéu cua nhdm nay, bao gom: HT bao
c4o; Quan ly tai san; Quan ly CBCCVC; Quan ly nhiém vy; Quan 1y vin ban va diéu
hanh noi bo; Thu dién tir; Quan 1y vao/ra,...

- Hé théng thdng tin chuyén nganh: thanh phan nay bao gom céc tng dung phuc
vu cdng tac quan 1y chuyén mén, chuyén nganh, gom cé: Quan ly gio duc; Quan ly
giao thdng; Quan 1y tai nguyén, mdi truong; Quan Iy ndng nghiép; Quan Iy y té;
Quan ly dén toc, ton gido,...
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- Hé théng thdng tin phuc vu nguoi dan, doanh nghiép: thanh phan nay bao
gom cac ung dung phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, gom cé: HTTT giai quyét
TTHC; Cong TTDT; Cong dit liéu ma; hé thdng phan anh, kién nghi. ...

- Cac ung dung hd tro thém cho nghiép vu gém cé: Tro 1y a0 (Al); tng dung
sinh ra tir nén tang; tng dung diéu hanh bang s liéu; ung dung IOT,...

Lép nén tang sé s& két ndi ra ngoai qua Nén tang tich hop, chia sé di liéu cua
tinh (LGSP). Thanh phan cac nén tang sé chi yéu gom:

- Trung tAm giam sat, diéu hanh théng minh (I0C), nén tang nay gom céc thanh

phan:

+ Phan mém két néi, tich hop di liéu.

+ Phan mém thu thap dix liéu.

+ Phan mém phan tich xu ly dir liéu.

+ Phan mém quan ly théng tin tong hop.

+ Phan mém giam sat diéu hanh 10C.

+ Phan mém quan ly khong gian tai nguyén do thi.

+ Phan mém quan ly, két ndi, van hanh da thiét bi loT.

+ Céc dich vu giam sat, diéu hanh théng minh trén 10C..

- Nén tang khéc: Quan tri tong thé; Ban d6 s6; Hop thdng minh; Quan tri camera
Al; X&c thyc dinh danh tong thé.

4.3. Danh séch cac hé théng thong tin, nén tang sé

Bang 18: Danh sach cac HTTT, nén tang dung chung chu yéu cua tinh

STT Tén wng dung

1 | Nén tang tich hop (tng dung va dich vu cong nghé thong tin (LGSP) tinh Tuyén
Quang

2| Nén tang xac thuce, dinh danh dién tir (SSO) tinh Tuyén Quang

3 | Nén tang ha ting CNTT va ha tang s tinh Tuyén Quang (gom Trung tam dit
liéu, mang metro-WAN, ha tang cloud, ha tang IoT,...)

4 | Kho dit liéu dung chung tinh Tuyén Quang

5 | Trung tdm Giam sat, didu hanh théng minh (10C) tinh Tuyén Quang

6 | Ung dung Chinh quyén sé tinh Tuyén Quang (App tuyenquangID)

7| Heé théng GIS Tuyén Quang

8 | Nén tang sé hoa dit liéu tinh Tuyén Quang
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STT Tén wng dung

9 | He théng dit liéu giam sat va dinh vi (CCTV) tinh Tuyén Quang

10 | He théng quan Iy va cung cép dit lieu 10T tinh Tuyén Quang

11 | Céng thong tin dién tir tinh Tuyén Quang

12 | He théng thong tin giai quyét TTHC va Cdng dich vu cdng tinh Tuyén Quang

13 | He théng phan anh, kién nghi ciia ngudi dan, doanh nghiép vé KT-XH tinh
Tuyén Quang (phan anh hién truong)

14 | He théng thu dién tir cong vu tinh Tuyén Quang

15 | Hé théng thong tin béo cao tinh Tuyén Quang

16 | He théng quan Iy can bo, cong chirc, vién chic tinh Tuyén Quang

17 | He théng thong tin ngudn tinh Tuyén Quang

18 | He thdng quan ly thong tin mang xa hoi (Iing nghe mang xa hoi)

19 | Hé théng Trung tam didu hanh giao thong cong cong

20 | He thdng thong tin quan 1y du lich thdng minh

21 | Phian mém danh gia, xép hang cac chi sé PARI, DTL... tinh Tuyén Quang

22 | c4c hé théng nghiép vu chuyén nganh, linh vyc: xay dyng; tai nguyén, moi
truong; tai chinh; ké hoach va dau tu; gido duc; y té; giao thong, ...

* Céc hé théng thong tin, nén tang dung chung khac duoc xay dung va trién khai theo
nhu cau chuyén d6i sé cua tinh.

4.4, So do tich hop ing dung
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TRUNG UONG DOANH NGHIEP

HT Céng Dich HT M6t clra HT danh muc dién tir

HT Quan ly L HT x( iy nghiép
RihaaRas vu cong dién tlr dung chung

taisan vu

5

1T
|

HT quan ly tai liéu HT Cong théng tin HT Quan ly van HT Quan i nhan HT Quan Iy ngudi HTTT béo céo cla
lwu trir dién tl dién tlr tinh ban va diéu hanh sy dung dia phuong

Hinh 22: So d6 tich hop tng dung
Phwong thic két ndi dé khai thac thong tin, dir liéu:

Déi véi cac hé thdng thdng tin c6 quy md trién khai tir Trung wong dén dia
phuong (theo Thong tu s6 25/2014/TT-BTTTT), tinh thuong 1a dbi twong sir dung
cudi (end user) cua cac hé théng do cac Bo chuyén nganh trién khai. Do d9, dit liéu
thuong han ché, chi phuc vu nghiép vu cua cac co quan chuyén mon tuong Gng. Dé
cac dia phuong c6 thé khai thac tric tiép theo nhu cau nghiép vu cia minh, cac Bo
cha quan can nang cap hé théng dé c6 thé cung cap ¢ dang dich vu thong tin/d (viéc
lam nay phu thudc vao Bo cha quan). Trong trudng hop ndy, tinh can lam viéc véi
cac co quan lién quan dé dé xac dinh nhu cau nghiép vu cu thé, co ché khai thac dir
liu phi hop, dong thoi lua chon phuong an két ndi théng qua NGSP, LGSP nhu
sau:

- B chii quan cung cap dich vy khai théc théng tin theo nhu cau nghiép vu caa
tinh, dang ky dich vu trén NGSP. Tinh dang ky st dung dich vu do B chu quan
cung cap. Cac hé thong cua tinh két ndi dén LGSP cua tinh va LGSP cua tinh két
n6i NGSP dé c6 thé str dung dich vu.

* C4c thanh phan co ban caa LGSP:
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PHAN MEM Dich vu Di¥ Dich vu Dich vu Quan ly | | Dich vu Xt Dich vu Dich vu DIk v
N‘EN TANG " lidy Quan ly ndi van ban, cong ly hé so’ 550" Thanh todn AT
: dung viéc nghiép vu dién tlr
| SOAP/
= = ze A SOAP/HTTP SOAP/HTTP. SOAP/HTTP-XML/ SOAP/HTTP % SOAP/HTTP SOAP/HTTP.
Quan ly Quy trinh XML/ISON XML/JISON JSON XML/ISON | ””,:(:(L'"/ XML/JISON XML/ISON
Nghiép vu 7\ R ) N
A 2 i 3 il 5 = Bl 2 JC 3 JE
< At 2 e —
Xac thue tai khoan M ta Dich ———
vu Web e ESB o Dang\l;:[l))nch
(wsbDL) = 7 2 —— vu We
Quan trj tai nguyén S L —
TS
Quan ly giao dién lap
trinh t'rng dung SOAP/HTTP-XML/ISON SOAP/HTTP-XML/ISON SOAP/HTTP-XML/JSON
Dich vu Théng tin ; - . ; : a -
Gidm sat quy trinh x& khai thac cac CSDL D!c,h v th?ng _‘.m Khai Dich vy thong 2
% o AR théc cdc hé thong TW khac
ly nghiép vu qudc gia
PHAN MEM VAN HANH _
Céc yéu cau
Quan ly, van hanh Quan ly danh muc truy vén dich
LGSP dién tir dung chung vu web

Hinh 23: Céc thanh phan co ban cia LGSP

(1) Phan mém nén tang: La cac phan mém hé thong nen tang dung chung phuc
vu viéc két néi, chia sé cac ung dung, dich vu pham vi cap bd hoic tinh, bao gom
cac thanh phan tiéu biéu nhu sau:

- Tryuc két noi dé cung cap céc chirc nang co ban bao gom: Giao tiép, tuong tac
va tich hop dich vu; Xt ly thong digp; Kiém soat truy cap dich vu, dinh tuyen thdng
diép; Quan ly giao tiép, twong tac va tich hop dich vy;

- Quan ly quy trinh nghiép vu dé cung cap c4c chirc nang co ban bao gém: Pinh
nghia quy trinh nghiép vu; thuc thi quy trinh nghiép vu; quan ly théng tin quy trinh
nghiép vu; dinh nghia, ap dung va quan ly cac quy dinh nghiép vu dung chung; tich
hop quy trinh nghiép vu; xur ly su kién nghiép vu trong quy trinh nghiép vu; quan ly
va kiém soat quy trinh nghiép vu;

- X4c thyc tai khoan trong co quan dé cung cap cac chirc nang co ban bao gdom:
Xac thuc va cap quyen, quan ly an toan bao mat doi vai cac tac nhan la dich vy, hé
thong, phan mém sur dung cac dich vu dung chung, chia sé cia LGSP;

- Dich vu di liéu dé cung cap cac chirc niang co ban bao gom: Quan ly cac
nguon dir liéu; tao lap dich vu dir liéu; quan ly cac dich vu dir liéu; quan ly viéc st
dung cac nguon di liéu, dich vu dir liéu;

- Quan tri tai nguyén dé cung cap cAc chiic ning co ban bao gom: Pang ky,
quan 1y, luu trit, tim kiém, khai thac dit liéu dac ta kién trac huéng dich vu (thdng
tin, dix liéu vé dich vu; théng tin, di liéu lién quan dén viéc thiét ké, trién khai, cung
cap dich vy, chat luong dich vu; tai lidu quan tri dich vu);

- Quan ly giao dién lap trinh ung dung dé cung cip c4c chirc ning co ban bao
gom: Cong tuong tac vai cac tdc nhan st dung dich vu; Nhém dich vu truy cap:
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Triéu goi dich vu tai thoi diém chay:; lién két céc dich vu tai thoi diém chay; quan ly
cac moi de doa mat an toan bao mat trong qua trinh twong tac, st dung dich vuy;

- Giam sét quy trinh xur Iy nghiép vu dé cung cip céc chirc ning co ban bao
gom: Quan ly, giam sat, tim kiém, théng k&, bao céo, phan tich c4c hoat dong nghiép
vu dugc luu trit trong bién ban ghi luu nhat ky hoat dong (log file), su kién nghiép
vu theo thoi gian thuc trong LGSP theo nhu cau quan tri.

(2) Phan mem van hanh: La céc phan mém duoc xay dung phuc vy cong tac
quan ly, van hanh nén tang LGSP cua bo/tinh, bao gom cac thanh phan tiéu biéu nhu
sau:

- Phan mém quan Iy, van hanh LGSP dé cung cip cac chic ning co ban bao
gom: Quan ly va kiém soat trang thai hoat dong céc hé théng, ung dung, dich vu
thudc nén tang LGSP; Quan Iy toan bo vong doi cia cac giai phap va dich vu thuoc
nén tang tir ldc khai tao dé cung cap dich vu cho dén luc két thic dich vu; Phan phdi
dich vy (dinh vi, luu tri¥, bién dich, triéu goi c4c (ng dung, dich vy trong nén tang
LGSP); Tao lap md ta mo ta dich vuy; phat trién tng dung thuc thi dich vuy; kich hoat
sy thuc thi dich vu; ¢éng bd dich vu da phat trién; kiém thir dich vy; dong goi va dua
dich vu vao moi truong van hanh that;

- Quan ly danh myc dién tir dung chung: Tao lap, quan ly, duy tri, cap nhat,
khai thac cac ban ma dién tir, danh muc dién tr dung chung cua bo/tinh. Cac bang
ma nay can phai tuan thu cac quy dinh hién hanh, c6 phuong an két ndi, sir dung lai
cac danh muc dién tir da c6 thudc ¢ hé thdng cia cac co quan & Trung uong.

(3) Cac dich vu dung chung: C6 muc dich hd tro phét trién cac ang dung, bao
goém céc thanh phan ding chung cho céc tng dung ma khdng phai xay dung lai, tiéu
biéu nhu:

- C4c dich vu nén tang quan Iy noi dung: Dich vu trinh dién; tim kiém, truy van;
quan ly biéu mau dién tar; leu tam va tai ndi dung; Dich vu thu muc; Dich vu quan
ly dinh danh; Dich vu xac thuc; Dich vu cap quyén truy cap. nhém céc dich vy nay
hién LGSP tinh d3 trién khai thir nghiém trong dich vu cé tén SSO trén LGSP, sir
dung co s& dit liéu nguoi dung tir hé thong thu dién tir cong vu.

- Céc dich vu nén tang quan 1y van ban, cdng viéc: Nhom cac dich vu vé quan
ly, xtr 1y, luu trit vin ban di, dén; cac dich vu vé tao 1ap cong viéc, giao viéc, theo
doi, giam sat, truy vét, thdng k&, béo céo vé thuc hién cac cong viéc;

- Céc dich vy nén tang xir 1y ho so nghiép vu: Nhém céc dich vu vé tao Iap ho
so nghiép vu; gui hd so nghiép vu; nhéan hd so nghiép vu; So hoa ho so giai quyét
TTHC phuc vu qUan ly, st dung lai; s6 hoa két qua giai quyét TTHC phuc vu viéc
khai théc lai trong céc lan thuc hién TTHC lan tiép theo;

- Dich vu quan Iy dinh danh: Dich vu ndy cung cap mot co ché cho phép céac hé
théng CQS nhan dang nguoi sir dung. Mot s6 co ché cd thé duoc ap dung dé dam
bao dinh danh x4c dinh, vi du: dinh danh/mat khau coéng véi ma xac nhan, ha tang
khoa cong khai, sinh trac hoc... Bat ky co ché dinh danh nao dugc st dung, viéc dinh
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danh s& tuan theo thu tuc twong tu va do d6, nhitng co ché nay c6 thé duoc xay dung
thanh cac dich vu dung chung. Khi hé théng CQS can dinh danh nguoi sir dung, né
c6 thé str dung dich vu diing chung nay dé hoan thanh viéc xac dinh nguoi sir dung.

- Dich vu xac thuc: Xac thuc 1a qua trinh dé xac nhan sy that cua cac thyc thé.
Trong hé thdng CQS, khdng chi can xéc thuc nguoi ding ma con can xac thuc cac
hé thdng. Xac thuc ngudi st dung 13 qua trinh dé dinh danh ngudi st dung; n6 co
thé tuan theo quy trinh twong ty nhu dich vu dinh danh. Xéc thyc hé théng 1a qua
trinh dé xac dinh cac hé thdng khac c6 thé sir dung ngudn luc cuaa hé théng. Hau hét
cac truong hop, chimg thu cua may chu sé dugc sinh ra va co gia tri xac thuc may
cha d6. Khi hé théng can phai xac thuc mot hé thong khac, c6 thé dinh huéng lai
qua trinh dén dich vu xac thuc dung chung va dich vu chia sé s& gui két qua dén hé
théng CQS dé hoan tat qua trinh xac thuc may chu.

- Dich vu c4p quyén truy cap: Khi hé thong hoan thanh qué trinh xac thuc, n6
s& can clr vao mirc dd quyén han khac nhau caa nguoi st dung dé cap quyén cu thé.
Tuong tu Vi qué trinh xéc thuc, khi hé théng cung cap cac quyén khac nhau cho
nguoi st dung, n6 ¢ thé dinh hudng lai qué trinh dich vu cap quyén va cac dich vu
ding chung sé& giri két qua dén hé thong dé hoan tat qua trinh cap quyén truy cap.

- Dich vu trao doi théng tin/dix liéu; Dich vu tich hop: ddy 1a tén goi cua loai
dich vu, 23 dich vu trén LGSP tinh trong d6 c6 nhiéu API twong @ng nhiéu dich vu
cap con, cac dich vu cap con sé& thudc 2 loai dich vu ndy. 23 dich vu dang trién khai
duogc dit theo tén dich vu/hé thdng thong tin can két ndi, vira c6 chire ning trao doi
thong tin/dix liéu va déng bo, tich hop dir liéu.

- Dich vu tich hop: Dich vu nay nham dicu phoi cac Ging dung hay cac dich vu
de cung cap céc loai dich vu méi. Vai tich hop, viéc dang ky va tiép nhan dich vy la
can thiét cung véi dich vu thu myc, x4c thuc/cap quyén va quan ly tai khoan

- Nhém dich vu thanh toan dién tir: Giao dién két ndi téi cac cong thanh toén
dién tir cua bén tht ba gitp nguoi ding cé thé chon lya phuong thic thanh toan thich
hop: kiém toan phuc vu viéc dbi soat (khi can), truy van va bao céo giao dich thanh
toan dién tu;

- Tlep nhan va tra két qua giai quyet TTHC qua dich vu buu chinh cong ich:
Két ndi véi hé thong thdng tin cua Tong cong ty buu dién Viét Nam thong qua hé
thdng NGSP dé trao d6i théng tin vé nhu cau st dung; théng tin vé trang thai x Iy,
két qua giai quyét; trang thai giri, nhan hd so va chuyén tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vu buu chinh cong ich theo Thong tu s6 17/2017/TT-BTTTT .

(4) Nhom cac dich vu thdng tin: Nhom cac dich vu khai thac thong tin thuoc
CSDL qUOC gia; hé thong c6 quy md, pham vi tir Trung wong dén dia phuong theo
Thong tu s6 25/2014/TT-BTTTT; nhom céc dich vu thong tin dé cac By, dia phuong
khac khai thac dé bao dam su théng nhat, ting cuong lién két, st dung lai thong tin,
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dit liéu da c6 phuc vu gidi quyét TTHC, hudng dén don gian hda thanh phan ho so,
cu thé bao gom:

~ +Nhém dich vy thdng tin khai thdc cac CSDL qudc gia, trudc hét 1a cac CSDL
quoc gia uu tién trien khai theo Quyet dinh so6 714/QD-TTg ngay 22/5/2015, cac
CSDL quoc gia hién da san sang;

+ Nhom dich vu thdng tin khai thac cac hé thdng cé quy md, pham vi tir Trung
wong dén dia phuong theo Thong tu s6 25/2014/TT-BTTTT, trudc hét uu tién cac
hé thdng da sin sang theo Danh muc dugc co quan quan Iy nha nudc cd tham quyén
cong bé:

+ Nhom céc dich vu thong tin dé cac B, dia phuong khéac khai thac theo nhu
cau thuc té caa cac B, tinh.

(treong hop cde véin bdn vién dan tai muc ndy diwoc thay thé, bé sung thi cdp
nhdt theo van ban méi ban hanh)

4.5. Cac yéu cdau vé bao dam chat lweng:
Céc tng dung phai dugc xay dung tuan thu cac quy dinh:

- Quy trinh dau tu (c6 du céc tai liéu thiét ké, huong dan sir dung, hudng dan
quan tri, van hanh...)

- Bao dam tuan thi c&c tiéu chuan, quy dinh k§y thuat vé: giao dién, chiic nang,
két noi, hiéu nang, an toan bao mat...

4.6. Cac yéu cau vé duy tri hé théng ring dung

- Céc hé thdng phai duoc bé tri kinh phi van hanh va duy tri hang nim dé bao
dam van hanh lién tuc.

- Phai tuan thu chat ch& cac phuong an vé ATTT dé bao dam hé thong ludn
dugc bao vé mot cach tot nhat.

- C4c yéu cau phét sinh vé nghiép vu dé phuc vu cdng viéc phai dugc wu tién
chinh sura.

5. Kién tric cong nghé

5.1. Nguyén tic cong nghé

- Noi dung nay trinh bay, md ta cac nguyén tac ki thuat - cong nghé gom co:

+ Nguyeén tac 1: Khi lya chon giai phap ki thuat - cong nghé phai xem xét,
danh gia str dung phan mém ma ngudn ma cing véi cac phan mém thuong mai.

+ Nguyén tic 2: Phai xem xét xay dung cac giai phap dya trén nén tang dién
toan dam may.

+ Nguyén tac 3: Phan mém va phan cting phai tuan thu cac tiéu chuan, quy
chuan k¥ thuat nham bao dam duy tri két néi cua dir liéu, tng dung va céng nghé,
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tranh truong hop bi gian doan do khong twong thich dan téi tang chi phi, ting do
phtic tap khi tich hop, két néi.

- Mién tham chiéu kién triic ha tang k¥ thuat, cong nghé:

TRMO001.001 Kénh truy cdp }

TRM001.002 Kénh phin phdi ]»

TRMO01.003 Cac yéu ciu dich vy cin duge tiy chinh}
TRMO001.004 Truyén vin dich vy }

| TRMOOI.
Truy cip va Phéin phi dich vu

TRM002.001 Khung hé tre tmg dung, dich vu]-
TRM002.002 Mdy ch hosting }

TRM002.003 K§ thudt phan mém }
TRM002.004 CSDL va luu trit }

. TRMO002.
Nén ting va co sé ha ting dich vy

K7 thuit - cing ngh¢

TRM003.001 Trinh dién/Giao di¢n }

TRMO003.002 Ngén ngir lip trinh phat trién img dung, dich vy }
TRM003.003 Trao doi dir liéu }

TRM003.004 Quan 1y dit liéu }

TRMO003.005 Nén tang phat trién (g dung {DL‘VOps)]-

TRMO003. .
Khung phat trién img dung, dich vu

TRM004.001 Tich hop

©H TRM004.002 Tuong hop }
TRMO004.003 Giao di¢n dich Vu}

i TRMO04.
Giao di¢n va Tich hop dich vy

Hinh 24: Mién tham chiéu kién trdc ha ting ky thuat, cong nghé
5.2. Hg tdng mang:

a) Ha tang truyén ddn
e 006 A 006
oooo lot/ccTv Marketing

EE Firewall DR

P-01 P
MPLS CORE
oty KHA  oby
Aty Ay
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PE-01 N7 -
alz
<
RING 01
3§ &8
50 S& Ban Nganh 150 Huyén/Xa/Phuirng
DCSITE . 3

) @06 @0,

Hinh 25: M6 hinh ha tang truyén dan tong quan cuaa tinh Tuyén Quang

DR SITE

Hinh thanh mang truyén dan dién rong va toc d6 cao (Metro-WAN) dén tat ca
cac co quan thudc hé thong chinh quyén dia phuong (co quan nha nudc, co quan
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Dang, Mit tran — doan thé) trén pham vi toan tinh, véi diém trung tam 1a Trung tm
dir liéu tinh Tuyén Quang.

INTERNET

TTDL - DC TTDL - DR

MANG TRUYEN DAN N
CAP QUANG TiNH «‘

/Abau___ _

L
< 2 /%"%a
~ ~
'Y L SO Sso
\ / RN S
\ ~ ~
’i

%/’%

Hinh 26: Mé hinh ha tang mang Metro-WAN tinh Tuyén Quang

Str dung céng nghé SD (software defined), la cong nghé quan tri mang dién
rong (WAN) tét nhat hién nay cho mang dién rong cua tinh. Cong nghé nay cho
phép thiét 1ap va quan tri mot mang dién rong khong gisi han pham vi dia ly va
khong phu thudc vao mang truyén dan vat ly. Do vay, tinh khdng phai xay dung mot
mang truyén dan truc tiép tir tinh dén xa nhung van c6 dugc mot mang dién rong
duoc quan tri tap trung, thong nhat toan tinh.

b) Két ndi véi Mang truyén sé liéu chuyén ding

- M6 hinh huéng dan két ndi trung tdm dir liéu dit tai bo, ban, nganh, dia
phuong v&i Mang truyén sé liéu chuy@n dung.

- Mang truyén sé liéu chuyén ding két néi cac ddi tuong st dung ciia mang
truy nhap cap |, mang truy nhap cap Il va trung tam di liéu caa bg, ban, nganh, dia
phuong qua cong két noi.

- M6 hinh huéng dan két néi cac co quan, to chic tai dja phuong vao Mang
truyén sé liéu chuyén dung.
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TRUNG TAM DI LIEU CUA BIA PHUONG

. Mang
SR L s LNy i gruy nbip Phin h§ mang cia cic
cap 1T don vi khéng thuge doi
twgng mang TSLCD

=

| 1
1 Mang dién rong dia phwong : ‘
1

nhip eip I

in codi

Chs thich:
— — —  Luwhoyng troyéa 36 bifn chruyén dimg
— = Lo bevng Bfa théag gids 07 masg

=)= @ i cip quang (aw paiag 1-1)

Bbi twyng s dung cda mang truy
ship cip I (Tinh uf, Thinh uy,

P
HEND, UBND tinh, TF)

qug 3 ci
truy nhip cap IT

Hinh 27: M@ hinh két néi dia phuong vao mang TSLCD
- Mang dién rong két néi cac co quan, té chirc trén dia ban bao gdm cac ddi
tuwong st dung cua mang truy nhap cap | (Tinh uy, Thanh ay, H6i dong nhan dan,
Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thudc trung wong), d6i twong sir dung cua
mang truy nhap cap II va cac don vi khong thudc doi tuong st dung ciia Mang truyén
s6 liéu chuyén dung.
5.3. Ha tang Trung tam dé liéu

M6 hinh tong quan trién khai Trung tam di liéu:
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o A 0 e 006,

oooo Partner

Internet Internet

——
INTERNET IN INTERNET OUT INTERNET IN
Nz
WAN Partner L
Proxy
NOC % DC CORE @l Firewall DR
o
DC Fabric CORE Switch DR
soc
SERVER FARM SERVER FARM

Hinh 28: M6 hinh tong quan trién khai trung tam dit liéu tinh Tuyén Quang

Trung tam dix liéu tinh Tuyén Quang duoc phat trién theo hudng tré thanh hé
thong ha tang CNTT tap trung cta toan tinh, dap ang tiéu chuan Tier-3, dong thoi,
trién khai Trung tam di liéu du phong. Noi trlen khai, quan ly tap trung cac hé théng
CNTT dung chung cua toan tinh. Dap ting Vé CAC yeu cau luu trix thdng tin tap trung;
trién khai nén tang LGSP; trién khai va quan Iy tap trung cac hé théng CSDL, dich
vu CNTT, ¢tng dung nghiép vy, ung dung hd tro chinh quyén, ang dung ky thuat
ding chung; cung cap va két néi truyén dan thdng tin di¢n rong trong va ngoai tinh
(mang WAN, mang Internet); bao dam céc yéu cau an toan, an ninh hé théng thng
tin cta toan tinh. Ha ting Trung tdm dir liéu tinh duoc dam bao du niang luc (va co
du phong mé rong) dé van hanh tat ca cac nén tang, hé théng, ang dung, co so di
liéu dung chung cua tinh va cac hé théng thong tin duoc quan 1y, luu trit tai Trung
tam dir liéu tinh.

V& co ban, md hinh Trung tdm dit liéu Tuyén Quang dugc chia thanh 5 thanh
phan chinh nhu sau:

- Thiét bi mang:

Gom céc thiét bi bao mat va chong tan cong, céc thiét b can bang tai, cac thiét
bi dinh tuyen, phan ludng. So lugng va cach bo tri chi tiet cac thict bi s€ dugc xac
dinh khi lap thiét ké Trung tam dir liéu tinh.

+ \Vung may chu vat ly va vung may chu ao:

O md hinh Trung tam dix liéu tinh Tuyén Quang, dé xuat sir dung cong nghé ao
h6a mot phan cho mot s6 may chu nhiam phan phdi tai nguyén cho cac may chi hop
Iy hon, tinh sén sang cao, trién khai tng dung méi don gian va nhanh chéng, tir d6
tiét kiém chi phi, nguén luc.
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+\Vung may chu vat ly:

Pay 1a cac may chi can hiéu nang va tinh 6n dinh cao. Khi trién khai Nén tang
chia s¢, tich hop Tuyén Quang, mét sé thanh phan chinh trong nén tang chia sé, tich
hop phuc vu cac muc dich nhu chuyén mach, chuyén doi, dinh tuyén, phan phdi...
khi cac yéu cau xir 1y ting cao trong khoang thoi gian ngan, s& doi hoi kha nang xur
ly cua hé thdng (phan cang) rat cao. Vi vay, cac thanh phan nay yéu cau duoc cai
dat trén cac may chu vat ly. Ngoai ra, cac may cha CSDL ciing can duogc cai dat trén
cac may chu vat ly.

+ VUng may chu ao:

Nhu da phan tich lgi ich cua viéc ap dung cong nghé a0 hoa & trén, cac may
cha dich vu nhu dich vu thu muc, dich vu xac thuc va cap quyén, quan 1y dinh danh...
va cac may chu tng dung, may chu web, may chu phuc vu quan ly va giam sat hé
théng va cac may chu tuong tu khéc sé 1a cac may chu ao.

+ Luu trir:

Do yéu cau cao vé toc do truy xuat cling nhu mic d6 an toan cua dir lidu, dé
Xuat str dung cac giai phap luu trir bang 6 dia mang (SAN) cho toan b Trung tam
dix liéu tinh. SAN thuc chat 1a mot mang riéng téc do cao dung cho viéc truyén dix
licu gitra cac may chu tham gia vao hé thong luu trit cling nhu giita cac thiét bi luu
trir vai nhau. SAN cho phép thuc hién quan ly tap trung va cung cap kha nang chia
sé dit lidu va tai nguyén luu trit. Hau hét mang SAN hién nay dya trén cdng nghé
kénh cap quang, cung cap cho ngudi sir dung kha nang ma rong, hi¢u nang va tinh
san sang cao. CO thé thiy dugc mot s6 uu diém cua hé thong SAN nhu sau:

« Co kha nang sao luu dit liéu véi dung luong I6n va thuong xuyén ma khong
lam anh huéng den luu Iugng thdng tin trén mang.

- SAN dic biét thich hop véi cc ang dung can toc do va do tré nhé vi dy nhur
viéc truy xuat théng tin tir nhiéu CSDL dé cung cap cho can b, cong chic
trong xt ly cac TTHC.

« Dir liéu ludn & mic do san sang cao.

« Dir lidu duoc luu trir thong nhat tap trung va co kha nang quan Iy cao. C6
kha nang khoi phuc dit liéu néu cé xay ra sy cd.

« Co kha nang mo rong tét trén ca phuong dién sé luong thiét bi, dung luong
hé thong cting nhu khoang cach vat Iy.

«  Muc d6 an toan cao do thuc hién quan Iy tap trung cting nhu st dung cac
cong cu ho trg quan Iy SAN.
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TRUNG TAM DU LIEU

DELL STORAGE DE
SCV3000 Mot ME5012

Fibre Channel (FC SAN)
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Hinh 29: Tong quan ha tang lueu trit tai TTDL tinh

+ Sao luu:

Viéc sao luu dit liéu tai Trung tdm dix liéu tinh can duoc thuc hién thuong xuyén
nham bao dam di liéu ludén duoc an toan trong moi su €6 Xay ra tac dong dén hoat
dong cua hé thong. Dt liéu sao luu c¢6 thé duoc luu trix trén 6/ta dia (Disk) va/hoic
trén bang tir (Tape). V&i mdi loai thiét bi luu trir déu c6 wu va nhuoce diém riéng.
Ddi voi bang tir, gia thanh ré va kha nang luu trir 16n, ¢6 thé luu trir bén ngoai hé
théng bang cach thu cong, luu trir duoc 1au, te do luu trix thap. DI vai 6 dia, tuy
hi¢u néng cao hon nhung gia thanh va chi phi cling cao hon, viéc sao luu dong thoi
nhiéu ludng nén rdt ngan thoi gian sao luu va kha niang phuc hdi nhanh chéng.

+ Céac thle:[ bi khap:
~ Lacac thiet bi nham bao dam hoat dong cua phong may chu lién tyc nhu: Céac
thi€t bi chong set, cac thi€t bi cung cap nguon lién tyc (UPS) va nguon dyu phong,
cac thiet bi 6n dinh dong dién, dién the, cac thiét bi lam mat...
- Céc dich vu co so ha tang:
Dich vu theo m6 hinh dién toan dam may:

+ Bén canh viéc phat trién Trung tam dit liéu vat ly tap trung toan Tinh, viéc
sir dung cac dich vu dién toan dam may nhu: PaaS (may chu tng dung ao hda, may
cha hé diéu hanh a0 hoa, luu trir...), aaS (may chu vat ly, chd dat may chu vat Iy,
trang thlet bi két no| Mang...) cling gitp cho Tuyén Quang glal quyét phan nao bai

toan vé co s¢ ha tang, dac biét 1a d6i voi xu hudng thué ngoai dich vu co so ha tang
hién nay;

+ Viéc thué ngoai dich vu co so ha tang gitip cho tinh khong phai dau tu qua
nhleu vao co so ha tang cong ngh¢ cling nhu ngudn nhan lyc dé van hanh, trong khi
Van bao dam day du co so ha tang phuc vu cho cac co quan, don vi caa tinh theo yéu
cau phat trién chung viéc phat trién CQS tinh:
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Dich vy ha tang khda cong khai (PKI): Céc dich vu vé cung cip chimg thu so,
dich vu chiing thuc s6 (OCSP, CRL, Time stamp...) cho cac co quan trong CQS cua
tinh Tuyén Quang. Viéc cung cap cac dich vu ha tang khoa do Ban Co yeu Chinh
phua phoi hgp cung S& KHCN tinh Tuyén Quang thuc hién.

- Céc ting dung co s6 ha tang: Ung dung nén tang cua Trung tam dix liéu:

Nham bao dam kha nang gidm sat hé thong van hanh lién tyc, phat hién s6m
cac van de c6 thé nay sinh d€ ngan chan cac tham hoa €O thé xay ra doi voi toan bo
hé thong co s¢ ha tang dong thoi nang cao nang suat va hi¢u suat hoat dong, han che
thoi gian phai ngung hé thong Trung tam dix lieu Tuyén Quang khong the thiéu cac
ng dung quan 1y co s¢ ha tang. Hién hay, tuy theo mdi giai phap nén tang hoic
chung loai thiét bi phan cting cu thé, co rat nhiéu céc ng dung quan 1y co s¢ ha tang
duoc cac bén cung cap. Tuy nhién, cac tng dung ndy can c cac chirc ning co ban
nhu:

+ Quan Iy ha tang, may chi, CSDL lién tuc;

+ Nhanh chéng xac dinh hiéu ning sir dung va c4c van dé hién hiru nham dua
ra cac bién phap;

+ Canh bao khi hé thong gap cac su ¢b, qua tai, cac van dé phan hoi hé théng;

+ Phén tich c4c 15, thong ké lich sw, hiéu suét theo thoi gian thyc, phan tich xu
hudng cua hé thong;

+ D& lam chu tng dung, dé cai dit va hd tro da nén tang.

Trung tam di liéu dw phong:
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Hinh 30: M6 hinh Trung tdm dz ligu du phong (DR-Site)

Cong nghé luu trir dugc st dung ddi vai thanh phan ha tang luu trir danh cho
cac nén tang, hé théng, di liu dung chung 1a két hop giita SAN-SSD (danh cho cac
hé théng c6 yéu cau vé truy van va hiéu ning cao) va Scale-out NAS (danh cho céac
hé thng ¢ yéu cau vé truy van va hiéu nang & mac trung binh va thap). Céng nghé
40 hoa sir dung cac giai phap phan mém thuong mai (VM Ware, Nutanix, ...) nhim
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dam bao kha ning quan tri linh hoat va sy hd trg day du tir cc hdng san xuat trong
qua trinh trién khai.

5.4. Ha tang Internet van vat (10T)

- Ha tang Internet van vat (IoT) duoc chia thanh 03 thanh phan: Hé thong thiét
bi cam bién, ha tang truyén dan di liéu 10T va ha tang luu trit, Xt ly dit liéu loT.
Ngoai ra ha tang 10T ciing c6 thé dugc hiéu bao gém céc hé théng tng dung phan
tich dir liéu 10T va cac di liéu duoc tao ra tir qua trinh phan tich.

Smart App C mart Factory

X‘_ K ommm. cmm e T
10T Platform
T =
ERabbit WP PostgresAl. ® mongoDB f ;? ——traic
-2 =
Intergrated ’ ’ |\ — J : = e
e o = o

Infrastructure - L— * [‘

Hinh 31: M hinh kién trdc ha tang 10T

- Heé thdng thiét bi cam bién thudc ha tang IoT duoc c4c so, nganh dia phuong
dau tu theo nhu cau quan Iy cia minh nhu: camera, cam bién méi truong, thiét bi
giam sat, thiét bi dinh vi, thiét bi nhing trong cac thuc thé ha tang ky thuat khac.,. ..
Sé KHCN duy kién chu tri dau tu mot sé hang muc ha tang IoT nhu camera tam xa.
Hé thong thiét bi cam bién thuoc ha tang IoT ciing c6 thé tinh dén céac thiét bi do
doanh nghiép va ngudi dan trang bi va san sang chia sé dit liéu dé phuc vy phat trién
c4c hé thdng phuc vu cong dong.

- Ha tang truyén dan dit liéu IoT dam bao kha ning truyén dit liéu tir hé thong
cam bién vé hé thong luu trir. Trong mé hinh tap trung dir liéu cua tinh, ha tang
truyén dan nay bao gém ca céac tuyén truyén dan tir hé thong luu trit cia don vi cha
quan hé thong vé ha tang luu trit va xir Iy dir liéu 10T tai Trung tdm di liéu tinh;
ddng thoi ciing c6 thé thiét 1ap kénh truyén dit lidu truc tiép tir thiét bi cam bién vé
Trung tdm dit liéu tinh thdng qua céc giao thiic mang pho bién.

- Ha tang luu trit, Xt ly dix liéu loT dung chung caa tinh duoc thiét 1ap tap trung
tai Trung tdm di liéu tinh, dam bao kha ning luu trit tat ca cac nguon dir lidu loT
dugc tich hop vé Trung tam dix liéu va dap g nang luc tinh todn cho cac tng dung,
giai phap phan tich dit liéu 10T. Ha tang luu trit, xt Iy dit liéu IoT duoc thiét ké véi
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cac thanh phan riéng phi hop vai ting loai dix liéu 1oT va cho phép mé rong ning
lyc luu trix theo quy mé dit liéu duoc tich hop. Ha tang nay ciing duoc trang bi hé
théng may chi c6 nang luc tinh toan cao dé phuc vu viéc phan tich dir liéu 10T theo
cac nhu cau tng dung khéc nhau.

- Ha tang loT tai Trung tdm dir liéu duoc trang bi cac ung dung phan tich, xu
ly dit liéu IoT twong (ng véi tirng nhém dit liéu va tirng nhu cau khai théc, st dung.
Két qua phan tich, xt ly dir liéu IoT duge dua vao Kho dit liéu tong hop ding chung
dé chia sé cho céc hé thdng thong tin khac, déng thai, dit liéu IoT duogc tich hop
cling c6 thé chia sé truc tiép cho cac hé thdng thong qua cac phuong thic phi hop.

5.5. Ha tang trang thiét bi cong nghé théng tin phuc vu can bg, cong chiic,
Vién chac

Két noi qua mang co day:

g@g@

Laptop PC Laptop

P P O

May in Dién thoai VOIP Camer HSi nghi
truy én hinh

S| .
= A
=

May cha

i

Tuwdong Idra

Hinh 32: So d@6 két ni mang c6 day

Thiét bi chuyén mach

Tuy vao mirc do str dung va yéu cau bao mat dé trang bi may chu tai cac co
quan, don vi (néu khong can thiét thi c6 thé khong sir dung may chu tai cho, viéc xur
1y h¢ thong ndm hoan toan trén may chu cua tai Trung tam dir lidu.

Két noi qua mang khong day:
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Hinh 33: So @6 mang khong day

Mang khong day duogc trang bi tai cac co quan, don vi phuc vu viéc truy cap
Internet tir cac thiét bi di dong, mdy tinh xach tay phuc vu cong viéc.

5.5. Danh muc cac tiéu chudn ky thudt

Théng tu s6 01/2022/TT-BTTTT ngay 17/02/2022 cia Bo truéng Bé Thong
tin va Truyén thdng sira d6i 1:2022 QCVN 102:2016/BTTTT Quy chuan k¥ thuat
quéc gia vé cau trac ma dinh danh va dinh dang dit liéu goi tin phuc vu két néi cac
hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh.

Thong tu 02/2017/TT-BTTTT ngay 04/4/2017 cua Bo truong Bo Théng tin va
Truyén thong ban hanh Quy chuan k§ thuat quéc gia vé cau trac thong diép dit liéu
cong dan trao doi vai CSDL quéc gia vé dan cu.

Théng tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cia Bo truéng Bé Thong
tin va Truyén thdng vé viéc ban hanh Danh muc tiéu chuan k¥ thuat vé ung dung
CNTT trong co quan nha nudc.

Thong tu s6 22/2020/TT-BTTTT ngay 07/9/2020 cua Bo Thong tin va Truyén
thong quy dinh vé yéu cau k¥ thuat dbi véi phan mém ky s6, phan mém kiém tra chi
Ky sd.

Thoéng tu s6 02/2021/TT-BTTTT ngay 21/6/2021 cua B Thong tin va Truyen
thong ban hanh “Quy chuan k¥ thuat qudc gia vé cau trac, dinh dang dir liéu phuc
vu két néi, tich hop, chia sé dit liéu giira cac hé théng théng tin bao cao trong Hé
thng théng tin béo cao quéc gia”;

Thong tu s6 23/2022/TT-BTTTT ngdy 30/11/2022 cua Bo trusng Bo Thong
tin va Truyén thdng stra doi, bo sung mot s diéu cua Thong tu sé 03/2013/TT-
BTTTT ngay 22 thang 01 ndm 2013 cta Bo truong B Thong tin va Truyén thong
quy dinh ap dung tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat ddi véi trung tam di liéu.

Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 cua Bo Thong tin va Truyén
théng vé viéc quy dinh chi tiét va huéng dan mot sé diéu caa nghi dinh sé


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/thong-tu-03-2013-tt-btttt-quy-dinh-ap-dung-tieu-chuan-quy-chuan-ky-thuat-166707.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/thong-tu-03-2013-tt-btttt-quy-dinh-ap-dung-tieu-chuan-quy-chuan-ky-thuat-166707.aspx
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85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phi vé dam bao an toan hé théng thong
tin theo cap do.

Quy chuan ky thuat qubc gia vé ciu trac, dinh dang dit liéu goi tin phuc vu két
néi Céng DVC quéc gia véi Cong DVC, hé théng thdng tin mot cira dién tir cap bo,
tinh va cac CSDL quéc gia, chuy@n nganh (QCVN 120:2019/BTTTT).

Thong tu sé 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cua Bo truong Bo Thong
tin va Truyén théng quy dinh vé chirc ning, tinh nang k¥ thuat cua Hé théng thdng
tin giai quyét tha tuc hanh chinh cip b, cap tinh.

Thong tu s6 22/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cua Bo Théng tin va Truyén
thong quy dinh vé cau trdc, bd cuc, yéu cau ki thuat cho cong thong tin dién tir va
trang thong tin di¢n tir ctia co quan nha nudce.

Cong vian sé 1016/BTTTT-CDSQG ngay 22/3/2024 cua Bo Thong tin va
Truyén thdng vé viéc hudng dan xay dung, 4p dung quy chuan, tiéu chuan, quy dinh
ky thuat két ndi, chia sé dit liéu.

Tiéu chuan Quéc té ISO/IEC 18384:2016 vé Kién traic tham chiéu SOA.

5.6. Xu hwong cong nghé

- Ma nguén mé Hién nay, phan mém c6 nhimng budc chuyén doi hét sic manh
mé va hd tro hau hét cho tat ca cac loai nganh nghé tir quan 1y nha nudc, cong nghiép,
giai tri, dich vu... Kha ning tai cdu tric duoc dem dén tir cac san pham ma ngudn
ma, N gilp cho kha ning phat trién cua cac loai phan mém tré nén dé dang hon khi
ma cac 1ap trinh vién chuyén nghiép 1an nghiép du déu cé thé dong gop dé tbi wu
hoa cac san pham tir phan mém tién ich nay.

- Tri tué nhan tgo: Linh vyc Tri tué nhan tao (AI) da trai qua nhitng tién bo
khoa hoc to 16n trong vai nam qua, tir nhitng cai tién Ion vé sic manh xir ly va hiéu
qua tinh toan dén nhiing hiéu biét méi vé nhan dang ddi tugng, ngdn ngi va hoc su.
Tri tué nhan tao dang dugc st dung trong moi nganh, linh vuc, ing dung: nhan dang
bién s xe (Giao théng), nhan dang khudn mit (X4 hoi), phan loai san pham (Cong
nghiép), tu van kham chira bénh (Y té)... Al sé tiép tuc tac dong dén noi lam viéc
ctia con ngudi trong nhiéu nam t6i va s& bién ddi cach moi nguoi lam viéc, thong
qua tu dong hoa.

- Di# ligu lén: bao gdm céc thach thirc nhu phén tich, thu thap, giam sat dix liéu,
tim kiém, chia sé, luu trit, truyén nhan, tryc quan, truy van va tinh riéng tu. Thuat
ngit nay thuong chi don gian dé cap dén viéc sir dung céc phan tich du bao, phan
tich hanh vi nguoi dung, hodc mot sé phuong phap phan tich dit liéu tién tién khac
trich xuat gia tri tir dir liéu ma it khi dé cap dén kich thudc cua bo dit lidu. Vai nghi


https://vi.wikipedia.org/wiki/Ph%C3%A2n_t%C3%ADch_k%E1%BB%B9_thu%E1%BA%ADt
https://vi.wikipedia.org/wiki/Truy_h%E1%BB%93i_th%C3%B4ng_tin
https://vi.wikipedia.org/wiki/D%E1%BB%AF_li%E1%BB%87u
https://vi.wikipedia.org/wiki/K%C3%ADch_th%C6%B0%E1%BB%9Bc
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ngd cho rang sb lugng cua dir liéu c6 sin hién nay thuc sy 16n, nhung d6 khong phai
1a ddc trung phu hop nhét cta hé sinh thai dir liéu méi nay.

- Dién todn ddm mdy: 13 md hinh cung cp tai nguyén may tinh cho ngudi dung
tiy theo muc dich str dung thong qua két ndi Internet. Ngudn tai nguyén nay bao
gém rat nhiéu thir lién quan dén dién toan va may tinh, vi du nhu: phﬁn mém, dich
vu, phan clng,... va s& nam tai cdc may chil a0 (ddm may) trén mang. Ngudi dung
c6 thé truy cap vao bt clr tai nguyén nao trén dam may. Vao bat ky thoi diém nao
va & bat ky dau, chi can két ndi véi hé thdng internet.

6. Kién trdc an toan théng tin mang, an ninh mang
6.1. Nguyén tic bde ddm an toan théng tin, an ninh mang
- Nguyén tac tht nhat: Tuan thu, lya chon va tiéu chuan hoa kiém soat bao mat

Phét biéu nguyén tic: Kiém soat bao mat phai phu hop véi cac chinh sach bao
mat da duoc xac dinh trudc; viéc lua chon cac kiém soat bao mat phai duoc dua trén
phan tich rui ro va cac quyét dinh quan Iy rai ro. Qua trinh lua chon Kiém soat méi
s& dugc can nhéc ca 2 yéu té mac d6 giam thiéu rai ro do sy Kiém soat va téng chi
phi dé c6 duoc, thuc hién va duy tri su kiém soat; viéc lya chon kiém soat nén duoc
thuc day bai kha nang kiém soat duoc ap dung thong nhat trén toan bo va dé giam
thiéu cac truong hop ngoai l¢.

Su can thiét: Dat dugc mot moi trudng dua trén tiéu chuan s& giam chi phi van
hanh, cai thién kha ning twong tac va cai thién kha ning ho trg; Bao dam cac giai
phap bao mat 1a phi hop véi muc dich; Tranh cac vi pham vé bao mat.

Ap dung: Chinh sach bao mat CNTT, chinh sach bao mat dit liéu va bao mat
ing dung nén duoc phat trién cho tat ca cac pha trong qua trinh xay dung, trién khai,
van hanh, duy tri kién tric.

- Nguyén tac thir hai: Cac mirc do bao mat

Phat biéu nguyén tic: Céc hé thdng thdng tin (gém cac tng dung, nén tang may
tinh, dit liéu va mang) sé duy tri mot mae d¢ bao mat twong xtng véi rai ro va mic
d6 cuia c4c tac hai co thé 1a két qua tir cAc sy mat mat, lam dung, tiét 16 hoac sira doi
thong tin.

Sy can thiét: Hiéu rd bao mat hoan hao 1a khong thé c6 dugc trong moi hé thong
thong tin. Vi vay, kiém soat bao mat s& duoc ap dung dé giam thiéu rui ro dén mic
c6 thé chap nhan duoc.

Ap dyng: Thanh 1ap cac nhom c6 muc dich riéng cho bao mat Ung dung, di
liéu va CNTT. Can duy tri noi luu trir cho nhitng ndi dung nay; Tuan tha 4p dung
cac quy dinh, huéng dan vé bao dam an toan hé théng thong tin theo cép do.
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- Nguyén tic thir ba: Po luong bao mat

Phét biéu nguyén tic: Kiém soat bao mat s& c6 thé duoc xem xét hoac kiém tra
lai thong qua dinh tinh hoidc dinh luong cho viéc truy xuat ngudn gbc va bao dam
rai ro dang duoc duy tri & mac thap nhat.

Sy can thiét: Cho phép 16i duoc stra va giam thiéu cac st dung sai 1am hé théng
duoc.

Ap dung: Xac dinh ra mot béo céo cau tric va ngudi quan Iy sé cé thé c6 mot
bao cao tong hop.

- Nguyén tac thir tu: Str dung chung xac thuc ngudi ding

Phat biéu nguyén tac: Phai hd tro st dung chung khung xéc thuc nguoi ding
tai tat ca cac muc cua Kién tric CQS. Bao gom ca viéc sir dung lai ciing khung xéac
thue cho dang nhap vao cac cong thdng tin va céc dich vu ding ky trén LGSP, cho
ca bén sur dung va bén cung cap.

Sy can thiét: Cho phép dé dang truy cap véi nhitng ngudi dung da dugc xac
thuc; Céc tiép can nay loai bo su triing 13p va nhan duoc sy tiét kiém vé kinh té.

Ap dung: Co ché xac thuc tap trung can phai dugc phat trien. Ung dung hién
tai can phai thay do6i dé ching cé thé str dung cac mo hinh tap trung.

- Mién tham chiéu kién tric an toan thong tin:

SRMO001.001 Quy dinh phap Iy }
SRM001.002 Ho so cap do |

SRM002.001 Nguy ca, rii ro }
SRM002.002 Bién phap kiém soét}

An toan théng tin

_ASRM003.001 Kiém soat tuin thu }
SRM003.002 Yéu cau kiém soat }

Hinh 34: Mién tham chiéu kién trdc an toan thong tin

6.2. Cac phwong dn bdo dam an toan théng tin mgng, an ninh mgng

6.2.1. M6 hinh an toan théng tin:
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Hé théng théng tin phuc vu phét trién CPDT cip B, Tinh
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N&n téng chi s&, tich hgp ding chung
H:ﬁ théng 1:‘ théng
HTTT trgr ng hop,
CSDL QG CSDL khéc HITTihae | T oe gidm sét phan
v phong tich, chia
chang w6 va
1 tén céng canh bdo
Trung tém diéu hanh an toan, an ninh mang SOC =) g || cicmd
il vao clc de doa,
[ : : hé thing nguy co
(1) Lypc lugrng tai chd ] Chinh vé an
phi dign todn
brp (2) Gidm sat, bdo v& chuyén nghiép ] e théng tin
'f': | (3) Kidm tra, déinh gi an todn thang tin chuyén nghiép | )L
" (4) Két nbi, chia sé théng tin véi hé théng NCSC | |
= = Trung tim Png ciru khin
. = cap khéng gian mang Viat
[ H8 sor 8b xudt clp 60 I SRR . Nam (VNCERTICC)
___Cuénly | Ky thugt

Kidm soat tuln thi va Yéu ciu kiém soat
Nguy co, rdi ro va Bigén phap kiém soat
Quy dinh phép Iy va H6 sor cap db

Hinh 35: M6 hinh an toan théng tin

Mo hinh dam ATTT tong thé cho cac hé thong thong tin cta tinh bao gdm cac
thanh phan: (1) Trung tdm diéu hanh an toan, an ninh mang; (2) M6 hinh to chtic
“04 16p” bao dam ATTT; (3) M6 hinh tham chiéu vé bién phap quan Iy ATTT; (4)
M0 hinh tham chiéu Trung tdm diéu hanh an toan, an ninh mang.

Tinh thiét lap mdt Trung tam diéu hanh an toan, an ninh mang va thuc hién két
ndi, chia sé thong tin v4i hé thdng giam sat qudc gia (khi dd hinh thanh) phuc vu
hoat dong hd trg giam sat, phong chdng tan cong mang va diéu phdi img ctru su cd
ATTT.

- Céc thanh phan bao d¢am an toan thdng tin:

Viéc bao dam ATTT phuc vu phét trién CPS phai théng nhat, dong bo cac hé
thng thanh phan trong mé hinh. Céc hé thong thanh phan can bao dam ATTT phuc
vu CPS cép bd, tinh bao gdm nhung khong gidi han cac thanh phan sau:

(1) Cong TTPT;

(2) Cong DVC/Hé thdng thong tin mot cira dién tu;

(3) Hé thong Quan 1y van ban va diéu hanh (Hé thong Quan ly tai liéu luu trix
dién tu);

(4) Heé thng thdng tin béo céo:
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(5) Nén tang chia s¢, tich hop dung chung (LGSP);
(6) Céc hé théng CSDL phuc vu phét trién CPS;
(7) Céc hé thdng thong tin khac phuc vu phat trién CPS;
(8) Trung tdm diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC).
* M6 hinh té chirc “04 16p” bao dam ATTT:

Cong tac bao dam ATTT noi chung va cong tac bao dam ATTT trong CPS phai
duoc thuc hién mot cach tong thé, dong bo theo chi dao caa Thu twéng Chinh phu
tai Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 06/7/2019. Theo d6, co quan, to chic trién khai bao
dam ATTT cho hé thong thong tin thuoc pham vi quan 1y theo mé “4 16p”: (1) Luc
lugng tai chd, (2) To6 chuc hodc doanh nghiép giam sét, bao vé chuyén nghiép, (3)
T6 chirc hodc doanh nghiép doc 1ap kiém tra, danh gia dinh ky, (4) Két néi, chia sé
théng tin vai hé théng gidm sat quéc gia.

6.2.2. Phwong dan bao dam an toan thong tin mang, an ninh mang
- Bao dam an toan mang:

Thiét ké phuong an bao dam ATTT: Pua ra cac phuong an thiét ké cac ving
mang trong hé théng theo chiic nang, cac ving mang; Phuong an quan ly truy cap,
quan tri hé théng tir xa an toan; Phuong an quan ly truy cap giira cac ving mang va
phong chéng xam nhap; Phuong 4n can bang tai, du phong néng cho cac thiét bi
mang; Phuong an bao dam an toan cho may chu CSDL; Phuong 4n chin loc phan
mém doc hai trén méi truong mang; Phuong an phong chéng tan cdng tir chéi dich
vu; Phuong an giam sat hé thong thdng tin tap trung; Phuong an giam sat an toan hé
théng thdng tin tap trung; Phuong 4n quan 1y sao luu du phong tap trung; Phuong
an quan ly phan mém phong chong ma doc trén cac may chu/may tinh ngudi ding
tap trung; Phuong 4n phong, chong that thoat dit liéu; Phuong an bao dam an toan
cho mang khong day; Phuong an quan ly tai khoan dic quyén; Phuong an dy phong
hé théng & vi tri dia Iy khac nhau.

Kiém soat truy cap tir bén ngoai mang: Pua ra phuwong an quan Iy truy cap tir cc
mang bén ngoai theo chiéu di vao hé théng téi cac may chu dich vu bén trong mang,
bao gom: Cac dich vu/iing dung cho phép tir truy cap tir bén ngoai; Thoi gian mat két
ndi; Phan quyén truy cap; Gigi han két ndi; Thiét lap chinh sach wu tién. Phuong an
can mo ta chinh sach d6 duoc thiét 1ap trén thiét bi hé thong nao.

Kiém soét truy cap tir bén trong mang: Pua ra phuong an quan ly truy cap tur
cac may tinh/may chu bén trong mang theo chiéu di ra cac mang bén ngoai va cac
mang khéc bén trong mang, bao gém: Cac tng dung/dich vu nao dugc truy cap;
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Quan ly truy cap theo dija chi thiét bi; phuong an uu tién truy cap. Phuong 4n can
mo ta chinh sach d6 duogc thiét 1ap trén thiét bi hé théng nao.

Nhat ky hé thong: Pua ra phwong an quan ly nhat ky hé théng (log) trén céc
thiét bi hé thdng vé bat chirc ning ghi log; thong tin ghi log; thoi gian, dung lwgng
ghi log; quan ly log.

Phong chdng xam nhap: Pua ra phuong an trién khai/thiét 1ap cau hinh cua
thiét bi phong, chéng xam nhap IDS/IPS hoic chiic nang IDS/IPS trén thiét bi tuong
lra c6 trong hé théng nham dap tng yéu cau an toan.

Phong chéng phan mém doc hai trén méi tredng mang: Pua ra phuong an trién
khai/thiét 1ap cau hinh cua thiét bi dé thyc hién chirc nang phong chdng phan mém
doc hai trén moi truong mang dap (ng yéu cau an toan.

Bao vé thiét bi hé théng: Pua ra phuong an trién khai/thiét 1ap ciu hinh chuc
nang bao mat trén cac thiét bi ¢ trong hé thong nham bao dam an toan cho thiét bi
trong qua trinh sur dung va quan ly van hanh.

- Bao dam an toan may chu:

Xéc thuc: Pua ra phuong an thiét 1ap chinh sach xac thuc trén may chi dé bao
dam viéc xac thuc khi dang nhap vao may chu an toan.

Kiém soat truy cap: Pua ra phuong an thiét 1ap chinh sach kiém soét truy cap
trén may chu dé bao dam viéc truy cap, s dung may cha an toan sau khi dang nhap
thanh cong.

Nhat ky hé thong: Pua ra phuong an quan ly nhat ky hé théng (log) trén céac
may chu vé: Bat chirc ning ghi log; Thong tin ghi log; Thoi gian, Dung lwong ghi
log; Quan ly log.

Phong chdng xam nhap: Pua ra phuong an thiét 1ap cau hinh bao mat trén may
cha dé bao bao vé tan cdng xam nhap tir bén ngoai.

Phong chong phan mém doc hai: Pua ra phuong an thiét 1ap cau hinh bao mat
trén may chu vé: Cai dat phan mém phong chéng ma doc; Do quét ma doc; Xu ly
ma doc; Quan ly tap trung phan mém phong chéng ma doc...dé phong chong ma doc
cho may chu.

Xt ly may cha khi chuyén giao: Pua ra phuong 4n x6a sach dir liéu; sao luu
du phong dit liéu khi chuyén giao hoic thay d6i muc dich st dung.

- Bao dam an toan ng dung:

X&c thyuc: Pua ra phuong an thiét 1ap chinh sach xéc thuc trén ung dung dé bao
dam viéc xac thuc khi dang nhap vao may chu an toan.
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Kiém soét truy cap: Pua ra phuong an thiét 1ap chinh séch kiém soat truy cap
trén (ng dung dé bao dam viéc truy cap, sir dung @ng dung an toan sau khi ding
nhap thanh cong.

Nhat ky hé thong: Pua ra phwong an quan ly nhat ky hé théng (log) trén céac
ing dung vé: Bat chiic nang ghi log; Thong tin ghi log; Thoi gian, dung luong ghi
log; Quan ly log.

Bao mat thong tin lién lac: Pua ra phuong an ma hoa va st dung giao thuc
mang hoic kénh két ndi mang an toan khi trao d6i dit liéu qua mdi truong mang.

Chédng chéi bo: Pua ra phuong an ap dung va bao vé chir ky sé dé bao vé tinh
bi mat va chéng chéi bo khi guri/nhan théng tin quan trong qua mang.

An toan tng dung va ma ngudn: Pua ra phuong 4n cau hinh/thiét 1ap chirc nang
bao mat cho tng dung va phuong an bao vé ma ngudn ung dung.

- Bao dam an toan dir liéu:

Nguyén ven dit liéu: Dua ra phuong an luu trit, quan 1y thay d6i, khoi phuc dir
liéu bao dam tinh nguyén ven cua di liéu.

Bao mat dit liéu: Pua ra phwong an luu trit, quan ly thay doi, khoi phuc dir liéu
bao dam tinh bi mat caa dir liéu.

Sao luu du phong: Pua ra phuong an sao luu du phong dir ligu: Cac thdng tin
y&u cau sao luu dy phong; Phan loai dit liéu sao luu dy phong; Hé théng sao luu du
phong...

6.2.3. Phwong dan quan ly an toan théng tin

- Chinh séch an toan théng tin: Chinh sach an toan théng tin bao gdom cac noi
dung co ban nhu:

Muc tiéu, nguyén tac bao dam ATTT.

Trach nhiém bao dam ATTT: MO ta trdch nhiém bao dam ATTT cuia don vi
chuyén trach vé ATTT va cac déi tuong thuoc pham vi diéu chinh cua chinh sach
ATTT.

Pham vi chinh sach ATTT: M6 ta pham vi chinh sach, ddi tuong ap dung chinh
sach bao dam ATTT cua t6 chuc.

- T6 chire bao dam an toan thdng tin:

Cung cap thdng tin vé co cau, t6 chic bao dam ATTT cua to chic, bao gom:
Pon vi chuyén trach vé ATTT; Co ché, dau méi phdi hop véi co quan/td chic c6
tham quyén trong hoat dong bao dam ATTT,

- Bao dam ngudn nhan lyc:
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Pua ra chinh sach/quy trinh thyc hién quan 1y bao dam ngudn nhan luc ATTT
cua to chuc, bao gdbm: Tuyén dung can bd; quy ché/quy dinh bao dam ATTT trong
qua trinh 1am viéc va cham dut hoic thay d6i cong viéc.

- Quan ly thiét ké, xay dung hé théng:

Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién quan Iy thiét ké, xay dung hé théng cua
té6 chtc, bao gom: Thiét ké an toan hé thdng théng tin; Phat trién phan mém thué
khoan; Thir nghiém va nghiém thu hé théng.

- Quan ly van hanh an toan hé thng:
Quan ly van hanh an toan hé thong bao gom 09 noi dung quan ly:

Quan ly an toan mang: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién quan ly an toan
ha ting mang cua t6 chic, bao gom: Quan ly van hanh hoat dong binh thudng cua
hé thdng; Cap nhat, sao luu du phong va khdi phuc hé théng sau khi xay ra su cé:
Truy cap va quan Iy cau hinh hé thdng; Cau hinh téi vu, ting cudng bao mat cho
thiét bi hé thong (cimg hoa) trudce khi dwa vao van hanh, khai thac.

Quan ly an toan may chua va tng dung: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién
quan ly an toan may chu va ung dung cua té chuc, bao gom: Quan Iy van hanh hoat
dong binh thuong cua hé thong may chu va dich vu; Truy cap mang caa may chu;
Truy cap va quan tri may chu va tng dung; Cap nhat, sao luu du phong va khoéi phuc
sau khi xay ra su cd; Cai dat, g& bo hé diéu hanh, dich vy, phan mém trén hé théng;
Két ndi va g& bo hé théng may cha va dich vu khoi hé thong; Cau hinh téi uu va
tang cudng bao mat cho hé théng may chu trude khi dua vao van hanh, khai thac.

Quan ly an toan dit liéu: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién quan ly an toan
dir liéu caa to chuc, bao gom: Yéu ciu an toan d6i véi phuong phap ma hoa; Phan
loai, quan ly va st dung khoa bi mat va dix liéu ma hoa; Co ché ma hoa va kiém tra
tinh nguyén ven cua dit liéu; Trao do6i dir liéu qua moi truong mang va phuong tién
lwru trit; Sao luu du phong va khéi phuc dix liéu; Cap nhat dong b théng tin, dir liu
gitta hé thdng sao luu du phong chinh va hé théng phu.

Quan ly an toan thiét bi dau cudi: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién quan
ly an toan thiét bj dau cudi cua té chuc, bao gom: Quan Iy van hanh hoat dong binh
thuong cho thiét bi dau cudi; Két ndi, truy cap va st dung thiét bi dau cudi tir xa;
Cai dat, két ndi va g& bo thiét bi dau cudi trong hé thong; Cau hinh ti wu va ting
cuong bao mat cho may tinh nguoi s dung; Kiém tra, danh gia, xir Iy diém yéu
ATTT cho thiét bi dau cudi.

Quan Iy phong chdng phan mém doc hai: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién
quan ly phong chéng phan mém doc hai cua td chic, bao gom: Cai dat, cap nhat, sir
dung phan mém phong chong ma doc; Cai dat, sir dung phan mém trén may tinh,
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thiét bi di dong va viéc truy cap cac trang théng tin trén mang; Gui nhan tap tin qua
moi trudng mang va cac phuong tién luu trit di dong; Thuc hién kiém tra va do quét
phan mém ddc hai trén toan bo hé théng; Kiém tra va xu Iy phan mém doc hai.

Quan ly gidm sat an toan hé théng thong tin: Pua ra chinh sach/quy trinh thyuc
hién quan Iy phong chéng phan mém doc hai cua té chic, bao gom: Quan Iy van
hanh hoat dong binh thudng cua hé thdng giam sat; Déi tuong giam sat bao gom;
Két néi va gui nhat ky hé théng; Truy cap va quan tri hé thong giam sét; Loai thong
tin can duoc giam sat; Luu trir va bao vé théng tin giam sat; Theo doi, giam sét va
canh bao su ¢6; B4 tri ngudn lec va to chuc giam sét.

Quan ly diém yéu ATTT: Pua ra chinh sach/quy trinh thyc hién quan 1y diém
yéu ATTT cua t6 chirc, bao gom: Quan ly thdng tin cac thanh phan c6 trong hé thong
c6 kha nang ton tai diém yéu ATTT; Quan ly, cap nhat ngudn cung cip diém yéu
ATTT; Phan nhém va mirc d6 ciia diém yéu; Co ché phdi hop véi cac nhdm chuyén
gia; Kiém tra, danh gia va xtr Iy diém yéu ATTT trudc khi dwa hé théng vao sir dung;
Quy trinh khéi phuc lai hé thong.

Quan ly sy ¢ ATTT: Pua ra chinh sach/quy trinh thyc hién quan ly sy co
ATTT cua to chirc, bao gom: Phan nhdm sy ¢6 ATTT; Phuong an tiép nhan, phat
hién, phan loai va xu Iy thong tin; Ké hoach tng pho su ¢ ATTT; Giam sat, phat
hién va canh bao su ¢ ATTT; Quy trinh ¢ng ctu su ¢d ATTT thong thuong; Quy
trinh ¢ng cau sy ¢6 ATTT nghiém trong; Co ché phdi hop trong viéc xir Iy, khic
phuc su ¢c6 ATTT; Dién tap phuong an xir Iy su ¢ ATTT.

Quan 1y an toan nguoi st dung dau cudi: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién
quan 1y an toan nguoi str dung dau cudi cua to chirc, bao gdom: Quan ly truy cap, sir
dung tai nguyén noi bo; Quan ly truy cap mang va tai nguyén trén Internet; Cai dat
va st dung may tinh an toan.

6.2.4. Phwong dan dw phong tham hog

T chirc xay dung va trién khai ké hoach tng phd su ¢b bao dam ATTT mang
theo quy dinh tai Biéu 16, Quyét dinh s6 05/2017/NB-CP ngay 16/3/2017 quy dinh
vé hé thong phuong an tng ciru khan cap bao dam ATTT mang quéc gia. Theo do,
can thuc hién:

(1) Khao sét va thyuc hién danh gia rui ro dé xac dinh cac nguy co, sw 6 ATTT
c6 thé xay ra d6i véi hé thong;

(2) Panh gia va phan loai cac nguy co, sy ¢ ATTT;

(3) Xay dung phuong an, quy trinh xi Iy c4c sy ¢b, bao gom nhung khéng gidi
han cac nhém su ¢b sau:
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+ Su ¢ do bi tAn cdng mang: Tan cong tir chéi dich vu, Tan cong gia mao, T4an
cong str dung ma doc, Tan cong truy cap trai phép, chiém quyén diéu khién, Tan
cong thay ddi giao dién, Tan cdng ma hda phan mém, dix liéu, thiét bi, Tan céng phé
hoai théng tin, dit liéu, phan mém, Tan cdng nghe trom, gian diép, 14y cap thang tin,
dix liéu, Tan cbng tong hop st dung két hop nhiéu hinh thuc.

+ Sy ¢6 do 16i cua hé théng, thiét bi, phan mém, ha tang ki thuat: Su ¢ ngudn
dién, Su c6 duong két ndi Internet, Su cb do 16i phan mém, phan cténg, tng dung
cua hé théng thong tin, Su ¢d lién quan dén qua tai hé théng, Su cd khac do 13i cua
hé thdng, thiét bi, phan mém, ha tang k¥ thuat.

+ Tinh hudng su ¢d do 15i caa ngudi quan tri, van hanh hé thong: L3i trong cap
nhat, thay d6i, cau hinh phan cting, Ldi trong cap nhat, thay doi, cau hinh phan mém;
Lbi lién quan dén chinh sach va thi tuc ATTT, Ldi lién quan dén viéc dirng dich vu
vi ly do bat buoc, Lai khac lién quan dén ngudi quan tri, van hanh hé thong.

(4) Xay dyng kich ban va té chic dién tap dé thyc hanh phuong an Gng ciu su
cb duoc xay dung.
6.2.5 Phwong dn giam sdt lién tuc cong tac bao dam ATTT

M6 hinh SOC bao gém 04 thanh phan co ban nhu hinh dudi day:

g : .
4 Ha tang mang N [ H¢ thong giam sat trung tam I
0O O
ﬂs l

)

Hinh 36: M6 hinh thanh phan SOC
(1) Ha tﬁng mang: Bao gém cac thiét bi mang, thiét bi bao mat, hé théng Ivu tri
va cac thiét bi phy trg khac phuc vu hoat dong ctia SOC;
(2) Hé thong ha tang SOC: Bao gdm ha ting, trang thiét bi, may moc dé bao
dam cac yéu cAu an toan vé vat 1y nhu diéu hoa, do 4m, dién, dién tir, kiém soat vao
ra...;
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(3) Hé thdng giam sat trung tam: La thanh phan quan trong nhit ctia hé thong, cho
phép thu thap log, quan 1y, giam sat, didu tra va xt 1y su cb;

(4) Céc giai phap bao vé: Bao gdm tip hop cac thiét bi, giai phap bao mat dé bao
vé hé théng SOC va quan 1y tép trung cac giai phap Endpoint duoc trién khai tai cac hé
thong thong tin can bao vé.

Céc thanh phan ctia SOC duoc mé ta cu thé dudi day:
a) Ha ting mang: Ha ting mang duoc thiét ké bao gém 05 phan hé co ban sau:

- Phan hé két ndi ra bén ngoai (Outsite): La phan hé két ndi SOC véi cac hé
théng bén ngoai va mang Internet théng qua céac két ndi mang TSLCD, WAN va
Internet. Phan hé nay bao gom céc thiét bi co ban sau: Thiét bi dinh tuyén chuyén
dung dé don cac duong két ndi; Hé thong tuong lira dé kiém soéat truy cap ra, vao hé
théng; Hé thong VPN va hé théng phong, chéng tan cdng DoS/DDOS.

- Phan hé cho hé théng SOC dugc chia thanh cac viing mang chitc ning sau:
Phan ving cho hé thdng gidm sét trung tdm quy hoach cho cac thanh phan giam sat
trung tdm; Phan vung cho hé théng quan ly Endpoint tap trung; Phan ving cho cac
hé thong quan ly, van hanh, bao gém cac giai phap bao vé cac thanh phan trong Phén
hé SOC va TTDL (Data Center).

- Phan hé cho hé théng SOC c6 hé théng tuong lira, Core Switch va Access
Switch, Hé théng luu trir dé két ndi, quan ly truy cap giira cac hé théng thanh phan
trong phan hé nay véi nhau va quan ly truy cap gitra vung Outsite va vung TTDL.

- Phan hé luu trir can duoc thiét lap dé luu trir va quan Iy tap trung log tir cac
thiét bi mang, bao mat, may chu, tng dung tai SOC, TTDL va log tir cac hé théng
can bao vé giri vé. Hé thong luu trit can bao dam vé dung luong luu trix theo yéu cau
giam sét thyc té cua timg don vi.

- Phan hé mang 13i (System Core SW): La hé thong thiét bi chuyén mach c6
bang thong va tbe dd chuyén mach mang rat 1on, c6 nhiém vu két ndi cac phan ving
Outsite, SOC va TTDL lai véi nhau.

- Phan hé cho TTDL Ia phan hé phuc vu hoat dong cung cap dich vy, tng dung
CNTT. Phan hé nay dugc chia thanh cic phan ving: Ving DMZ dé dit cac may chu
cung cap dich vu truc tiép ra bén ngoai Internet; Ving may chi noi bo dé dat céc
may chu ¢ yéu cau bao mat cao, khong duoc két ndi truc tiép véi Internet; Ving
may chu CSDL dé dat cac may chu CSDL cuia hé théng. Ngoai ra, Phan hé nay ciing
c6 phan viing cho hé thong luu trir. Hé théng luu trit can tach riéng vé vat ly hoac
logic vai hé thong Tuu trit caa phan hé SOC.
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- Hé théng trich rut dit liéu chuyén dung (Network-TAP): Hé thdng nay la cac
thiét bi chuyén dung duoc dung dé sao chép dix liéu (log thd) tai cac diém can giam
sat. Cac diém can giam sat trén hé thong bao gom: Cac diém tai cac Router bién két
ndi ra ca&c mang bén ngoai; Cac diém ra vao cac viing mang chirc ning DMZ, May
chu noi b, CSDL, Vung quan tri...

b) Hé théng giam st trung tam:

Hé théng gidm sat trung tdm bao gom 04 thanh phan: Thu thap va quan Iy log,
Thanh phan quan ly trung tm, Thanh phan giam sat tong thé va Thanh phan diéu
tra va xt ly su b, nhu hinh duéi day:

Module quan ly Module gidm sat tong thé Module diéu tra va xir 1y sw ¢b \
. l . . Security Analytic/SIEM Incident Response
Management | Intelligent Feeds o —
\ Thanh phan Log Collector /

Hinh 37: Hé théng giam sét trung tam SOC

- Thanh phan thu thap va quan ly log: Thanh phan nay cho phép thu thap, chuan
hoa va quan 1y log tir céc thanh phan trong SOC, TTDL va céc hé théng quan tric
co s& cua cac hé théng bén ngoai phuc vu hoat dong giam sat.

Dix liéu thu thap co ban bao gom:
(1) Log tir c4c thiét bi mang, thiét bi bao mat;
(2) Log tur cac may chu va tng dung;

(3) Log thd (néu co) 1a cac gbi tin duoc thu thap truc tiép trén méi trudng mang
tai cac diém giam sat st dung thiét bi TAP chuyén dung hozc thuc hién SPAN trén
c4c thiét bi Switch caa hé thong.

Sau khi di liéu duoc thu thap va chuan héa, dix liéu nay 1a dir liéu dau vao caa
thanh phan giam sat tong thé phuc vu hoat dong phan tich, giam sat, truy vét va xu
Iy su cd.

- Thanh phan giam sat téng thé (Security Analytic/SIEM):
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Pay 1a thanh phan 16i, cung cap kha ning két ndi, thu thap thdng tin tir céc hé
théng khac cho phép tong hop tit ca thong tin va giup tuong tac, két ndi cac thanh
phan khac cua SOC. Dit liéu thu thap duogc tir cac hé thdng quan tric co so s& dugc
tap hop vao hé thdng gidm sat nén tang nay va tién hanh phan tach dir liéu trude khi
tién hanh cac phan tich chuyén sau hon.

Thanh phan giam sat tong thé ciing hd trg giam sat va phét hién hanh vi bat
thuong (Anormaly detection) va diéu tra, xir Iy cac su ¢b (Investigation). Thanh phan
nay sir dung cac di liéu thu thap duoc tir cac thanh phan trong hé thong dé tién hanh
cac phan tich chuyén sau, lién két trong quan dix liéu nhiam phat hién ra cac nguy
co, su o, tan cdng mang. Thanh phan nay cung cap giao dién théng ké cac su kién,
cac canh bao sém, céc su ¢b dang xir Iy, céc 16 hong, cac cudc tan céng vao hé théng
trén mot hé théng giao dién téng thé gitip bao quat dwoc toan bo tinh hinh ATTT
cua hé théng can bao vé.

Thanh phan nay ciing cho phép két hop cac nguén méi de doa ATTT (Threat
Intelligence) tir c4c t6 chtrc bén ngoai nham cap nhat cac nguy co mat ATTT kip thoi.

Pong thoi, khi c6 cac su ¢b xay ra, thanh phan nay ciling giup cac chuyén gia
phan tich va hd trg diéu tra xt ly cac sy ¢d va cho phép tuong tac voi cac thiét bi
khac dé chong lai cac tan cong (Incident response).

- Thanh phan quan ly (Management):
Thanh phan quan ly bao gém céc chirc nang chinh nhu:

(1) Chirc ning quan ly tai san cho phép quan Iy cac thanh phan: may chu, thiét
bi va cac thanh phan c6 két néi mang vao hé théng. Thanh phan nay cho phép quan
ly truy cap, giam sét trang thai hoat dong & 16p mang, hé diéu hanh va ang dung tap
trung;

(2) Chtic ning quan Iy rai ro cho phép quan 1y cac nguy co, rai ro mat ATTT ¢6
thé xay ra véi hé thong. Cac nguy co, rai ro c6 thé dén tir ha tang, ung dung, con
ngudi, cdng nghé va quy trinh quan ly hé théng. Thanh phan nay duoc két néi véi
thanh phan giam sét tong thé dé cung cap thong tin dau vao cho phép giam sat dé tién
hanh phan tich trong quan dit liéu 16 hong véi céc dit liéu khac trén hé théng;

(3) Chtrc nang quan ly chinh sach cho phep quan ly c&c quy trinh, chinh sach
da va dang dugc thyc thi trong to chtic, bao dam cac chinh sach nay duoc thyc thi,
ap dung trén cac thiét bi trong hé thong.

- Thanh phan diéu tra va xt Iy sy ¢ (Incident Response):

Thanh phan nay cho phép thyc thi cac hanh dong cu thé can cir vao két qua dau
ra ctia thanh phan giam sat tong thé. Thanh phan giam sat tong thé s& dua ra cac canh
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béo, cin ctr vao mirc d6 ciia mdi canh bao, ngudi quan tri ¢ thé thuc hién diéu tra,
phan tich & mirc sdu dé xac minh sy ¢6 va dua ra cac hanh dong xi ly.

¢) Thanh phan céc giai phap bao vé: Cac giai phap bao vé co ban bao gom cac
giai phap sau:

- Giai phéap phét hién va ang pho diém cudi EDR:

Giai phéap phat hién va tng phé diém cudi (EDR: Endpoint Detection and
Response) cho phép tao thém Iop bao vé cho cac may tram bén canh cac giai phap
bao vé va phan mém diét virus. Giai phép nay cung cip kha ning phat hién bat
thuong dua trén hanh vi va cho cai nhin sau hon vé c4c théng tin cu thé co lién quan
trén diém cudi dé phat hién va giam thiéu cac méi de doa.

- Giai phéap quan ly 15 hong:

Giai phap nay cho phép do quét 16 hong bang cac phuong thirc chu dong hoac
bi dong trén cac thiét bi mang, may chu, may tram dé thu thap cac thdng tin nhim
phat hién ra céac 16 hong, dit liéu nhay cam, cac két ndi bat thuong...Céc thong tin
nay sau khi duoc xir ly s& tong hop két qua va gui vé thanh phan giam sat trung tam
dé tién hanh lién két thong tin vai cac dir liéu khéc.

- Giai phéap do quét 156 hong bao mat trén cac ting dung:

Giai phap nay cho phép do quét 15 hong ung dung, co so dir liéu dé danh gia
duoc tinh trang bao mat hién tai cua ng dung. Gidp SOC kip thoi dua ra cac bién
phap khac phuc va tranh cac rai ro c6 thé xay ra.

- Giai phap tuong la:

Hé thong tudng lta 1a giai phap sir dung dé phan chia va kiém soat truy cap
giita cac ving mang trong mot hé thong. Cac hé thong tuong lta thé hé moi cho
phép tich hop céc tinh niang bao mat trén mot nén tang phan cang.

- Giai phéap kiém soét truy cap:

Giai phap nay cho phép quan Iy céc thiét bi dau cudi, thiét bi mang khi két néi,
hoat dong trong hé théng bao dam sy tuan thia theo mét chinh sach quan ly chung.

- Giai phéap quan ly truy cap dic quyén:

Giai phap nay cho phép quan ly tap trung céc tai khoan quan tri hé thdng trong
viéc truy cap tai nguyén va thiét lap, thay doi chinh sach, cau hinh trén hé thong.

- Giai phéap phong chéng DoS/DdoS:

Giai phap nay cho phép phat hién va phong, chng tan cong tir chdi dich vu
DoS/DDoS di biét va zero- day nham bao d¢am tinh kha dung cua hé thong, tng
dung va dich vu. Giai phap nay c6 thé trién khai theo nhiéu hinh thic khac nhau nhu
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thué dich vu ciia doanh nghiép hodc dau tu trién khai giai phap tai cac hé théng duoc
bao vé. Tuy nhién, viéc dau tu giai phap tai cac hé théng dugc bao vé chi hiéu qua
véi cac dang tin cdng DoS/DDoS vao 16p tng dung khi luu lwong tin ¢éng nhé hon
bang thong két ndi mang cua hé théng bi tan cong.

- Giai phéap phong chéng ma doc cho may chu, may tram:

Giai phap nay duoc trién khai dudi dang phan mém duoc cai dat trén may chu,
may tram. Giai phap nay cho phép bao vé cac may chu, may tram trude cac nguy co
tan cong, 1ay nhiém phan mém doc hai.

- Giai phap tuong Itra itng dung Web:

Giai phap nay cho phép bao vé ing dung Web trudc cac tn cong mirc tng dung
st dung chirc nang phan tich sau vao tmg dung Web, cau trac dir liéu ciing nhu logic
hoat dong binh thuong ctia g dung.

- Giai phép bao dam ATTT cho hé théng thu dién tu:

Giai phap nay cho phép bao vé tng dung thu dién tir trudc c4c tin cong mic
ung dung str dung tir bén ngoai Internet. Giai phap nay hoat dong nhu mét twong ltra
l6p ing dung cho phép giam sét va kiém soat moi yéu cau giri dén, kiém tra tinh hop
1 trude khi chuyén ti hé thong thu dién tir.

- Hé théng VPN:

Giai phap nay cho phép cac hé théng khac nhau hodc may tram tir xa két ndi
véi mot hé thdng théng tin théng qua mot dudng ham 4o (tunnel). Giao thirc VPN
st dung cdng nghé ma hoa, xac thuc va chdng chdi bo cho phép dit liéu trao doi
duoc bao vé an toan khi di qua moéi truong Internet.

d) Hé thong ha tang SOC:

- Hé thong may tinh chuyén ding phuc vu giam sat duoc thiét ké bao gom:

(1) May tinh xéach tay chuyén dung phuc vu giam sét;

(2) May tinh dé ban chuyén dung phuc vu giam sat;

(3) Hé thdng UPS diing cho may giam st.

Céac may tinh chuyén dung dugc cai dit cac chuong trinh, cac cong cy, cac phan
mém phuc vu qué trinh giam sat.

- Hé thdng man hinh chuyén dung cho giam sét bao gom:

(1) Hé théng man hinh chuyén dung cho giam sat duoc thiét ké co chiic nang
hién thi hinh anh cho hé théng Camera giam séat va hé théng may chu quan tri;
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(2) Hé théng man hinh ghép thudng duoc ghép bai 06 man hinh cho phép hién
thi théng tin giam séat véi khung hinh 1é6n. Cac man hinh hién thi, thiét bi diéu khién,
cap két ndi tao thanh mot hé thdng Videowall.

- Hé thdng ban ghé cho phong giam sat:

Ban ghé chuyén dung phuc vu cong tac giam sét, tng ctru duoc lap dat tai phong
giam sat, van hanh ATTT ciing 14 noi lap dit hé thdng man hinh chuyén dung phuc
vu giam sat.

- Hé thdng kiém soét ra vao (Access Control):

Hé thong kiém soét ra vao cho phép kiém soat nhiing truy cap vao trung tam
dé giam sat va phat hién nhiing truy cap khong dugc phép. Hé théng nay bao gom
cac thanh phan sau:

(1) May kiém soat ctra vao/ra, van tay;

(2) Thé cam ang tu; (3) Khoa dién tir;

(4) Bb ngudn dy phong:

(5) NGt nhan mé cira khan cép.

- Thiét ké co s¢ hé thong camera giam sat CCTV:

Hé théng camera giam sét cho phép quan sat va ghi lai moi hoat dong dién ra
trong SOC bang hinh anh, bao gém céc thanh phan chinh nhu sau: (1) Pau ghi hinh
va phan mém quan 1y; (2) Camera giam sat dé theo dai lién tuc cac khu vuc chic
nang trong SOC; (3) Mang truyén tin hiéu, cap diéu khién, cac két ndi bén trong hé
théng; (4) Thanh phan luu trir (St dung 6 cang HDD chuyén dung hoac hé théng
lwu trit cia SOC); (5) Hé théng man chiéu.

- Hé thdng san nang ky thuat:

Hé thong san nang bao vé hé thong day dién, cap dién hay bat ki vat liéu gi dé
dudi san tranh duoc sy xam hai ctia cén tring, hoa chat hay khéng khi ndng am cua
mit san bé tdng bang hé thong gia d& duoc thiét ké phu hop cho tirng cdng trinh,
ting loai thiét bi dat trén san phu.

6.2.6. Phwong dan danh gid, duy tri cong tic bao dam ATTT

T6 chtc thuc hién kiém tra, danh gia ATTT theo quy dinh tai Thong tu
$612/2022/TT-BTTTT. Noi dung kiém tra danh gia bao gom:

(1) Kiém tra viéc tuan thu quy dinh cua phap luat vé bao dam an toan hé thong
théng tin theo cap do;

(2) Panh gia hiéu qua cua bién phap bao ¢am an toan hé thong thong tin;
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(3) Panh gia phat hién ma doc, 16 hong, diém yéu, thir nghiém xam nhap hé
théng.

Dbi voi viéc kiém tra, danh gia viéc tuan thu quy dinh cua phap luat vé bao
dam an toan hé thong théng tin theo cép do, té chirc kiém tra, danh gia theo nhiém
vu va tham quyén quy dinh.

Péi vai viéc danh gia hiéu qua caa bién phap bao d¢am an toan hé thdng thong
tin va danh gia phat hién ma doc, 15 hong, diém yéu, tha nghiém xam nhap hé théng,
thuc hién kiém tra, danh gia theo tinh than chi dao caa Tha tuéng Chinh phu tai Chi
thi s6 14/CT-TTg ngay 25/5/2018 quy dinh nhu sau: “Déi voi cong tac kiém tra,
danh gia ATTT mang cho hé thong thdng tin thudc quyén quan ly: Lya chon t6 chuc,
doanh nghiép doc lap véi to chuc, doanh nghiép giam sat, bao vé dé dinh ky kiém
tra, danh gia ATTT mang ddi voi hé thong thong tin cap do 3 tro 1én thudc quyén
quan ly hoic kiém tra, danh gia dot xuat khi c6 yéu cau theo quy dinh cia phap luat”.

Két qua kiém tra danh gia duoc giam sat va danh gia boi mot don vi doc lap
(don vi chirc nang, don vi chuyén trach vé ATTT hoic mot don vi doc lap khac) dé
phuc vu viéc kiém tra, giam sét ciia co quan c6 tham quyeén.

Tham quyén, pham vi va noi dung Kiém tra danh gia phu hop véi quy dinh tai
Thong tu $612/2022/TT-BTTTT.

Noi dung Kiém tra, danh gia ATTT co ban bao gom cac ndi dung sau:

(1) Kiém tra, danh gia vé thiét ké, cdu hinh bao mat cua ha tang mang;

(2) Kiém tra, danh gia 15 hong, diém yéu ATTT trén thiét bi mang, thiét bi bao
mat;

(3) Kiém tra, danh gia 16 hong, diém yéu ATTT trén may chu;

(4) Kiém tra, danh gia 15 hong, diém yéu ATTT trén ung dung; (5) Kiém tra,
danh gia 16 hong, diém yéu ATTT trén cac thiét bi dau cudi.

V. CAC MO HINH THAM CHIEU

1. MUC PiCH MO HINH THAM CHIEU

- M6 hinh tham chiéu 1a noi dung tham chiéu trong qua trinh xay dung Khung kién
trdc Chinh quyén sé cap tinh.

- M6 hinh tham chiéu bao gom danh muc cac thanh phan co ban da dugc chuan héa
s& gilip cho viéc xay dung noi dung Khung kién tric sé cap bo; Khung kién trdc sé cap
tinh caa céac bo, nganh, dia phuong duge dong bg, thdng nhat, ting kha nang két ndi, lién
théng, chia s¢, sir dung lai gitra cc hé théng théng tin cia co quan nha nudc.

2. CAC MO HINH THAM CHIEU CO BAN
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2.1. M6 hinh tham chiéu nghiép vu

Cung c4p khung chung cac nghiép vu phd bién caa cac co quan nha nuéc, viéc mo
ta nay doc 1ap véi cau tric to chuc cua cac co quan nha nudc va tao diéu kién phéi hop
giita cac co quan nha nude khi cing chung nhém nghiép vu. Md hinh tham chiéu nghiép
vu 12 co s¢ dé xay dung Kién triic nghiép vu. M6 hinh tham chiéu nghiép vu chi tiét duoc
mo ta trong Phu luc 1.

2.2. M6 hinh tham chiéu dix liéu

Cung cip khung chung md ta céc thanh phan dit liéu co ban cua cac co quan nha
nuéc dua trén cac nghiép vu, viéc md ta ndy doc lap vai cau tric to chic cua cac co quan
nha nudc va chi ra kha nang chia sé, s dung lai dir liéu gitta cac co quan. M6 hinh tham
chiéu dit liéu 1a co s& dé xay dung Kién trac dit liu. M6 hinh tham chiéu dix liéu chi tiét
dugc mo ta trong Phu luc 1.

2.3. M6 hinh tham chiéu #ng dung

Cung cap khung chung md ta cac thanh phan @ng dung co ban phuc vu cac muc
tiéu nghiép vu cua cac co quan nha nudc, viéc md ta nay cho phép xac dinh kha nang
hop nhat, tich hop tng dung khi ciing cung cap cac dich vu cho nghiép vu. M6 hinh
tham chiéu ung dung 13 co s¢ dé xay dung Kién tric ang dung. M hinh tham chiéu
rng dung chi tiét duoc md ta trong Phu luc 111.

2.4. M6 hinh tham chiéu céng nghé

Cung cap khung chung mé ta cac tiéu chuan va céng nghé dé hd tro va cho phép
trién khai cac thanh phan wng dung. M6 hinh tham chiéu cong nghé 1a co s& dé xay dung
Kién trdc cong nghé. M6 hinh tham chiéu cong nghé chi tiét duoc ma ta trong Phu luc 1V.

2.5. M hinh tham chiéu an toan théng tin mang, an ninh mang

Cung cap khung chung mé ta cac thanh phan bao dam an toan théng tin mang, an
ninh mang can trién khai 4p dung khi phat trién Chinh phii s6. M6 hinh tham chiéu an toan
thong tin mang, an ninh mang 1 co s& dé xay dung Kién trdc an toan théng tin mang, an
ninh mang. Mé hinh tham chiéu an toan théng tin mang, an ninh mang chi tiét duoc mo ta
trong Phu luc V.

V1. PHAN TiCH KHOANG CACH

1. Phan tich khoang cach nghiép vu
Dén hét thang 6 ndam 2025:

- Budc dau chuan héa quy trinh nghiép vy, ban hanh céc tiéu chuan, quy chuan
théng tin trong hoat dong chi dao, diéu hanh va hanh chinh cong.

- Nhiéu nghiép vu con thuc hién doc lap, lién thdng nghiép vu con han ché.

- Tin hoc hda nghiép vu con chua hiéu qua; chua cit giam bét khau thuc hién;
chua cai cach quy trinh nghiép vu.

Dinh hwéng dén nam 2030:
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- TAt ca nghiép vu déu duoc chuan hoéa.
- Lién théng nghiép vu thong subt.

- Tin hoc héa toan di¢n, ap dung chuyén d6i quy trinh sb vao cai cach, d6i méi
quy trinh nghiép vu; cung Cap dich vu cdng truc tuyén toan trinh; cung cap théng
tin, béo céo, thdng ké truc tuyén.

Gidi phap dat dwot muc tiéu nghiép vu:
- Chuyén d6i sé két hop véi hé théng quan ly chat luong 1SO trong hoat dong
cua Bo.
- Ci cach thu tyc hanh chinh; doi méi giam sat, danh gia chat luong giai quyét
ho so, cong viéc trén co s coOng nghé so.
2. Phan tich khoang cach dir liéu
Dén hét thang 6 nam 2025:

- Bét dau xay dyng md hinh dir liéu diing chung; Phat trién ma dinh danh dign
tu thong nhat.

- Dbatrién khai mot s6 cac co s dir ligu dung chung gom: CSDL can bg; CSDL
ho so hanh chinh dién tr; CSDL chi s6 thong ké cac nganh.

- Pang trién khai Kho dit liéu TTHC; Kho di liéu diing chung
Dinh hwéng dén nam 2030:

- Trién khai nén tang dix liéu theo nguyén tac “dir liéu chi tir mot nguén” “Pung,
du, sach, song, thong nhat, dung chung”, dap ttng cac yéu cau ve két noi, chia sé tai
nguyén thong tin, dix ligu.

- Chuyén dbi toan b dit liéu phuc vu cong tac chuy&n mén sang dix liéu sb.
- Cap nhat va hoan thién Danh muc CSDL thudc pham vi quan ly.
Gidi phap dat dwoc muc tiéu di ligu:

- Thiét ké kién tric dit liéu tdng thé; cac dinh dang goi tin, danh muc, chi muc
dir liéu va dich vu dir liéu chia sé, bao dam nguyén tac moi loai dir liéu do mot dau
moi cung cap.

- T6 chie thu thap dix liéu, s6 héa va 1ap chi muc dit liéu da dugc s hda, chuan
hoa cau trdc va chuyén doi cac dir liéu can ban thanh di liéu dién ti; co hé thong
quan ly chuyén nghiép.

- Phat trién Kho dit liéu diing chung, két ndi, tich hop véi Cong dix liéu cua Bo
va duoc tich hop trg ly ao phuc vu quan ly, khai thac, chia sé dix liéu thuan tién.

- Tang cudng vai trd caa Nén tang chia sé, tich hop cac HTTT, CSDL (LGSP).
3. Phan tich khoing cach wng dung
Dén hét thang 6 nim 2025:
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- Cong TTDT dugc trien khai trén nén ting cong nghé méi; la dau méi cung
cap théng tin thong nhat cua tinh; tich hop trg ly ao.

- Cong DVC cung cép 100% DVCTT du diéu kién toan trinh; cdng khai tiép
nhan va tinh hinh xir ly ho so.

- Nhiéu hé thdng thdng tin dung chung da duoc ap dung co ché diang nhap mot
lan; duoc giam sat an toan thong tin.

Dinh hwéng dén nam 2030:

- 100% DVCTT c6 chire nang dinh danh, xac thuc mot 1an va thanh toan dién
tur; cho phép thue hién TTHC hoan toan trén moi truong mang; c6 chirc nang ty dong
dién san dir liéu ma nguoi dung da timg cung cp.

- Hinh thanh mang xa hoi tap trung ndi bg. Tich hop mot sO hé thong thong tin
dung chung va cong cu giao tiép, chia sé thong tin truc tuyén.

- Phat trién hé thong xac thyc tap trung, bdo dam tAt ca cac hé théng thong tin
dung chung déu dugc truy cap bang mot tai khoan duy nhat.

Giai phap dat dwoc muc tiéu wng dung:

- Xay dung va phat trién cac nén tang s6, hé thong thong tin, phan mém tng
dung, bao dam hi¢u qua thiét thuc.

- Thi diém trién khai hé sinh thai s6 trén nén web va di dong phuc vu chinh phu
dién tur, hudng to1 chinh phu so.

- Phat trién c4c nén tang s6, HTTT, PMUD dua trén cong ngh¢ dién toan dam
may, cho phép truy cap moi luc, moi noi, ttr moi thiét bi thong minh.

4. Phan tich khoang cach cong nghé

Dén hét thang 6 nam 2025:

- Budc dau trién khai cac Trung tdm dit li¢u tip trung, tuy nhién chua dat chuén,
chua két n61, du phong, chia tai véi nhau.

- Cac don vi doc 1ap quan ly tai nguyén k¥ thuat, chua tan dung t6i da nang luc
ha tang k¥ thuat sin c6 cho cac nhiém vu can trién khai ngay.

- Budc dau khao sat, nghién ciru phuong an trién khai ha tang k¥ thuat dua trén
cong nghé dién toan dam may.

Dinh hwéng dén nam 2030:

- Hoan thién ha tang ky thuét dya trén cong ngh¢ dién toan dam may; bao dam

cung cap du tai nguyén dé trién khai duoc ngay cac hé thong thong tin, img dung
phan mém.

Gidi phap dat dwoc muc tiéu cong nghé:

- Nang cap hoan thién chét luong ha tang sd. Tai cdu trac, chuyén doi ha ting
CNTT thanh ha tang s6 dua trén cong ngh¢ dién toan dam may.
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- Chuyén dbi toan b mang ludi, HTTT, tng dung, nén tang sang ung dung
giao thuc Internet thé hé méi (IPv6).

- Nghién ctru, hop tac trong va ngoai nudc dé lam chu, tmg dung hiéu qua céac
cong ngh¢ moi.

5. Phéan tich khoang cach an toan thong tin mang, an ninh mang

Dén hét thang 6 nim 2025:

- Chua ap dung hiéu qua quy ché bao dam an toan thong tin.

- Nhiéu nén tang sd, HTTT chua dugc phé duyét HSDXCD va chua trién khai
phuong an bao vé theo HSBXCD dugc duy¢t.

- Chua 4p dung nhiéu giai phéap trong bao dam ATTT mang.
- Hé théng luu trit va du phong con yéu.

Dinh hwéng dén nam 2030:

- Ap dung hiéu qua quy ché bao dam ATTT.

- Trién khai phé duyét HSBXCD cho tat ca cac nén tang s6, HTTT va trién khai
day du phuong an bao vé theo HSBXCD dugc duyét.

- Pinh ky giam sat, danh gia ATTT cho cac nén tang so, HTTT.

Giai phap dat dwoc muc tieu ATTT:

- Xay dung, ban hanh, 4p dung va thuong xuyén ra soat quy trinh ATTT.

- Nang cao nang luc bao vé cac hé théng mang; HTTT; CSDL.

- Trién khai cac phuwong an giam sat ATTT mang toan dién.

- Bam bao kha nang dinh ky sao luu, du phong cho HTTT.

6. Noi dung cap nhét, diéu chinh

6.1. Cdp nhat, bé sung tam nhin kién trdc

Cap nhat, bo sung dé phl hop Véi céc van ban dinh huéng, chién luoc chuyén
d6i s6 mai nhu: Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 caa Bo Chinh tri; Nghi
quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 caa Chinh phii; Nghi quyét s6 202/2025/QH15
cua Qudc hoi; Nghi quyét sé 1684/NQ-UBTVQH15; Quyét dinh s6 942/QD-TTg
ngay 15/6/2021; Quyét dinh s 749/QD-TTg ngay 03/6/2020; Quyét dinh sb
411/QD-TTg ngay 31/3/2022; Ké hoach 24-KH/TU ngay 11/8/2025 caa Ban Chap

hanh Pang b tinh; K& hoach s6 63/KH-UBND ngay 10/9/2025 caa Uy ban nhan
dan tinh...

6.2. Bé sung thém nguyén tdc kién tric

Cap nhat, bd sung dé phu hop véi Khung Kién tric Chinh phu dién tu Viét
Nam, phién ban 4.0, huéng téi Chinh pha sé.
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6.3. Cdp nhdt Ké hogch phét trién cia tinh
Cap nhat dé phu hop dinh huéng, chién lugc chuyén doi sé tai cac van ban:
Quyér dinh sé 325/0P-TTg ngay 30/3/2023 va Quyér dinh sé 1339/0D-TTg ngay
13/11/2023 cua Thi fwéng Chinh; K& hoach 24-KH/TU ngay 11/8/2025 cua Ban
Chap hanh Pang b tinh; Ké hoach sé 63/KH-UBND ngay 10/9/2025 cua Uy ban
nhan dan tinh. ..

6.4. Cap nhdt dinh hweng phat trién CQS

Cap nhat dé phu hop dinh huéng, chién lugc chuyén doi s tai cac vin ban:
Quyér dinh sé 325/0P-TTg ngay 30/3/2023 va Quyér dinh sé 1339/0D-TTg ngay
13/11/2023 cua Thu fuwéng Chinh; Ké hoach 24-KH/TU ngay 11/8/2025 cua Ban
Chép hanh Pang b tinh; Ké hoach sé6 63/KH-UBND ngay 10/9/2025 cua Uy ban
nhén dan tinh. ..

6.5. Cdp nhdt khung kién truc hién trang

Cap nhat bé sung hién trang nghiép vu, dit liéu, tng dung, cdng nghé, an toan
thong tin theo tinh hinh khao sét thuc té hién nay.

6.6. Cdp nhat, bé sung Kién tric muc tiéu

6.6.1. Cdp nhdt so do khai quat CQS

Cap nhat so do khai quat CQS va md ta cac thanh phan, trong d6 thé hién rd
két ndi dén cac hé théng bén ngoai qua nén tang NGSP, nhu: Nén tang dinh danh va
xéc thuc dién ta; Trung tam dit liéu quéc gia; Kho di liéu vé con ngudi; Kho dix ligu
tong hop dé phi hop véi Khung Kién tric Chinh phu s Viét Nam, phién ban 4.0.

6.6.2. Cdp nhdt Kién tric nghiép vu

Cap nhat ph hop vai céc nghiép vu, to chize chinh quyén hién nay.

6.6.3. Cdp nhdt Kién truc diz liéu

Cap nhat, b6 sung mot sé CSDL mai theo tinh hinh thuc tién va chi tiéu, dinh
hudng kién trac.

6.6.4. Cdp nhdt Kién tric ing dung

Cap nhat phu hop véi chi tiéu, dinh hudng, nhiém vu dat ra tai cac van ban:
Quyét dinh sé 325/0P-TTg ngay 30/3/2023 va Quyét dinh sé 1339/0D-TTg ngay
13/11/2023 cua Thu twéng Chinh; Ké hoach 24-KH/TU ngay 11/8/2025 cua Ban
Chép hanh Pang b tinh; K& hoach sé 63/KH-UBND ngay 10/9/2025 cua Uy ban
nhan dan tinh... déng thoi, dap ang nhu cau tng dung mai, hién dai, thuan tién dé
day manh hoat dong chuyén doi sb.
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6.6.5. Cdp nhdt Kién tric cong nghé

Cap nhat phu hop véi tinh hinh hién nay va chi tiéu, dinh huéng kién tric. Ap
dung c&c céng nghé méi, hién dai, phé bién hién nay.

6.6.6. Cdp nhdt Kién tric An toan thdng tin mang

Cap nhat mé hinh, phuong 4n bao dam an toan, an ninh mang theo mé hinh 4
I6p. Cap nhat giai phap, phuong an bao dam an toan, an ninh théng tin. Cap nhat tén
thanh “Kién trdc an toan thong tin mang, an ninh mang” bao dam ddng bd véi Luat
an toan théng tin mang va Luat an ninh mang pht hop véi Khung Kién tric CPS
Viét Nam, phién ban 4.0.

VII. TO CHUC TRIEN KHAI
1. L trinh trién khai Kién tric

Nhiém vu trong tam:

TT Tén nhiém vu Don vi chu tri

I Hoan thién thé ché

1 | Duy tri, cap nhat Kién trac s6 tinh Tuyén Quang S KH&CN

2 | Chi s phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh trén méi trudng | S6 KH&CN
dién tu

3 | Rasoat don gian hod, tai ciu tric quy trinh giai quyét cong | Cac So, Ban, nganh,
viéc, theo doi, kiém tra, gidm sat phuc vu cong tac chi dao, | UBND cap xa
di€u hanh trén moi truong dién tr

Il | Hién dai héa ha ting CNTT

1 | Téi cAu tric, chuyén doi ha tang cong nghé thong tin thanh | S6 KH&CN
ha tang s thong nhat, 6n dinh, linh hoat, vu ti€én rng dung
cong nghé dién toan dam may

2 | Xay dung, phat trién hé thong trung tdm diéu hanh, quan 1y | S6 KH&CN
mang (NOC)

3 | Nang cao nang lyc ha tang luu trlt, cha trong luu trit trye | S6 KH&CN
tuyén, bao dam dap tng nhu cau luu trix trén dia ban tinh, vu
tién img dung cong ngh¢ Big data

Il | Phat trién nén tang sb

1 | Nén tang Giam sat dir liéu tryc tuyén S KH&CN

2 | Nén tang Mang xa hoi truyén thong ndi bo S6 KH&CN

3 Phat trién nén tang Xac thuc, dinh danh dién tu tap trung So6 KH&CN

4 | Phat trién Trung tAm giam sat, diéu hanh thong minh (I0C) | S6 KH&CN

5 | Phat trién nén tang quan tri tong thé S KH&CN

6 | Phat trién nén ting Tong hop, phan tich dir lidu S6¢ KH&CN
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7 | Nén tang tich hop, chia sé dit liéu cap tinh S KH&CN
8 | Nén tang ban d6 s thong tin dia 1y dung chung cua tinh S6 KH&CN
IV | Phat trién HTTT, phin mém, ving dung
1 | HTTT Bé&o céo cua tinh Vian phong UBND
tinh
2 | HT Quan Iy van ban va diéu hanh Vian phong UBND
tinh
3 | HT Thu dién tir cong vu S6 KH&CN
4 | HT Quan ly can b9, cong chuc, vién chirc S& Noi vu
5 | PM Cham diém, danh gia mirc d6 chuyén dbi sd S KH&CN
6 | SO tay dang vién dién tir Ban T6 chuc tinh ay
7 | Cac HTTT, phan mém, tmg dung dung chung khéc S6 KH&CN
8 Phat trién hé théng Internet van vat (I0T) Cac So, Ban, nganh,
UBND cap xa
9 | Phat trién Tro 1y 4o Cac So, Ban, nganbh,
UBND cap xa
10 | Phat trién cac HTTT, ung dung chuyén nganh cac linh vyc: | Cac S&, Ban, nganh
Cong thuong, Gido duc, dao tao; Giao thong; Khoa hoc;
Dﬁu‘tu’; Tai chinh; Nong nghiép, Lao dong; Thong :[in,
truyén thong; Tai nguyén, moéi truong; Van hda, the thao,
du lich; Xay dung; Y te¢,...
V | Phat trién dir liéu sd
1 | Xay dung, phat trién Cong dit liéu mo va Kho dir liéu dung | S6 KH&CN
chung cua tinh
2 | Tao 13p, két ndi, chia s¢, tong hop, phan tich, dénh gi4, gidam | Cac S¢, Ban, nganh,
sat chat luong thong tin, dit li¢u UBND cap xa
3 | Tao lap va phat trién CSDL linh vuc cong thuong S¢ Cong thuong
4 | Tao lap va phat trién CSDL linh vuc gido duc, dao tao S GD&PT
5 | Tao lap va phat trién CSDL linh vyc kinh té- xa hoi S& Tai chinh
6 | Tao 1ap va phat trién CSDL linh vuc khoa hoc, cong nghé | S6 KH&CN
7 | Tao 1ap va phat trién CSDL linh vuc ndng nghiép, moi S6 NNMT
truong
8 | Tao lap va phat trién CSDL linh vuc tu phap S& Tu phap
9 | Tao lap va phat trién CSDL linh vuc Noi vu S Noi vu
10| Tao lap va phat trién CSDL linh vuc van hoa, thé thao, du | S6 VHTTDL
lich
11| Tao lap va phat trién CSDL linh vuc xdy dung S¢ Xay dung
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12| Tao lap va phat trién CSDL linh vyc Y té SoY té
13| Tao 1ap va phat trién CSDL linh vyc Thanh tra Thanh tra tinh
14| Tao lap va phat trién CSDL linh vuc Dan toc va Ton gido S6 DT&TG

VI | Bio dam an toan thong tin mang

1 | Trién khai day du cac phuwong an, giai phap bao dam an toan | Cac So, Ban, nganh,
théng tin, an ninh mang cac hé thong thong tin theo | UBND cap xa

HSPXCD duogc duyét

2 | Tang cuong kha nang sao luu, du phong, khoi phuc dir liéu | Cac So, Ban, nganh,
cho cac HTTT, CSDL quan trong UBND cap xa

3 | Phat trién Trung tAm giam sat an toan thong tin (SOC) ctia | Cong an tinh
tinh

2. Giai phap quan tri Kién triic

Xay dung va duy tri kién tric 1a mot qua trinh lién tuc. Do d6, sau khi duoc phé
duyét, can phai c6 phuong an t6 chue dé duy tri va van hanh kien truc so cua tinh
Tuyén Quang. Viéc lam nay bao dam chat lugng cua Kién trac, khi do, kien tric CQS
mai tra thanh cong cu quan ly hiéu qua trong to chuc trien khai CQS tinh Tuyén
Quang.

B¢ trien khai, can thiét c6 su bo sung cu thé chirc ning, nhiém vu ciia céc co

quan, don vi lién quan trong t6 chirc quan ly, duy tri Khung kién trc Chinh quyén
sb tinh Tuyén Quang. Md ta so bo Vé té chirc nhu sau:

(1) UBND tinh phé duyét kién tric s, chi dao trién khai thuc hién Khung kién
trac Chinh quyen s6 cua Tuyén Quang;

(2) Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cdng nghé, ddi méi sang tao va chuyén
d6i sb tinh Tuyén Quang gitip UBND tinh chi dao, d6n dbc, kiém tra thuc hién Khung
kién tric Chinh quyén sé tinh Tuy@n Quang, phién ban 4.0 bao dam ddng bo, thdng
nhat 02 cap chinh quyén dén x4 trén dia ban tinh va véi Chinh phu.

~ (3) S6 KH&CN: Chju tréch nhigm chinh trong viéc to chirc trien khai kién tric
so; To chirc cdng bo cdng khai Khung kien truc Chinh quyen so tinh Tuyén Quang
dén céc co quan nha nude trén dia ban tinh, trien khai thuc hién cac noi dung caa
Khung kién trac Chinh quyen so tinh Tuyén Quang thudc nganh, linh vuce, dia ban
phu trach.

(4) Cac so/ban/nganh, cac cé}p truc thuge trién khai thuc hién cac chuong trinh,
du an, dé cuong va du toan chi tiét, ké hoach thué, dau tu trng dung pc‘mg nghé théng
tin theo quy dinh va bao dam tuan tha Khung kién trac Chinh quyeén so tinh Tuyén
Quang.

3. Giai phap vé ngudn nhan luc

- Hinh thanh d6i ngii can bd chuyén trach dé thuc hién CQS tai cac so, ban,

nganh; cac pép truc thuoc. Bao dam mdi co quan, don vi s& cd mot cén bo lanh dao
CNTT va toi thiéu 01 can bo chuyén trach vé CNTT, chuyén trach ve ATTT d¢ to



176

chue viéc trién khai, van hanh, khai thac, ang dung cac hé thdng théng tin cua céc
co quan, don vi, dia phuong.

- Xay duyng, trién khai cac co ché, chinh séch vé dao tao, thu hdt nguon nhan
luc, ché (40 dai ng phu hop cho can bg, dac bi¢t la ngudn nhan lec cdng nghé thdng
tin, ngudn nhan lyc vé an toan thdng tin chit lugng cao.

- Trién khai cac chwong trinh dao tao, bdi dudng kién thic vé quan 1y dau tu
ung dung céng nghé théng tin cho can bo phu trach cong nghé théng tin va cac can
bo co lién quan.

- Trién khai chuong trinh dao tao chuyén sau cho cac can by chuyén trach
CNTT, ATTT nham thyc hién tot vai tro tham muu lién quan den ung dung va phat
trién cong ngh¢ thong tin.

- Trlen khai cac chuong trinh dao tao cho can bo lanh dao cong ngh¢ thong tin
(C10) vé vai tro quan ly, chi dao t chtc tng dung céng nghé thong tin dé giai quyét
cac van dé nghiép vu, quan ly chi phi va rai ro; k§ ning nhan dién va danh gia nhiing
phat trién cong nghé méi; k¥ ning tu duy va chuyén giao cac dy an céng nghé thong
tin ding thoi gian va trong khudn kho ngan sach,... nham gidp tinh thyc hién tot
chién lugc xay dung CQS.

- Phat trién céc hinh thuc lién két dao tao; c6 ké hoach dao tao, bdi dudng, pho
cap thuong xuyén cho can bg, cong chic, vién chirc trong toan tinh vé kién thirc va
ky ning ung dung CNTT, khai thac st dung thanh thao cac hé thong théng tin do
Trung wong, tinh, nganh, linh vuc trién khai (bao gém cdng chic, vién chic duoc
tuyén dung méi).

- Tang cuong x& hoi hda cong tac phd cap tin hoc cho toan xa hoi.
4. Giai phap vé co ché, chinh sach

- T6 chtc trién khai hiéu qua cac chinh sach cia Truong wong; ra soét, sira doi,
bo sung cac co che, chinh sach, quy dinh, hudng dan, van ban quy pham phap luat
cua tinh thiic day d6i méi sang tao va chuyén doi so.

- Duy tri, cap nhat Khung kien tric Chinh quyen s6 tinh Tuyén Quang theo cac
van ban hudng dan cia Bo Khoa hoc va Cong nghé.

- Xy dyng céc chinh sach vé co sé di ligu (CSDL): Chién lugc chuan héa, tich
hgp d}ﬁ’ liéu; danh muc dﬁ:rliéu; danh muc CSDL; quy ché khai thac, str dung dir liéu;
ket noi, chia sé dix liéu; ké hoach ma dir liéu; ...

- Cap nhat, xay dung cac quy ché quan Iy, van hanh, duy tri cac ha tang so, nén
tang so, hé thong thong tin, co so dir liéu dung chung cua tinh dam bao dong bo, an
toan thdng tin va kha nang chia sé dir liéu.

- Cap nhat bé sung cac quy dinh, quy ché, chinh sach bao dam an toan théng
tin mang trong hoat dong cua cac co quan nha nudc trén dia ban tinh. Tang cuong
cac bién phap quan ly théng tin trén moi trudng mang.
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- Nguoi dimg dau co quan, dia phuong tich cyc pﬂhéi,hqp thar nghiém cai mai,
ung dung cdng nghé mai, thuc day trien khai chuyén doi so thanh cdng trong nganh,
linh vuc, dia phuong minh phu trach.

5. Giai phap vé tai chinh
Phuong 4n tai chinh dé thuc hién trién khai Kién trdc sé va cac hang muc dau

tu dy kién huy dong tir nhiéu nguon gom: Nguon ngan sach nha nudéc; hop téc cong
tu va xa hoi hoa; thué dich vu CNTT cung cap tir Doanh nghiép c¢6 nang luc.

Doi v6i nguon von ngan sach, phuong thic thyc hién theo cac hinh thiic quy
dinh tai Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 va Nghi dinh s6 82/2024/ND-
CP cua Chinh phu:

- Pau tu: Co quan so hitu tai san (ha tang, phan mém,...) nhung can dam bao
nguon luc (nhan luc, tai chinh) dé duy tri, van hanh.

- Thué dich vu: Co quan khong phai dau tu kinh phi xdy dyng, mua sam, khong
phai tang bién ché ma van c6 dugc dich vu chuyén nghiép va cong ngh¢ ludn cap
nhat.

Ngoai ra, doi vdi cac nguon von khéc, co thé xem xét hinh thirc hop tac cong -
tu (PPP - Public - Private Partnership); theo d6 nha nudc cho phép tu nhan cung
tham gia dau tu vao cac dich vu hoac cong trinh cdng cong cua nha nudc. Vi mo
hinh PPP, tinh can thiét lap cac tiéu chuan ve cung cap dich vu va tu nhan dugc
khuyen khich cung cap bang co ché thanh toan theo chat lugng dich vu; qua d6 gop
phan téi wu hoa hiéu qua dau tu, nang cao chét luong dich vu, tan dung duoc ngudn
lyc tai chinh va quan ly tir tu nhan va van dam bao loi ich cho nha nudc.

6. Trach nhiém cia cac co quan, don vi
a) So Khoa hoc va Céng nghé:

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi thuong xuyén xay dung, cap nhat
Khung kién tric Chinh quyén sé cua tinh pht hop Khung kién tric Chinh phi s6
Viét Nam, trinh UBND tinh phé duyét; sau khi phé duyét gii Bo Khoa hoc va Cong
nghé dé tong hop, theo ddi, don ddc.

- Tham muu UBND tinh ban hanh céc chuong trinh, dé an, ké hoach chuyén
doi so, bao dam dong bg, tuan thu Khung kien trac Chinh phu so Viét Nam, Khung
kien trac Chinh quyén so cua tinh.

- Xay dung, ban hanh cac van ban quy pham phép luat, cac vin ban huéng dan,
cac tiéu chuan ki thuat phuc vu thuc hién Kién tric sé cua tinh; xay dung, trién khai
nén tang tich hop (LGSP) cua tinh; chu tri, phdi hop viéc trién khai tich hop dich v,
ting dung d6i vai cac hé thng thong tin caa tinh Tuyén Quang.

~ - Tuyén truyen, pho bién va nang cao nhan thirc, tap huén, dao tao, hudng dan
trien khai Khung kiéen trac Chinh quyeén so tinh.
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- Bon doc, giam sat chat chg viéc ap dung, tuan thi cac ni dung Khung kién
trac Chinh phu s6 Viét Nam; Khung kién trdc Chinh quyén so6 cua tinh khi trién khai
cac nhiém vy, du an.

- D& xuét céc cap c6 tham quyén wu tién bd tri kinh phi xay dung, duy tri, to
chue trién khai cac nhiém vy trong Khung kién tric Chinh quyen ) Cap tinh tir nguén
ngan sach khoa hoc cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén doi s hang nim cua
tinh.

b) S& Tai chinh:
- La dau moi phéi hop véi S Khoa hoc va Cong nghg, céc so, nganh va dia

phuong xay dung céc chinh sach huy dong cac nguon von trong va ngoai nudc; chinh
sach khuyén khich cac doanh nghiép dau tu cho phat trién CNTT, chuyén doi so.

- Phéi hop véi S¢ Khoa hoc va Cong nghé can d6i ngan sach chi dau tu, chi
thuong xuyén cho cac hoat dong dau tu tng dung CNTT theo 16 trinh.

c) S& Noi vu:

Phéi hop vai S& Khoa hoc va Cong nghé va cac co quan, don vi lién quan xay
dung ké hoach dao tao, boi dudng cong chirc trong cong tac tham muu trién khai
Kién tric s6, dap ung kha ning quan tri, van hanh va str dung c6 hiéu qua cac hé
théng phan mém, co sé dir liéu nén tang CQS ciia co quan nha nudéc.

d) C4c so, ban, nganh, dia phuong: Chu tri xay dung, trién khai cac hé théng thong
tin, co s& dit liéu chuy@n nganh, bé tri ngudn nhan luc cdng nghé théng tin, bao dam
phu hop, tudn tha véi Khung kién tric Chinh quyén sb tinh Tuyén Quang, phién ban
4.0./.

UY BAN NHAN DAN TINH TUYEN QUANG



