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BÁO CÁO                                                                                                             

Về việc giải quyết kiến nghị của cử tri  

trước kỳ họp thứ hai Hội đồng nhân dân tỉnh khóa XIX 

 

Thực hiện Văn bản số 617/HĐND-VP ngày 26 tháng 12 năm 2025 của 

Thường trực Hội đồng nhân dân tỉnh về việc giải quyết kiến nghị của cử tri 

trước Kỳ họp thứ hai, Hội đồng nhân dân tỉnh khóa XIX, 

Ủy ban nhân dân tỉnh báo cáo kết quả giải quyết kiến nghị của cử tri trước 

kỳ họp thứ hai Hội đồng nhân dân tỉnh khóa XIX, như sau: 

I. Tổng số kiến nghị cử tri đã tiếp nhận và chỉ đạo giải quyết 

Tổng số kiến nghị của cử tri Ủy ban nhân dân tỉnh đã tiếp nhận là 94 kiến 

nghị, trong đó có 01 kiến nghị không thuộc thẩm quyền, Ủy ban nhân dân tỉnh đã 

chỉ đạo giải quyết 93 kiến nghị. Trong quá trình tổng hợp kết quả giải quyết kiến 

nghị của cử tri, Ủy ban nhân dân tỉnh đã điều chỉnh (tách 02 kiến nghị gồm nhiều 

nội dung thành 05 kiến nghị riêng để thuận lợi cho công tác tổng hợp báo cáo, xác 

định kết quả, theo dõi tiến độ và chỉ đạo thực hiện trong thời gian tới). Do vậy, tổng 

số kiến nghị đã giải quyết là 96 kiến nghị, trong đó:  

- Lĩnh vực tổ chức bộ máy và xây dựng chính quyền: 11 kiến nghị. 

- Lĩnh vực quy hoạch, kế hoạch, tài chính, ngân sách, đầu tư và thực hiện 

liên kết vùng: 22 kiến nghị. 

- Lĩnh vực khoa học, công nghệ, thông tin, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi 

số: 4 kiến nghị. 

- Lĩnh vực đất đai, tài nguyên, môi trường và nông, lâm, ngư nghiệp: 10 

kiến nghị. 

- Lĩnh vực thương mại, dịch vụ, du lịch, công nghiệp, xây dựng, giao 

thông, phát triển đô thị và hạ tầng đô thị, nông thôn: 39 kiến nghị. 

- Lĩnh vực giáo dục, y tế, lao động, văn hóa, xã hội, thể dục, thể thao: 10 

kiến nghị. 

II. Kết quả giải quyết kiến nghị của cử tri 

1. Công tác lãnh đạo, chỉ đạo 

Sau khi tiếp nhận các kiến nghị của cử tri theo Văn bản số 617/HĐND-VP 

ngày 26/12/2025 của Thường trực Hội đồng nhân dân tỉnh, Ủy ban nhân dân 

tỉnh đã ban hành Văn bản số 130/UBND-KTTH ngày 09/01/2026 chỉ đạo các cơ 

quan, đơn vị, địa phương liên quan kiểm tra, giải quyết và trả lời kiến nghị của 

cử tri theo thẩm quyền. 
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2. Kết quả giải quyết 

Đến nay, các sở, ban, ngành và địa phương đã xem xét, giải quyết và trả lời 

96/96 kiến nghị của cử tri (đạt 100%), trong đó: 

-  Số kiến nghị đã giải quyết xong: 22/96 kiến nghị (tỷ lệ 22,9%). 

- Số kiến nghị đang giải quyết: 14/96 kiến nghị (tỷ lệ 14,6%). 

- Số kiến nghị cần lộ trình để giải quyết: 60/96 kiến nghị (tỷ lệ 62,5%). 

- Số kiến nghị không thuộc thẩm quyền giải quyết: 01 kiến nghị. 

(Có các biểu tổng hợp chi tiết gửi kèm) 

3. Số kiến nghị chưa giải quyết, trả lời: Không. 

III. Đánh giá kết quả giải quyết kiến nghị của cử tri  

1. Ưu điểm 

- Một số sở, ngành đã chủ động, trách nhiệm trong giải quyết, trả lời kiến 

nghị của cử tri, kịp thời phối hợp với chính quyền địa phương, các cơ quan, đơn 

vị liên quan trong giải quyết kiến nghị của cử tri, đề xuất hướng giải quyết phù 

hợp với tình hình thực tế.  

- Việc chỉ đạo giải quyết kịp thời một số kiến nghị của cử tri góp phần giảm 

những vấn đề nổi cộm, bức xúc của cử tri, bảo đảm quyền và lợi ích hợp pháp 

của người dân, kịp thời đảm bảo chế độ, chính sách, biên chế, tuyển dụng công 

chức, viên chức làm việc tại các xã, phường, cơ quan, đơn vị; giải quyết thủ tục 

hành chính; đảm bảo an sinh xã hội; khắc phục hậu quả thiên tai; kết quả giải 

quyết kiến nghị của cử tri cơ bản đáp ứng nguyện vọng chính đáng và tạo sự 

đồng thuận trong Nhân dân, góp phần phát triển kinh tế - xã hội, giữ vững ổn 

định chính trị, trật tự an toàn xã hội trên địa bàn tỉnh. 

2. Tồn tại, hạn chế, nguyên nhân 

- Nhiều nội dung kiến nghị của cử tri liên quan đến việc bố trí nguồn lực 

đầu tư xây dựng, nâng cấp hạ tầng giao thông, thủy lợi (cầu, đường giao thông, 

trạm bơm nước, hệ thống cấp nước sinh hoạt, kè chống sạt lở,…), hạ tầng giáo 

dục (xây dựng, sửa chữa trường, lớp học); cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng 

đất, xây dựng cơ sở dữ liệu đất đai; phủ sóng thông tin di động,... Tuy nhiên, do 

nguồn lực của tỉnh còn hạn chế nên chưa thể bố trí nguồn lực, đầu tư xây dựng, 

sửa chữa các công trình, dự án trong thời điểm này mà cần có lộ trình, thời gian; 

một số kiến nghị về cơ chế, chính sách chưa có văn bản hướng dẫn cụ thể từ bộ, 

ngành Trung ương, từ đó chưa thể giải quyết theo nguyện vọng của cử tri.  

- Một số cơ quan, đơn vị trả lời kiến nghị của cử tri còn chung chung, chưa xác 

định rõ thời gian, lộ trình giải quyết. Việc phối hợp giữa các cơ quan, địa phương 

trong công tác giải quyết kiến nghị của cử tri có việc chưa chặt chẽ, kịp thời. 

3. Biện pháp khắc phục trong thời gian tới 

Ủy ban nhân dân tỉnh tiếp tục chỉ đạo Thủ trưởng các sở, ban, ngành, địa 

phương thực hiện như sau: 
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- Nâng cao tinh thần trách nhiệm trong công tác lãnh đạo, chỉ đạo giải 

quyết, trả lời các kiến nghị của cử tri. Nội dung trả lời kiến nghị của cử tri phải 

bảo đảm kịp thời, hiệu quả, chính xác, có số liệu, mốc thời gian, lộ trình giải 

quyết cụ thể, đúng thực tế, đúng quy định, không trả lời chung chung, thiếu 

trách nhiệm; trên cơ sở kiến nghị của cử tri, chủ động nghiên cứu, xem xét đề 

xuất việc cân đối, bố trí nguồn vốn để thực hiện các nhiệm vụ, chương trình, dự 

án, có lộ trình cụ thể, bảo đảm hiệu quả thiết thực, đúng quy định, đáp ứng 

nguyện vọng của cử tri. 

- Thường xuyên theo dõi, đôn đốc các cơ quan, đơn vị trong việc kiểm tra, 

rà soát, giải quyết, trả lời các ý kiến, kiến nghị của cử tri thuộc thẩm quyền chưa 

được giải quyết dứt điểm (đang trong lộ trình giải quyết) để kịp thời báo cáo 

Thường trực Hội đồng nhân dân tỉnh theo quy định; kịp thời tháo gỡ khó khăn, 

vướng mắc phát sinh; đồng thời tiếp tục tuyên truyền để nhân dân nắm được và 

đồng tình, chia sẻ, ủng hộ trong quá trình thực hiện, qua đó nâng cao chất lượng 

và hiệu quả công tác giải quyết kiến nghị của cử tri trong thời gian tới. 

IV. Kiến nghị, đề xuất: Không. 

Ủy ban nhân dân tỉnh trân trọng báo cáo./. 

Nơi nhận: 
- Thường trực Tỉnh ủy;    

- Thường trực HĐND tỉnh;    

- Chủ tịch, các PCT UBND tỉnh; 

- LĐVP UBND tỉnh; 

- Các sở, ban, ngành;             

- UBND xã, phường;             

- Cổng TTĐT tỉnh; 

- Lưu: VT, CVNCTH, KTTH (T.Linh). 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

 

Nguyễn Mạnh Tuấn 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(thông báo đến cử tri và 

thực hiện nhiệm vụ do UBND tỉnh 

giao trong báo cáo) 
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