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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TUYEN QUANG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
$6:4962 /QP-UBND Tuyén Quang, ngay A2 thing 12 nim 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cdng dan tai Tru s& tiép cong din tinh Tuyén Quang

’ CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH TUYEN QUANG

Céin cir Lugt Té chikc chinh quyén dia phuong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Céin cik Lugt Tiép cang dan ngay 25 thang 11 nim 2013;

Cén ciz Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phit Quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Céin cir Théng tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cia
Téng Thanh tra Chinh phii Quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Theo dé nghi ciia Trucng Ban Tiép céng dan tinh.

QUYET DPINH:

’ Pidu 1. Ban hinh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan tai Tru
s& tiép cong dan tinh Tuyén Quang.

- Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh sb 478/QD-UBND ngay 12 thdng 4 nam 2022 cia Chu tich Uy ban
nhan dan tinh Ha Giang ban hanh Quy ché tiép cong dan tai Tru s& tiép cong
dan tinh Ha Giang.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhéan d4n tinh; Truéng Ban Tiép cong
dan tinh; Thu trudng so, ban, nganh ctia tinh; Cha tich Uy ban nhén dan céc x4,
phuorng va cic td chiic, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét

dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Piéu 3;
- TTr Tinh iy, HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- VP Tinh ty;

- Uy ban Kiém tra Tinh uy;

- Ban N6i chinh Tinh ly;

- VP Poan BPBQH va HDND tinh;
- CVP, cic PCVP UBND tinh;

- Cbng Théng tin dién tit tinh;

- Luu: VT, TCD. W

P han Huy Ngoc
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QUY CHE
Tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan tinh Tuyén Quang
(Kem theo Quyét dinh sé ,f 56Z/QD UBND ngay A2 thang 42 ndm 2025 ciia Chil
tich Uy ban nhdn dén tinh Tuyén Quang)

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi tuwong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh v trach nhiém clia nguoi tiép cong dén; quyen va
nghia vy cua cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh; td chirc va
hoat dong t1ep cong dan tai Tru s& tlep cong dan tinh.

2. Pbi tugng ép dung

Quy ché nay ap dung d6i v6i Ban Tlep cong dén tinh va cac co quan ph01
hop tlep cong dan, cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh va co
quan, t6 chirc, c4 nhén c6 lién quan dén cong tac t1ep cong dan.

Piéu 2. Nguyén tic tiép cong din
L. Viée tiép cong dan phai dugc tién hanh tai noi tiép céng dan ciia Tru sé&
tiép cong dan tinh.
2. Viée tiép cong dan duoc tién hanh cong khai, dan chu, kip thoi; tha tuc
don gian, thuan tién; khach quan, binh dang, khong phan biét d6i xir khi tiép

cong dén, tuan thu quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan; gitt bi mét va bao
dam an toan cho ngudi td céo theo quy dinh clia phap luat.

3. Tén trong, tao didu kién thuin loi cho cong déan thuc hién viéc khiéu
nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap lut.
Pidu 3. Tru sé tiép cong din
1. Tru s6 tiép cong dan tinh Tuyén Quang 13 noi t1ép cong dan dén khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh véi Tinh Uy, Poan dal bieu Quoc hoi tinh, Ho1
ddng nhan dén tinh va Uy ban nhén déan tinh; la noi tiép cong déan thuong xuyén

cta tinh va tiép dinh ky, dot xuét cua Thuong trugc Tinh uy, Thuong truc Hoi
dong nhan dan tinh, Doan dai biéu Quédc héi tinh v Chi tich Uy ban nhan dén tinh.

2. Vin phong Uy ban nhén dén tinh (Ban Tiép céng dan tinh) chiu trach
nhiém quan ly 02 Tru s& Tiép cong dén tinh tai phudong An Tudng va phuong
Ha Giang 1, tinh Tuyén Quang; pho1 hop véi Van phong Tinh Uy, Vin phong
Doan dai biéu Quoc héi va Hoi dong nhan dan tmh va cac sd, ban, nganh, don vi
¢6 lién quan chuén bj c4c diéu kién dé phuc vu tiép cong dan.

3. Tai Tru s6 tiép cbéng déan tinh niém yet cong khai lich tiép cong dén; ndi
quy, quy ché tiép cong dan; vin ban giai quyét khiéu nai, t6 céo ciia Chu tich Uy
ban nhéan dan tinh.

\eo\Sigiet /5
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Chwong IT
TO CHUC TIEP CONG DAN

Diéu 4. Tiép cong dén tai Tru s& tiép cong din tinh
1. Pham vi tiép nhén, xr Iy
Viéc tiép nhan, xir Iy khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh tai Tru s& tiép

cong dan tinh dugc thue hién theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 12 Lujt Tiép cong
dan ndm 2013.

2. Tiép cong dén thudng xuyén

a) Ban Tiép cong dan tinh 1am nhiém vu thudng truc tiép cong dan, bd tri
ngudi tiép cong dan thudng xuyén vao céc ngdy 1am viéc tai Tru s& Tiép cong
dan tinh.

b) Vén phong Tinh tuy, Uy ban Kiém tra Tinh tiy, Ban N6i chinh Tinh 1 uy,
Vian phong Doan dai biéu Qudc hdi va Hoi dong nhén dan tinh cir dai dién ph01
hop cung Ban tiép cong déan tinh thuc hién viéc t1ep cdng dan thuong xuyén tai
Tru s& tiép cong dan tinh.

3. Tiép cong dan dinh ky
a) Chu tich Uy ban nhén dan tinh chu tri tlép cdng déan dinh ky tai Tru s&

tiép cong dén tinh theo ké hoach, neu trung vao ngdy nghi, ngay L&, Tét hodc do
ban c6ng viéc dot xuét thi td chire tiép vao ngay gin nhit.

Thanh phan tham gia tiép cong dan dinh ky gdm dai dién lanh dao Vin
phong Tinh uy, Uy ban Kiém tra Tinh iy, Ban N6i chinh Tinh 0 uy, Vén phong
Poan dai biéu Quéc hoi va Hoi ddng nhén dan tinh, Vin phong Uy ban nhan
déan tinh, Ban Tiép cong dan tinh, Thanh tra tinh, 1&nh dao s&, ban, nganh tinh c6
lién quan va Uy ban nhén dan x&, phudng (theo ndi dung vu viéc)

b) Ban Tlep cong dan tinh ¢6 trach nhiém lam dAu mbi lién hé, thong béo
mdi, phdi 'hop véi cac co quan tham gia tiép cong dan; tham muu ndi dung cho
Chu tich Uy ban nhan dan tinh; 1am thu ky, ban hanh théng béo két luan y kién
két luén ctia Chu tich Uy ban nhén dan tinh; theo ddi, don dbc, béo cao két qua
thuc hién y kién két luan dén Chu tich Uy ban nhén dan tinh.

4. Tiép cong dan dot xuét

a) Viéc tiép cong dan dot Xuét dugc thuc hién trong cac truo*ng hop theo
quy dinh tai khoan 3 Diéu 18 Luét Tiép cong dén nim 2013 va theo yéu cau cia
Thudng true Tinh tty, Héi ddng nhan dén tinh va Poan dai biéu Qudc héi tinh.

b) Chu tich Uy ban nhén dén tinh chu tri tiép cong dan dot xuit. Tru:o‘ng
hop Chu tich Uy ban nhan dan tinh di véng hoic ban cong tac thi uy quyen cho
mét Pho Chu tich Uy ban nhan dan tinh chu tri tiép. Thanh phin tham gia tiép
cdng déan @6t xudt do ngudi chu tri quyet dinh.
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¢) Ban Tlep cong dan tinh chu tri, phdi hop véi céc co 'quan, don vi lién
quan chuén bi ndi _dung d& Cha tich Uy ban nhén dan tinh tiép cong déan trong
truong hop dot xuét va thyue hién nhiém vu nhu tlep cong dan dinh ky.

Piéu 5. Bio dam an ninh, trit tir va an toan tai Tru sé tiép cong din tinh

1s Cong an tinh c6 trach nhiém chi dao cac dcm vi chirc ndng bao dam an
ninh, trgt tyr va an toan trude, trong va sau céc budi tlep cdng dan dinh ky va dot
xuét clia Chu tich Uy ban nhén dan tinh va nguoi tiép cong dan thuong xuyeén tai

Tru s tiép cong dan tinh khi c6 yéu ciu; cb bién phap xur 1y kip thoi theo quy
dinh ctia phap luat ddi véi nhiing trudng hop ¢ hanh vi vi pham.

2. Cac don viy té ph01 hop v6i Ban Tiép cong dan tinh dam béo kip thoi
cOng tc so ctiru y té tai Tru s& tiép céng dan tinh khi ¢6 yéu cau.

; : g . .
TRACH NHIEM, QUYEN HAN CUA NGUOI TIEP CONG DAN, QUYEN VA
NGHIA VU CUA CONG DAN

Piéu 6. Trach nhiém ciia ngudi tiép cong din
1. C6 thai d6 nghiém tuc, ton trong cong dan, léng nghe, tlep nhéan don
‘khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh; gh1 chép diy du, chinh xéc noi dung

khiéu nai, t cdo, kién ngh1 phan dnh do céng dén trinh bay; yéu cau cong dan
ky x4c nhan khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh vao s theo ddi tiép cong dan.

2. Tryc tiép phan loai, xur 1y, chuyén don, trinh nguoi co thim quyén xtr ly
khiu nai, t& céo, kién ngh1 phan anh; theo ddi, don dbc don thu duge chuyen
dén cac co quan, don vi ¢ tham quyén gii quyét; théng béo két qua xir Iy khiéu
nai, t céo, kién nghi, phan 4nh cho céng dan.

3. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phén
anh chap hanh chi truong, dudng 16i, chinh séach phap ludt, ket luén, quyet dinh
giai quyet da c6 hi¢u lyc phép ludt cua co quan cd thAm quyén, huéng dan ngum
kh1eu nai, t& cao, kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hoic ngudi c6 thdm

quyen giai quyet

4. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai ¢im béao trang phuc chinh
t8, deo thé cong chire, vién chirc hoge phu hi¢u nganh theo quy dinh. Nguoi tiép
cong dan chi duge tiép cong dén dén khiéu nai, t6 cdo, klen nghl phan anh tai
Tru s& tiép cong dan, khong tiép cong dan ngoai Tru sé tiép cong dén theo quy
dinh.

‘Piéu 7. Quyén han ciia nguoi ﬁép cong dan

1. Yéu cau - nguoi khiéu nai, to cao, klen nghi, phan 4nh néu rd ho tén, dia
chi, xuét trinh gidy t& thy than, glay ay quyen (neu c6), don hoac trinh bay day
du, & rang nhimg ndi dung khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh va nhu'ng yéu
cau giai quyet cung cap thong tin, tai liéu, chung ctr lién quan dén viéc khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; trudng hop cong déan trinh bay bing miéng cac



5
kh’iéu nai, t6 céo, kién nghi, phén 4nh néu thiy can thiét thi yéu cu cong dan
viét thanh don va ky xéc nhén hodc diém chi.
2. Tir chéi tiép cong dan trong céc trudng hop quy dinh tai Didu 9 Luat
Tiép cong dan nam 2013.

3. Yéu ciu nguoi vi pham néi quy tiép cong dan chim dat hanh vi vi
pham; trong truomg hop can thiét 14p bién ban vé viéc vi pham va d& nghi co
quan c6 chirc nang xtr Iy theo quy dinh cta phép luét.

Piéu 8. Quyén va nghia vu ciia cdng din

1. Céng dén c6 céc quyén sau

a) Trinh bay v& ndi dung khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phan 4nh;

) b) Pugc huéng din, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, tb cdo,

kién nghi, phan 4nh ctia minh;

¢) Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phép luft ctia ngudi tiép cong dén;

d) Nhén théng béo vé viéc tiép nhén, két qua xir Iy khiéu nai, t§ cdo, kién
nghi, phan anh;

d) Trudng hop ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién ngh1 phan anh khong st
dung thong thao tleng Viét thi cé quyén sir dung ngudi phién dich;

e) Cac quyen khac theo quy dinh cia phép luat vé khiéu nai, t6 céo.

2. Cong dan c6 céac nghia vu sau

~ a) Néu 18 ho tén, dja chi hofic xuét trinh gidly t& tly than, gidy dy quyén
(néu co);

b) C6 thai d6 ding muc, tén trong d6i véi ngudi tiép cong dan;

c¢) Trinh bay trung thuc sur viée, cung cip théng tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, té céo, kién ngh1 phan anh; ky hodc diém chi xac nhan
nhitng ndi dung trinh bay da dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chdp hanh ndi quy tiép cong din va huéng din cia
ngudi tiép cong dén;

d) Trudng hop nhiéu ngum cling khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh;

e) Chiu tréch nhiém truéc phédp luat vé ndi dung khiéu nai, t& cdo cia
minh.

Chwong IV

PHOI HQP XU LY CAC VU VIEC KHIEU NAI TO CAO, KIEN NGHI, PHAN
ANH PONG NGUOIL PHUC TAP

Pidu 9. Théng tin vé cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin 4nh
dong nguwoi, phire tap
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Khi phét sinh vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh déng ngudi,
phirc tap hodc c6 biéu hién chuén bj tu tap dong nguoi tai Tru so Tiép cong dan
tinh, Ban Tlep cong dan tinh kip thoi bo céo, xin ¥ kién Lanh dao Uy ban nhan
dan tinh dé kip thoi xtr 1y theo quy dinh ctia phép luét.

Diéu 10. Piéu phdi luc lwgng

1. Ban Tiép cong dan tinh c6 trach nhi¢m ph01 hop chit ch& vdi céc co
quan, t& chirc tham gia tiép cong dan thudong xuyén tai Tru s& Tiép cong dan
tinh va chinh quyén dia phwong noi | phat sinh khiéu kién ddng nguoi pha1 cO mat
kip thoi tai Tru s& T1ep cong dan @& diéu phéi lyc lugng; dong thoi ph01 hop véi
luc lu'qng Cong an @ t6 chitc cong tdc dam bao an ninh trét tir va xir I nhiing
hanh vi vi pham phép luét theo quy dinh.

2. Co quan, td chirc lién quan cd trach nhiém ph01 hop chit ché v4i Ban
Tiép cong dan tinh trong viéc ti€p cong dan, huéng dan, van dong thuyét phuc
cong dén tré vé dia phwong dé xem xét giai quyét theo quy dinh.

Piéu 11. Xir Iy tinh hudng

Chi tich Uy ban nhén dén céc x3, phudng noi c6 cong dan phat sinh khiéu
kién dong nguoi va kéo 1én tinh, tu tﬁp & céc co quan tinh, nha riéng cua lanh
dao tinh, co quan trung uong va nha riéng cua lanh dao Dang Nha nudc phai k1p

thoi chi dao viée vén dong, dua cong dan vé dia phuong, ddng thoi phdi hop voi
céc co quan c6 lién quan td chire tiép, dbi thoai véi céng dan ngay trong ngay.

Chuwong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 12. Vin phong Uy ban nhin dén tinh
o L Chig trach nhiém chung vé cong tac tham muu, chuén bj céc diéu kién
dé to chuec tiép cong dan dinh ky, dot xuat ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh.
.8 :I'hﬁng béo hodc rq(‘ri d;i dién co quan, tf;"i chire, don vi ¢ lién quan dén
Tru s& tiep cong dan tinh dé phoi hop tham gia ti€ép cong dén.

3. Xem xét, xtt 1y theo thAm quyén dbi voi nguo‘l dén khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan 4nh vi vi pham Nbi quy, quy ché tiép cong dén tai Tru so tiép
cong dan tinh.

Piéu 13. Ban Tiép cong din tinh

1. Lép danh sach va ni dung cong dan dang ky tiép cong déan dinh ky,
hoan thanh, béo cdo Chu tich Uy ban nhén dén tinh xem xét, cho ¥ kién.

2. Tham muu thanh phin tham du tiép cong dan dinh ky, dot xuét cia
Chu tich Uy ban nhén dan tinh.

3. Chil 1, ph01 hop véi céc co quan lién quan chuan bi hd so, tai liéu, tém

tit ket qua xu ly, giai quyét vu viée cong dan ding ky tiép cong dan dinh ky, dot
xuét ctia Chu tich Uy ban nhan dén tinh.




4. Ghi bién ban tiép cong dan.
5. Theo ddi, don ddc céc co quan, td chire thuc hién két lun, chi dao cua

Chu tich Uy ban nhén dan tinh sau céc ky tiép cong dan dinh ky, dot xuit cla
Chi tich Uy ban nhan dén tinh.

6. Ph bién, huéng din cong dan chap hanh néi quy, quy ché tiép cong dan.

7. Phéi hop véi lyc lugng bao vé bao dam an ninh, trat ty tai Try sé tiép
cong dan tinh.

Piéu 14. Céc sé, ban, nganh, Uy ban nhén dan cic x4, phuwong va cac
co’ quan c6 lién quan

1. Tham dy dung thanh phan va thoi gian khi duge moi tham dy budi tiép
cong déan dinh ky, d6t xuét ciia Chu tich Uy ban nhan dén tinh.

2. Cung cap kip thoi, day du ho so, tai liéu giai quyét vu viée theo de nghi
ctia Ban Tiép cong dan tinh d& phuc vu cudc tiép cong dan ctia Ch tich Uy ban
nhan dan tinh.

3. Trude ngay 10 hing thang c6 vin ban béo céo Uy ban nhén dan tmh
Chu tich Uy ban nhan dén tinh (qua Véan phong Uy ban nhan dén tinh, Ban Tiép
cong dan tinh) vé két qua thuc hién y kién két luan, chi dao ctia Chu tich Uy ban
nhén d4n tinh tai c4c ky tiép cong dan trude.

Piéu 15. Cong an tinh

Chi dao cdc don vi chirc ndng va cong an phudng An Tudng, Phuong Ha
Giang 1 bao dam an ninh, trdt ty, an toan tai Try s& tiép cong dan tinh; ¢ bién
phép xir ly dbi vm ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh vi pham ndi
quy, quy ché tiép cong dan tai Try s& tiép cong dén tinh.

Piéu 16. Diéu khoan thi hanh

Trong qua trinh thye hién, néu c6 khé khin, vuéng méc hodc cé van aé
mdi phat sinh, cac co quan, t6 chic, don vi, ca nhan phan anh kip thoi vé Vin
phong Uy ban nhan dan tinh (Ban Tiép coéng dan tinh) dé tdng hop, béo céo, @&
xuét Chu tich Uy ban nhan dén tinh xem xét, sira dbi, bd sung cho phi hop./.
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