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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TUYEN QUANG DPoc lap - T do - Hanh phiic
S6: 40 /KH-UBND Tuyén Quang, ngay AT thang 7 nam 2025
KE HOACH

T6 chire trién khai T6 cong nghé so cong dong cap xa,
cAp thon trén dia ban tinh Tuyén Quang

Can ctr Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B Chinh tri vé dot
pha phat trién khoa hoc, céng nghé, déi méi séng tao va chuyén déi sé qudc gia;

Can ct Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ng2v 19/6/2025 cua Ban Chi dao
Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén dbi s6
vé thiic ddy chuyén dbi sb lién théng, dong b, nhanh, hidu qua, dép img yéu ciu
sap xép td chire bd may cua hé théng chinh tri;

Cin ctr Van ban s6 793/BTTTT-THH ngay 05/3/2022 ctia B4 Théng tin va
Truyén thong vé viéc huéng dan thi diém trién khai T cong nghé sé cong dong
tai cac dia phuong;

Cén ¢t Chuong trinh hanh dong sé 70 CTr/TU ngay 20/02/2025 cta Ban
Thudng vu Tmh uy thuc hién Nghi quyét s 57- -NQ/TW ngay 22/12/2024 cia Bo

Chmh tri ve dot pha phat trién khoa hoc, cong nghe d6i moi sang tao va chuyén
d6i s6 quéc gia;

Uy ban nhan dan tinh ban hanh K& hoach t& chirc trién khai T6 cong nghé
s6 cong dong cap x4 (xa, phudng), cip thén (thén, t6 dén phd) trén dia ban tinh
Tuyén Quang nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Pua nén tang sb, cong nghé sb, k¥ ning s dén ngudi dan théng qua To
cong nghé s& cong dong dé thiic day chuyén dbi sb, dua nguoi dan 1én moi truong
sd, ngudi dén tién phong sir dung nén tang s6, cong nghé so, qua do, trd thanh tic
nhén thic ddy chuyén d6i sé manh mé& hon.

T cong nghé sb cong déng 14 luc lwong tai chd, sat dan, hd tro chinh quyén
clp xd (x4, phuong), cap thon (thén, to dén phd) trong viée trién khai cac nhiém
vu chuyén dbi s, dong thoi 14 canh tay n6i dai ctia chinh quyén cép tinh.

2. Yéu ciu

Trién khai c6 hiéu qua nén tang so, cong nghé so dén tirng ngd ngach, gan



2

véi cude séng cua ngudi dan. Cac ndi dung phai phu hgp véi déc thu cta dia
phuong; ngudi dan duge tiép can cong nghé theo cach don gian, tu nhién, xut
phét tir nhu cau va tao ra gia tri thiét thue.

’ Mbi x4, phudng thanh 14p 01 T cong nghé sb cong dong; mdi thén, to dan
pho thanh 18p 01 T6 cdng nghé so cong dong dé hd tro trién khai nén tang s,
cong nghé so, hudng dan k¥ nang s6 dén vaéi nguoi dan.

IL. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Thanh lap T cong nghé s6 cong dong

1.1. Déi vdi Té cong nghé so cong dong cip xa
_ S6 luong: Téi da khong qué 10 thanh vién.

- Thanh phén:

+ Té trudng: Lanh dao phong Vian hoa va Xa hoi.
+ T6 pho: Bi thur doan thanh nién cép xa.

+ Céc thanh vién: Can cir vao diéu kién thuc té tai dia phuong, nhat 1a &
cac xa mién nui, vung sdu, vung xa, cac don vi c6 the linh hoat lua chon nhéan sy
phu hop, dam bao hoat dong ctia T6 céng nghé s6 cong dong duge trién khai
thiét thuc, hiéu qua. (Vi du: Nhitng nguoi hién dang sinh song, cong tac trén dia
ban cap x4 ¢ k¥ ndng sir dung cong nghé thong tin, nén tang so, cong nghé so;
c6 kha nang tuyén truyén, hudng dan, hd trg ngudi dan st dung cong nghé so
nhu: Céng an vién, c4n bd, gido vién, nhin vién y té, dang vién duong chirc dang
cong tac tai cc doan thé trong x&, nhén vién cla cac doanh nghiép buu chinh,
vién thong, cong nghé thong tin, ngudi din cé kha ning st dung céc nen tang
s0, cong nghé so,...).

1.2. Boi véi To cong nghé so cong dong cac thon, to dan pho

- S0 lugng: Toi da khong qua 05 thanh vién.

- Thanh phan:

+ T6 truong: T trudng T6 dan pho, Trudng thon.

+ T0 pho: Bi thu Poan thanh nién cap thén.

- C4c thanh vién: Can cit vao diéu kién thuc “€ tai dia phuong, nhat1a & cac
thén mién nui, vung sdu, vung xa, cac don vi co thé linh hoat lua chon nhén su
phu hop, dam bao hoat dong ctia T6 cong nghé so cong dong duoc trién khai thiét
thue, hiéu qua. (Vi du: Nhitng nguoi hién dang sinh song, cong tac trén dia ban
cap thén c6 k¥ nang sir dung céng nghé thong tin, nén tang so, cong nghé so; co
kha ning tuyén truyén, huéng dan, hd tro ngudi dan st dung cdng nghé s6 nhu:
Coéng an vién, gido vién, nhan vién y té, nhan vién cua cac doanh nghiép buu
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chinh, vién thong, cong nghé thong tin, ngudi dan c6 kha néng sir dung céac nén
tang s0, cong nghé so,..).

1.3. Thu tuc tham gia va ra khoi T 6 cong nghé so cong dong

Té cong nghé s6 cong dong duy tri sé luong khoang tir 5-10 thanh v1en
Trong qua trinh hoat dong s& két nap thém céc thanh Vlen méi trén dia ban cap
x4, cap thon cé nguyén vong tham gia T4 cong nghé s6 cong dong. Truong hop
s6 lugng nhidu hon 10 thanh vién thi cc dia phuong nghién ctru c6 thé thanh 1ap
cac nhom cdng tac vién tham gia vao T4 cong nghé sb cong dong.

Ding ky tham gia: Nguoi dan trén dia ban cp x4, cép thén mudn tham gia
Té cong nghé sb cong dong cb thé ding ky theo hinh thirc phu hop tai dia phuong.
Thu tuc ding ky c6 thé thuc hién thong qua don déng ky c4 nhén hoac don ding
k¥ danh séch tap thé, duoc x4c nhan bdi Cha tich Uy ban nhan dan cép xa d6i voi
clp xa hodc T truong Td dan phd/thén ddi véi céap thon.

Xin ra khoi T cong nghé s cong dong: Thanh vién ty nguyén xin rat khoi
T6 cong nghé so cdng dong va dugce su chap thudn ctia Chu tich Uy ban nhén dén
clp xa dbi véi cAp xa hodc T6 trudong TH dan phd/thén dbi véi cap thon.

2. Hoat dong ciia Td cong nghé s6 cong dong

2.1. Céng tdc tuyén truyén

Phéi hop chit ché véi chinh quyén dia phuong trong viéc t6 chirc tuyén
truyeén, phd bién sau rong cac chu truong, dudng 16i ctia Pang, chinh sach, phap
luét ctia Nha nuéc vé chuyén dbi sé dén timg ho gia dinh, ngudi dan trén dia ban
thén, t& dan phd.

Chu dong ném bét, tdng hop y kién, kién nghi, phan 4nh ctia ngudi dan lién
quan dén cong tac chuyén ddi sb; thuc hién khao sat, thu thap thong tin, so liéu
phuc vu cong tac quan ly nha nudc.

Péay manh cong tic tuyén truyén, vﬁn dong nguéi dan tich cyc tham gia
phong trao tu hoc va ing dung cong nghé so khwen khich ngum dan hoc tép,
tiép cén va sir dung hiéu qua céc nén tang sb, thiét bi cong nghé sb; pho bién va
huéng dan nguoi dan tu hoc théng qua nén tang “Binh dan hoc vu s6” cia Bo
Coéng an tai dia chi: https://binhdanhocvuso.gov.vn.

2.2. Céng tic hwong din nguwoi dan

a) Vé Chinh quyén sé

Truc tiép h5 trg cAp ty, chinh quyén céc cAp trién khai cc phan viée oy thé
vé chuyen d6i sb trén dia ban; hlmng dan ngudi dén st dung dich vu cong truce

tuyen dic biét 12 céc dich vu thidt yéu nhu dang k¥ khai sinh, ho khau cap gidy
; hd tro ngudi dan tiép can va thao tac trén Cong dich vu cong qubc gia; img
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dung Chinh quyén s6 ctia Tinh; tuyén truyén vé lgi ich ctia viée st dung tai khoan
dinh danh dién i, tai khoan cong dan sb.

Bén canh d6, T6 cong nghé s cong ddng con lam cu ndi gitta chinh
quyén va ngudi dén, phan 4nh kip thoi cac khé khan, vudng mic trong qua trinh
st dung dich vu sd, gop ph'fm cai thién chat lugng cung cép dich vu cong truc
tuyén tai co sd.

b) Vé kinh té sé

Hudng din doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh ca thé, nguoi dan trén
dia ban dang ky tham gia cac san thuong mai dién t& nhu “voso.vn”,
“postmart.vn”, “tiki.vn”, “shopee.vn”...; tao lap va vén hanh gian hang sé; mo tai
khoan thanh toan dién ttr, vi dién tir; huéng dan str dung ma QR trong thanh toan,

dinh danh san pham.

Hb trg cip nhat théng tin san phim OCOP, san phém nong san dac trung
cta dia phuong 1én céc nén tang sd; tp huin vé k§ niang chup anh san pham, viét
mb ta, quan ly don hang, chim séc khach hang... Pong thoi, huéng dan néng dan,
céc ho san xudt img dung céng nghé s trong truy xuét ngudn gdc, canh tic ndng
nghiép thong minh, quan ly vat tu va dAu ra san phém, phu hop véi diéu kién thuc
tién timg ving,

¢) Vé xé héi sé

Huéng din ngudi dan tiép can, cai dit, st dung cac tmg dung, nén ting
phuc vu céc nhu cau thiét yéu nhur:

- Ung dung y té (s6 kham chita bénh dién tir, didng ky khém bénh tir xa,
quén ly tiém chung...).

- Ung dung gido duc (hoc truc tuy2n, cong thong tin nganh gido duc, dang
ky tuyén sinh dau cap...).

- Ung dung phong chéng dich bénh, canh bao thién tai, bao vé méi truong. ..

- Cai d3t va sir dung céc nén tang phd bién nhu VNeID, VSSID, ting dung
ngan hang s6, mang xa hdi an toan,...

2.3. Cong tic bdo cdo két qua trién khai

T cong nghé sé cong dong cap nhat va giri béo cdo dinh ky trude ngay 30
hang thang qua mang, sir dung cac nén tang sé Viét Nam (vi du qua nhém Zalo
hodc cic nén tang s6 Viét Nam phd bién khéc) két qua thue hién céc chi tiéu,
nhiém vu trién khai viéc sir dung nén tang sb, cong nghé s6 dé chinh quyén céc
cap nam bét, chi dao va xu ly kip thoi céc kho khan, vudng mic.
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3. Cong tac quan Iy, diéu hanh T6 cong nghé sb cong dong

T cong nghé sb cong dong duoc quan 1y dua trén céc nén tang s6 Viét
Nam mién phi va théng dung nhu Zalo,... Mbi cép x4 tao mot nhom chung bao
gdm Lanh dao Uy ban nhéan dén cép xa phu tréch; Lanh dao, chuyén vién Phong
Vin hoa va X3 hoi; Lanh dao phong Chuyén d6i sb thudc S& Khoa hoc va Céng
nghé; Té truéng T céng nghé sb cong dong cap thon truc thudce va cac doanh
nghiép buu chinh, vién théng, cong nghé thong tin trén dia ban trong viéc hd trg
trién khai nén tang sb, cong nghé sb, huéng dan k¥ ning s6 dén véi nguoi dan.

T cong nghé sb cong ddng cip xa, thon: Thuc hién theo sy huéng dan,
diéu phdi chung ciia Uy ban nhan dan cip xi (Phong Vin héa va Xa héi).

S& Khoa hoc va Cong nghé (phong Chuyén dbi s6) thuc hién huéng dan va
diéu phéi chung Uy ban nhén dan cip xa (Phong Van héa va Xa hoi).

4. Bdi dudng, tip huin nghiép vu cho T6 cong nghé s6 cong dong

S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phdi hop véi Uy ban nhan déan cap x4,
céc doanh nghiép buu chinh, vién théng, céng nghé s6 bdi dudng, tap huan cho
Té cong nghé sb cong ddng vé chu truong, chinh sach, phap luét vé chuyén doi
s6; chuyén giao huéng dan cai dit, st dung nén tang sb, cong nghé sb, k¥ ning
s0, nhu: Str dung dich vu cong truc tuyén; san thuong mai dién tir; thanh toan dién
tir; sb strc khoe dién tir; cdc nén tang cong nghé phong chéng dich; huéng dan st
dung Cong thong tin dién tt tinh Tuyén Quang tuyenquang.gov.vn; Cbng thong
tin du lich tinh Tuyén Quang myfuyenquang.vn va ing dung du lich trén thiét bi
di dong cuia tinh Tuyén Quang "Tuyen Quang Tourism'; cac ndi dung khac theo
timg thoi diém, ...

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. S6 Khoa hoc va Cong nghé

- La co quan truc tiép gitp viéc Uy ban nhan dén tinh, phéi hop véi céc co
quan, don vi c6 lién quan tham muu, td chuc trién khai thuc hién T6 cong nghé
s6 cong ddng tai cdp x4 trén dia ban tinh.

- Hudéng dan, giao chi tiéu cho T cong nghé s cong ddng trong viéc phd
bién, huéng dan, hd trg ngudi dan tiép can, str dung cac nén tang so phuc vu phat
trién Chinh quyén sd, kinh té s6, x4 hoi so.

- Huéng dén cic dia phuong ban hénh quy ché hoat déng chung cho cac T6
cdng nghé s6 cong dong tai dia phuong.

- Cht tri, phéi hop bdi dudng, tap huén truc tiép hoac truc tuyén; bdi dudng,
tap huan thuong xuyén, nhiéu lan dé T6 cong nghé so cong dong thanh thac cac
budc cai dit, hudéng dan sir dung, hd trg giai dép thdc mac vé nén tang so, cong



nghé so dé lan toa, huéng dan dén nguoi dan.

- Pén dbc, kidm tra va huéng dan céc dia phuong bao cdo ket qua trién khai
T6 cong nghé sb cong dong trén dia ban tinh.

2. Uy ban nhan din cap xi

- Chu tich Uy ban nhan dan clp x3 truc tiép 1anh dao, chi dao cong tac
trién khai chuyén ddi s tai dia phuong; ban hanh Quyét dinh thanh 1ap céc T6
cong nghé sb cong ddng cép x4, cép thén; td chirc trién khai thuc hién céc
nhiém vu duoc giao va chiu trach nhiém trudc cép trén vé két qua hoat dong
ctia cac T cong nghé sé cong ddng noi riéng va cdng tac chuyén do6i s trén
dia ban noi chung.

- Kién toan va nang cao hiéu qua hoat dong cua T4 cong nghé s6 cong dong;
phat huy vai trd ctia doan thanh nién, hoi phu ni, nong dan, cuu chién binh trong
v1ec trién khai phong trao “Binh dan hoc vu 56", dong thoi hd trg, giai dap thic
méc va truyeén thong, tap huén truc tiép tai cc thon, t6 dan pho vé loi ich va cach
hoc tap k§ ning s, “cam tay chi viéc” d2 hd tro ngudi dan biét cach st dung dién
thoai thong minh, truy cap internet, sir dung céac ung dung Zalo, VNelD, ndp ho
so tha tuc hanh chinh bang hinh thirc dich vu cong truc tuyen.

- Thudng xuyén theo doi, danh gia két qua hoat dong cua cac T4 cong nghé
36 cong dé‘)ng trén dia ban; tong hop va béo cdo S& Khoa hoc va Céng nghé dinh
ky hing quy, hing nam hodc khi ¢ yéu cAu dot xuét, nhim dam bao cong tic
chuyén ddi sé dugo trién khai hiéu qua, thiét thuc va pht hop véi tinh hinh thue
tién tai co so.

3. Cac s6, ban, nganh

- Phéi hop tuyen truyen pho bién chu truong, chinh sach cua Pang, phap
luat cia Nha nude vé chuyén doi s6 dén cén bd, cong chire, vién chirc va céc tAng
16p nhan dan.

- C#n ctr chtre niing, nhiém vu dugce giao, ¢6 trach nhiém phéi hop chét ché
trong viéc t& chic trién khai céc hoat dong chuyén dbi s6 va hd tro TS cong nghé
) cong dong; bao dam thuc hién d6ng bd, hidu qua céc muc tiéu, nhiém vu theo
chi dao ctia Uy ban nhén dan tinh.

4. Céc doanh nghiép bwu chinh, vién théng trén dia ban tinh

- Huy dong ngué“m luc bdi dudng, téphuén, chuyén giao su dung cho T
cong nghé sb cdng dong céac budc cai ddt, hudng dan sir dung nén tang s6, cong
nghé so0, k¥ nang so cho nguoi dan theo dé nghi ctia S& Khoa hoc va Cong nghé.

- Nghién ctru ¢6 co ché phdi hop, hd trg cho cic To cong nghé s6 cong
dong trén dia ban tinh.



Trén day 13 Ké hoach tb chirc trién khai T4 cong nghé s6 cong dong cap xa
trén dia ban tinh; yéu cau céc co quan, don vi, Uy ban nhan dan cé.p x4, cac doanh
nghiép buu chinh, vién thong va céc td chirc, c4 nhan c6 lién quan nghiém tic
trién khai thuc hién./.

Noi nhin: CHU TICH
- Thuong truc Tinh uy; (bao cao) -
- Thuong tryc HDND tinh;
- Poan DBQH tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Cac S¢, ban, nganh;

- Pang uy x4, phuong (phéi hgp chi dao);
- Uy ban nhan dén cép xa;

- Lanh dao Van phong UBND tinh;

- Cac doanh nghiép buu chinh, vién théng;

- Cbng théng tin dién tir tinh;
- Luru: VT, KH&CDSHV

han Huy Ngoc
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