UBND TINH TUYEN QUANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP DPéc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6:60 /KH-STP Tuyén Quang, ngay 0/ thang 6 ndam 2026
KE HOACH

Thue hién Ké hoach duy tri, cai thién va nang cao két qua Chi s6 cai cach
hanh chinh (PARINDEX), Chi s6 hiéu qua quén tri va hanh chinh cong
cap tinh (PAPI), Chi s hai long ciia nguwoi dan d6i véi sw phuc vu ciia
co quan hanh chinh nha nuwéc (SIPAS) ciia S¢ Tw phap tinh Tuyén Quang

Thuc hién Nghi quyét sé6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cia Chinh pha ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc giai doan 2021-2030;
Quyét dinh s6 1187/QDB-BNV ngay 15/10/2025 caa Bo Noi vu vé phé duyét Bé an “Xdc
dinh Chi s6 CCHC cua céc bg, co quan ngang bg, UBND céc tinh, thanh phé truc
thuge Trung wong”’; Nghi quyét sé 45-NQ/TU ngay 18/12/2025 cia Ban Chap hanh
Pang bo tinh vé nang cao chat luong cong tic CCHC gan véi dot phéa phat trien khoa
hoc, cong ngh¢, d6i méi sang tao va chuyén doi sb trén dia ban tinh Tuyén Quang dap
g yéu cau doi moéi, giai doan 2025-2030; Nghi quyét s6 13-NQ/BU ngay 02/12/2025
cua Ban Chip hanh Pang bé Uy ban nhan dan (UBND) tinh vé 1anh dao ddy manh
CCHC, trong tam la cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) va nang cao chét lugng, hiéu
qua thyc thi cdng vu cia doi ngti can b, cong chuec, vién chicc (CBCCVC) va nguoi lao
dong trong Pang bo UBND tinh, giai doan 2025-2030; Ké hoach sé 13/KH-UBND
ngay 19/01/2026 cua UBND tinh duy tri, cai thién va nang cao két qua Chi sb cai cach
hanh chinh (PARINDEX), Chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI),
Chi sé hai 16ng ciia nguoi dan dbi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc
(SIPAS) tinh Tuyén Quang, giai doan 2026-2030; B&o céo sé 103/BC-UBND ngay
20/5/2026 ciia UBND tinh phan tich, danh gia Chi s6 hai 16ng ctia ngudi dan ddi véi su
phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc tinh Tuyén Quang nam 2025; Bio cdo s6
104/BC-UBND ngay 21/5/2026 ciia UBND tinh phan tich, danh gia két qua Chi sé cai
cach hanh chinh tinh Tuyén Quang nam 2025; S& Tu phap ban hanh Ké hoach khic
phuc, nang cao chat lugng cai cach hanh chinh trong nam tiép theo, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Xéc dinh cac nhiém vy, giai phap cu thé gan véi phan cong trach nhiém, nhiém vu
cu thé caa cac phong, don vi, can bg, cong chuc, vién chiac (CBCCVC) trong cong tac to
chuc trién khai thuc hién, gop phan tao su chuyén bién déng bo, thuc chat trén cac noi
dung, noi dung thanh phan caa Chi sé6 PAR INDEX, PAPI, SIPAS tinh Tuyén Quang.
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2. Nang cao nhan thirc va trach nhiém cia nguoi ding dau cac co quan, don vi, dia
phuong, CBCCVC va nhan dan trong nd luc duy tri, cai thién va nang cao Chi sé6 PAR
INDEX, PAPI, SIPAS cua tinh.

3. Nang cao chat luong quan 1y, didu hanh, gép phan xay dung nén hanh chinh
chuyén nghiép, minh bach, liém chinh, hiéu luc, hiéu qua, thdng nhat, nang cao chat
lurong phuc vu va uy tin cua Chinh quyén cac cap vai nhan dan.

4. Lay két qua thuc hién nhiém vu duogc giao 1a mét trong nhiing tiéu chi danh gia
murc d6 hoan thanh nhiém vu va binh xét thi dua, khen thudng hang nam cua céc tap thé,
ca nhan lién quan.

Il. MUC TIEU, NHIEM VU
1. Muc tiéu

1.1. T6 chuc va thyuc hién day da cac quan diém, muc tiéu, nhiém vu va giai phap da
dé ra, bam sat cac noi dung cé lién quan dén noi dung, noi dung thanh phan céc Chi s6
thugc trach nhiém quan Iy, trién khai ciia co quan, don vi theo Nghi quyét s6 01/NQ-CP
ngay 08/01/2026 cia Chinh pha vé nhiém vy, giai phap chii yéu thuc hién Ké hoach phat trién
kinh té - x& hoi va du todn ngan sach nha nudc nam 2026; Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay
08/01/2026 ctia Chinh phi vé nhirng nhiém vy, giai phap chi yéu cai thién mdi truong kinh
doanh, nang cao ning hrc canh tranh quéc gia nam 2026; cc van ban chi dao cua Trung
wong, cua tinh nham duy tri, cai thién va nang cao Chi s6 PAR INDEX, PAPI, SIPAS tinh
Tuyén Quang.

1.2. X&c dinh cc nhiém vu cu thé dé cac phong, don vi té chuc trién khai, kiém
tra, giam sat, danh gia viéc thuc hién nham nang cao hiéu qua thuc hién cac nhiém vu
da dé ra.

2. Nhiém vu cu thé

Cac phong, don vi tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vy, giai phap
nang cao Chi sé PAR INDEX, PAPI, SIPAS.

(C6 biéu phan cong nhiém vy chi tiét kém theo).
I11. GIAI PHAP KHAC PHUC PE NANG CAO CHI SO CCHC

- Tiép tuc phd bién, quan triét va trién khai thuc hién cd hiéu qua Nghi quyét s6
45-NQ/TU ngay 18/12/2025 cua Tinh ty vé nang cao chat lwong cdng tac CCHC gan
véi dot pha phat trien khoa hoc, cong nghé, doi mai sang tao va chuyén doi sb trén dia
ban tinh Tuyén Quang d4p ung yéu cau d6i mai, giai doan 2025-2030 va Ké hoach sé
158/KH-UBND ngay 30/12/2025 ciia UBND tinh vé trién khai thyc hién Nghi quyét
s6 45-NQ/TU: Nghi quyét s6 13-NQ/DPU ngay 02/12/2025 ctua Bang iy UBND tinh vé
lanh dao day manh CCHC, trong tam Ia cai cach TTHC va nang cao chét luong, hiéu
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qua thuc thi cong vu ctaa doi ngili can bg, cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong trong
DPang bo UBND tinh va Ké hoach s 138/KH-UBND ngay 10/12/2025 ciia UBND tinh
vé trién khai thuc hién Nghi quyét sé 13-NQ/BU ngay 02/12/2025; Ké hoach s 13/KH-
UBND ngay 19/01/2026 cia UBND tinh vé duy tri, cai thién va nang cao cac chi s6
CCHC giai doan 2026-2030; Quyét dinh sé 1735/QD-UBND ngay 30/12/2025 cua
UBND tinh vé ban hanh Ké hoach CCHC tinh Tuyén Quang nam 2026.

- Chu d6ng trién khai cac nhiém vu caa UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao,
bao d¢am chat luong va tién do theo quy dinh.

- Thuc hién nghiém chi dao caa UBND tinh tai Chi thi s 406/CT-UBND ngay
06/8/2025 Vvé viéc tang cuong Ky luat, Ky cwong hanh chinh, ¢dy manh thyuc hién vin
hod cdng vu, dap tng yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi; Ké hoach sé 64/KH-
UBND ngay 12/9/2025 vé trién khai D& an Vin hoa cong vu trong van hanh chinh
quyén dia phuong 2 cap tinh Tuyén Quang, giai doan 2025-2030; Ké hoach s6 176/KH-
UBND ngay 04/5/2026 cia UBND tinh, trién khai thuc hién Quyét dinh sé 534/QD-
TTg ngay 31/3/2026 cua Thu tuéng Chinh pha vé viéc ban hanh Ké hoach thyc hién
Két luan s6 226-KL/TW ngay 11/12/2025 cua Ban Bi thu vé viéc chan chinh 1& 16i 1am
viéc, nang cao hiéu qua hoat dong caa hé thdng chinh tri.

- Nang cao vai tro, trach nhiém Nguoi ding dau trong chi dao, diéu hanh cdng tac
CCHC; phéi hop Vi cac co quan dugc giao phu trach cac noi dung CCHC cua tinh c6
giai phap khac phuc cac tiéu chi chua dat diém, chua dat diém toi da nam 2025.

- Tiép tuc thyc hién c6 hiéu qua Nghi dinh s 60/2021/ND-CP, Nghi dinh sd
111/2025/ND-CP ngay 22/5/2025 caa Chinh phu sira dbi, b sung méot s6 diéu cua nghi
dinh s6 60/2021/NB-CP ngay 21/6/2021 cta chinh phii quy dinh co ché ty chi tai chinh
cua don vi su nghiép coéng lap; Luat Quan ly, st dung tai san céng, Nghi dinh
186/2025/ND-CP ngay 01/7/2025 caa Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat
Quan ly, sir dung tai san cong va cac vin ban hudng dan thi hanh hién hanh; cac chuong
trinh, ké hoach cia UBND tinh vé phat trién ngudn thu va tang cudng quan Iy ngan
sach nha nudc trong giai doan hién nay.

- Chuan héa quy trinh ndi bd dién tir, han ché luan chuyén hé so gidy. Nang cao
chat luong, hiéu qua cung cap dich vu cong theo Vian ban huéng dan cta Vian phong
Chinh phua, Bo Khoa hoc va Cong nghé, UBND tinh va Ké hoach nang cao hiéu qua
cung cap dich vu cong truc tuyén hang nam trén dia ban tinh; tich cyc hudng dan nguoi
dan, t6 chac nop hd so TTHC truc tuyén va thuc hién thanh toan truc tuyén doi véi cac
dich vy cong truc tuyén phat sinh phi, 18 phi.

- Tap trung t6 chirc thuc hién, hoan thanh chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi theo
Nghi quyét cia HDND tinh.
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- Trién khai d6ng bo céc giai phap chuyén ddi sb, cai cach TTHC nham giam chi
phi tuén thu cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Tiép tuc phéi hop ra soét, hoan thién viéc chuan hoa, ddng bo co sé dit liéu, quy
trinh nghiép vu va cac hé théng thong tin ding chung sau sap nhap tinh; vu tién nang
cap ha tang s tai dia ban ving sau, viing xa; ting cuong hudng dan, hd tro ngudi dan
str dung dich vu cdng truc tuyén, thanh toan truc tuyén nham nang cao ty 1& hd so truc
tuyén toan trinh va mirc 6 hai 1ong caa nguoi dan, doanh nghiép.

- Phéi hop thuc hién céc giai phap nang cao diém s, chi sé diéu tra x& hoi hoc va
khao sat su hai long ctia ngudi dan doi vai su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc.

- Chu dong nghién cau, 4p dung cac sang kién, giai phap méi, cach 1am hiéu qua
trong thuc hién cong tac CCHC linh vuc tu phap.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém caa Trwéng phong, Thi trweéng don vi thugc Sé; Thi trwéng
don vi sw nghiép truc thuoc Sé&

- Can ctir Ké hoach nay dé tham muu véi Giam dbc So trién khai thyc hién cac
nhiém vu cdng tac nham duy tri, cai thién va nang cao két qua Chi sb cai cach hanh
chinh (PARINDEX), Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cdng cap tinh (PAPI), Chi
s6 hai long ctia nguoi dan ddi voi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc thudc
linh vuc, pham vi duoc giao quan ly; thuong xuyén nghién ciru, dé xuat véi Giam déc
S& céc sang kién, giai phap, cach 1am méi trong thuc hién cong tac ndi chung, cong tac
cai cach hanh chinh noi riéng.

- Pé cao trach nhiém cua nguoi dimg dau trong chi dao, don déc, hudng dan cong
chtec, vién chirc, ngudi lao dong tai phong, don vi trién khai thuc hién. Két qua trién
khai thuc hién céc nhiém vu vé cdng tac cai cach hanh chinh 1a mét trong nhiing tiéu
chi dé danh gia, phan loai d6i véi tap thé phong, don vi, cong chuc, vién chire, nguoi
lao dong hang nam.

- Binh ky hang quy, hang ndm hoic dot xuat (néu cd) tong hop, bao cao tinh hinh,
két qua thuc hién nhiém vu duoc giao tai Ké hoach nay cua phong, don vi, gui Van
phong S¢ tong hop chung cung vai bao cao cong tac dinh Ky.

2. Trach nhiém ciaa Phong Xay dung, kiém tra vin ban va thi hanh phap luat

Chu tri tham muu thuc hién nhiém vu, giai phap vé cong tac cai cach thé ché phuc
vu nang cao hiéu qua CCHC duoc Uy ban nhan dan tinh giao tai Ké hoach sé 13/KH-
UBND ngay 19/01/2026, trong tdm 1a cac nhiém vu duogc giao tai muc 3 phan IV Ké
hoach s6 13/KH-UBND, tong hop qua thyc hién trong cac bao céo dinh ky hang thang,
quy, 6 thang va hang nim béo céo Giam d6¢ So (qua Vin phong Sé téng hep chung).



3. Trach nhiém cia Van phong Sé

- La dau mdi chu tri, phdi hop véi cac phong, don vi lién quan tham muu Giam
dbc So cac bién phép chi dao, diéu hanh, t6 chuc trién khai thuc hién Ké hoach nay;
dén dbc, kiém tra, huéng dan viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cua céc
phong, don vi.

- binh ky hang quy, 6 thang, hiang nim hoic dot xuat (néu c6) tong hop, bao cao
ket qua trien khai thuc hién caa S¢ long ghép trong bao cao dinh ky vé cong tac cai
cach hanh chinh, béo cao UBND tinh, Giam doc S& theo quy dinh./.

Noi nhan: GIAM DOC
- UBND tinh (bao céo);

- S& Noi vu (tong hop);

- Giam débc So;

- Cac PGD So¢;

- Cac phong, don vi thudc So; | (thuc hién)

- Cac DVSN truc thuoc So;

- Cong chuc, vién chire, nguoi lao dong STP;
- Trang TTDT STP (dang tai);

- Luu: VT,VP.NHH.




UBND TINH TUYEN QUANG

SO TU PHAP

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tw do - Hanh phic

PHU LUC

NHIEM VU DUY TRI, CAlI THIEN VA NANG CAO CHI SO PAPI, SIPAS, PAR INDEX BPUQC GIAO TAl
KE HOACH SO 13/KH-UBND NGAY 19/01/2026 CUA UBND TINH

(Kém theo Ké hoach so: IKH-STP ngay  thang 5nam 2026 cua So Tw phap)
Chi s6/ndi e : R Pon vi chii | Pon vi phdi | Thoi gian
STT : hi tiéu/keét qua Nhié ai pha N ’ R R
dung Chi tiew/ket qua iem vu/giai phap tri hop hoan thanh
| |Chisb PAPI
.| Duy tri trang thong tin dién tu Pho bién Phong Vﬁf} phong SQ,
Néng cao nhan thirc, ¥ thirc vé gido duc phap luat tinh Tuyén Quang peGpDpL | Phong, don vi
quyén lgi va trach nhiém cua lién quan
ngudi dan vao doi song chinh tri ¢ Huéng dan, quan triét thuc hién tot Luat
. l_"iép can thong c}? Sé}i' fiéy Ima_mh gléllll q?é ]\:ié:c t%ép c;;m thc‘)ngAtin, _dén} bao q\qyéP duoc Phong | Phong, don vi Thu’(‘)A'ng
tin t e hign C?C quy dinh cua Luat tiép can Ca(E thon,g tlnAcua nguoi dan theo | pgeppL lién quan Xuyen
Tiép can thong tin. quy dinh cua phap luat.
Tang cudng hudng din vé to chic va hoat
dong hoa giai ¢ co so, hudng dan nghigp | Phong | Phong, don vi
) Tiép can dich | Néng cao chat lugng hoa giai & V¥ Yé_lfg’ ning hoa gidi ¢ co s¢ cho hoa | PBGDPL lien quan Thuong
vu tu phap co & glat vien. Xuyén
Tr(.,)’ git:Jp pDép Iy’ cho nguoi Quqc trg gidp Trung tim | Phong, don vi
phéap ly mién phi theo quy dinh. TGPLNN lién quan
, | T6 chirc tp huén, boi dudng cho doi |
Dich vu ching | Nang cao chat lugng giai quyet |ngii cOng chirc ho tich trén dia ban tinh. Phor}ghBohtrq Phone. d .
thuc, xac nhan | TTHC trén linh vyc tu phap, hd | Thyc hién dam bao theo quy dinh vé va han 018, SNV Thuong
3 tich A A ias 2 A chinh tu lién quan A
cua dia|lic cong tac giai quyéet TTHC vé chirng thuc, ohép Xuyén

phuong

ho tich.




Chi s6/ni . . Pon vi chii | Pon vi phéi | Théigian
STT 1 so/nol Chi tiew/két qui Nhiém vu/gidi phap on vicht | Donviphol | 2ol gl
dung tri hop hoan thanh

Il (Chisd SIPAS

Huéng dan, don doc cac co quan, don vi,

dia phuong tuyén truyén, pho bién, gido

b nhic duc phap luat cho nguoi dan, chl trong
Tiréaic trinﬁ lcf_:é;l Ting ty 1¢ hai long ciia ngudi dan cac van ban phap luat thiét yéu lién quan Phong | Phong, don vi ‘

1 gh' h A vé tréch nhlem giai trinh cua den cudc song hang ngay cua nguoi PBGDPL lien quan . Thu’O;ng
caini quyen ve chinh quyén vé c4c chinh sach  |dan. Thuc hién tuyén truyén da dang Xuyén
chinh sach du6i nhidu hinh thirc dam bao phu hop

thuén tién, hiéu qua v&i nguoi dan thude
moi thanh phan.
Hudng dan cac co quan, don vi lién quan
Su tham  gia | Tang ty 16 hai 1ong clia ngudi dan va cac dia phuong pho bién dudi nhicu .
cila nguoi dan |khi tham gia vao qua trinh xay | PN thuc de ngudi dan de dang tham gia | ppa g PLE h%an)jL
V0 qua trinh |dung, t§ chic thuc hién chinh|SOP ¥ X8y dung doi véi cdc VBQPPLypy 1y/pg | PBGDPL, ‘

2 |xdy dung, 10 |gich dugc lay y kién cia nguoi dan (dang tai| " +p pho_r}g, donvi| Thuong
chuc thuc hién ' trén trang thong tin dién tir, hop/ phong lién quan Xuyén
chinh sach van tai khu dan cu, phiéu xin y kién/phiéu

khao sat giri t6i nguoidan ...).
Chit 1 g S hai ] d Hudng dan, don dc cac co quan, don vi, "
at luong t0 | Tang ty 1¢ hai 10ng cia nguoi dan| gia phrong tuyén truyén sy phu hgp cia| Phong \ : 2
chirc thuc hién |vé chat lugng 6 chite thue hién | cie ohinh sheh. quy dinh ship luat oho | XDKTVB& | Thong, don vil  Thuong

3 uc th _chat cac chinh sach, quy dinh phép luat cho lién quan Xuyén

chinh sach chinh sach. ngudi dan biét va st dung. THPL
Pon dbc, phdi hop cac co quan, don vi, Phong
Két qua, thc Tang ty 18 ha1 1ong clia ngu’(n dan dla phu:ong tuyen truyén ket qua mang lal Phong PBGDPL
dong cua chinh . A ., oA e < phong, don vi A
4 sich sach. gop phan gitp cho kinh t¢ gia dinh, doi| THPL lien quan Xuyén

song cua nguoi dan ngady cang tot hon.




gyt | Chiso/ndi Chi tiew/két qui Nhiém vu/gidi phap Don vichu | Don viphoi | Thoi gian
dung tri hop hoan thanh
111 |CHI s6 PAR INDEX
- XAy dung va trién khai thuc hién c6 hiéu
qua Ké hoach TDTHPL.
- Thyc hién cong tac kiém tra tinh | Thyc hién day di hoat dong TDTHPL; |  Phong
hinh thi hanh phép luat. xur Iy theo tham quyén hodc kién nghi cap | XDKTVB&
- Thuc hién hoat dong didu tra, €0 tham quyén xtr 1y két qua TDTHPL T"!PL; cac ‘ _
khao st tinh hinh thi hanh phap ftheo ding quy dinh hién hanh. phong, don | Phong, don vi| 31712
Theo dBi thi  [uat. - Tang cuong kiém tra, ra §0ét cac quy Vl.IA?h‘.l trAach lién quan hang nam
hanh phép 1uat | Ban hanh div di v ban g [y (70 hanh chinh, Kip thai phdt hién nhimg tiép nhan,
L lTDTHPL) | >an hann day du van ban XU Y quy dinh chua phi hop, stra ddi hodic kién | 8141 quyet
hodc kién nghi Xu ly ‘Aket qU23 hohi stra d6i, bo sung, ban hanh méi cho TTHC
TDTHPL theo tham quyén. phu hop, tao thuan lgi cho nguoi dan,
doanh nghiép.
- Tham muu cong bd danh myuc VBQPPL
. . hét hiéu luc, ngung hiéu luc. Phong
100% danh muc VBQPPL het| i, i cong khai chinh sach, phap ludt |y prTvRg, | PRONE don vi | 31/12
Ra soat| ¢y lue, ngung hidu lye duoc| o 4inn tren cac phuong tién thong tin lién quan héng nam
A A , e . . A v THPL
2 |vBoppL  |congbo dung thoi gian quy dinh. | 4.i chung, tuyén truyén phd bién gido
duc phap luat.
- 100% s6 van ban can phai xir Iy
sau kiém tra (néu c6) duogc xir ly
theo quy dinh.
- 100% van ban thudc trach
v s lan |Nhi€m cua dia phuong dugc cap
i phip gt |"h8t by . ip 1o én Co s pnong |
3 |do co quan co |47 CU U0C &1 V€ Phap AL 1. yip thoi xir Iy céc vin bin cin phai xir| XDKTVB&| i Pot | L IE0E
thAm quyén - o van ban dam bao tin I)’/ sal klém tra. THPL q y

kién nghi

d6ng bo, théng nhét; tinh hop 1y;
tinh kha thi; tinh kip thoi phéat
hién va xir ly cac bat cap, vuéng
mac trong ban hanh va to chuc

thuc hién VBQPPL.

- Dir li€u duogc dang tai trén Co so dir liéu
quoc gia vé phap luat.
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